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Cj. UOOU-02764/19-8
Praha 29. ¢ervence 2019

Ufedni zdznam o odlozeni podnétu

Utad pro ochranu osobnich tdaj (déle jen ,Ufad”) obdrzel dne 6. ¢ervna 2019 podnét
zakladajici podezfeni na mozné porusovani zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonl pfi rozesilani obchodnich sdéleni, resp.
pozvéanky na vyzkum s privodnim dopisem ,J]“ pomoci elektronickych prostiedkd formou
e-mailu jiz v zari 2018, a opakované, tedy jiz po odmitnuti adresata s takovymto zasilanim,
dne 3. kvétna 2019 ze-mailové adresy | . 2 ¢ mailovou adresu

B Sscomotny e-mail (,vyzkum®) odeslala spoleénost- . W BERER

v

ICO:_, a to ve prospéch spole¢nosti ||} I '©O:

Utad v rdmci UkonG pred pFipadnym zahajenim kontroly ve smyslu ustanoveni § 3
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), provedl nize uvedené predkontrolni ikony:

1. Cj. UOOU-02764/19-2 — Zadost o vysvétieni (I EGN
2. Cj. UOOU-02764/19-3 - Zadost o vysvétleni (i EGNGN)

Ze zaslaného vyjadreni vySe uvedenych spolecnosti na zdkladé zaslanych 7adosti
o vysvétleni vyplynulo nasledujici:

Na zakladé vyjadieni spolenosti | 2 s- ze dne 27. Cervna 2019 vyplynulo,
ze e-mailova adresa |l je evidovéna v databdzi zakaznikd, kdy tato byla ziskdna
vramci uzavieni smlouvy s panem | <Y zékeznik tuto
e- mailovou adresu uvedl| jako svoji kontaktni adresu dne 22. zafi 2015 v ramci formulare
Zadost o zménu zékaznika (prepis). Na zakladé této 7adosti byla dne 6. Fijna 2015 uzav¥ena
s timto uZivatelem e-mailové adresy Smlouva o sdruZzenych sluzbach doddavky elektfiny sité
nizkého napéti. Smluvni vztah je i nadale platny. Spolecnost || j . 2 s- k tomuto
doloZila i pfislusné smlouvy na doddvku elektfiny panu ||l v¢- Zédosti o zménu.

E-mailova adresa ||l bY'a rredana spolecnosti |G 22 Vcelem
realizace Rdmcové kupni smlouvy ze dne 14. Cervna 2016, kdy ke zpracovani této e-mailové

adresy jako osobniho udaje pana ||} co3'o na zékladé pravniho titulu

opravnéného zajmu, a to za Ucelem zlepSovani zdkaznické zku3enosti se spolecnosti [Jjjij

Vzhledem ke skuteénosti, Ze dne 20. zafi 2018 obdrzela spoleénost
namitku proti zpracovani osobnich Udaju treti stranou, prestala tak na zakladé této namitky

spoleznost IR 2pracovavat osobni daje pan- N ©ro

1/2



Ucely zjistovani zakaznické spokojenosti, a to v€etné e-mailové adresy. Tato e-mailova adresa
byla zafazena na ,blacklist”, kdy aktualni seznam je sdilen na zdkladé dohody se spolecnosti

Zaslani dalSiho dotazniku, tedy dne 3. kvétna 2019 bylo jednorazovym
a individualnim pochybenim spolecnosti ||| | | I <dv: rfed odeslanim dotazniku
nedoslo u e-mailové adresy |l ke kontrole, zda je u e-mailové adresy zdkaznika
povoleno jeji zpracovani pro ucely zjistovani zdkaznické spokojenosti (porovnani
s ,blacklistem®). Zadné dal$i odeslani dotazniku na tuto e-mailovou adresu jiz nebylo zaslano,
a ani tato adresa nebyla pfedana, resp. sdilena se spolecnosti ||} NG

2.

Na zakladé vyjadreni spolecnosti ze dne 29. ¢ervna 2019 vyplynulo,
Ze e-mailovou adresu obdrZela v databazi, kterou poskytla spolecnost |Jjji|j
I - to jako spravce osobnich udajd svému zpracovateli osobnich tdajd spolecnosti
Poté, co vsak spolec¢nost obdrzela dne 3. kvétna 2019
zadost od subjektu Udaju (tedy od uZivatele e-mailové adresy ||l vymazali tyto udaje
z databdze, a nasledné uvédomili spolecnost jako spravce osobnich udaju
o této Zadosti, a o provedeném vymazu. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze spolecnost ||| N
B (reso- B : sc srolecnosti (resp.
) vzavienou Ramcovou kupni smlouvu ze dne 1. ervna 2016 v¢. dodatku €. 1 ze dne
14. Unora 2018, splnila spole¢nost svou povinnost oznamenim spravci
odstranéni (resp. vymazani) e-mailové adresy || z databaze pro rozesilku za ucelem
zjistovani zakaznické spokojenosti.

Na zdkladé vysSe uvedeného, podle ¢lanku 6, pism. a, bod 3 smérnice ¢. 6/2019
o kontrole, podnét, ktery byl predmétem spisu sp. zn. UOOU-02764/19 odkladam,
nebot spolecnost || jiZ v rémci provadéného predkontrolniho fizeni pfiznala
jednorazové individualni pochybeni, a e-mailovou adresu svého klienta
jiz odstranila z databaze pro zasilani dotaznik( (zdkaznické spokojenosti). Pripadnd dalsi
stiznost tykajici této zaleZitosti by jiz byla oddélenim obchodnich sdéleni feSena rovnou
zahdjenim kontroly ¢i spravnim Fizenim.

O odloZeni podnétu, ktery byl predmétem spisu sp. zn. UOOU-02764/19 bude podatel
informovan prostrednictvim systému IS UOOU, u kterého bude nastaven ptiznak ,SOULAD",
tak téz samotnym vyrozumeénim.

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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