URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.U0O0uU.cz

Cj. UOOU-00053/18-9

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 46 odst. 1 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon, v fizeni o prestupku
vedeném podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 20. bfezna 2018 takto:

Spoleznost . - < /- I
Co:

se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 45 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
nebot zpracovavala osobni Udaje bez souhlasu subjektu Udaji mimo pripady uvedené
v zékong, kterého se, jako spravce osobnich ddajl | trve'e bytem

, dopustila tim, Ze zpracovavala v obdobi od 3. Unora 2017 do 6. prosince 2017
jeho osobni Udaje o zdravotnim stavu, a to i po odvolani souhlasu dne 3. Unora 2017 s timto
zpracovanim,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy povinnost zpracovavat
citlivé udaje na zakladé vyslovného souhlasu subjektu Udaji nebo na zakladé nékterého

z ustanoveni § 9 pism. b) az i) zakona ¢. 101/2000 Sb.,

za coz se ji podle § 35 pism. a) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 45 odst. 3 zakona
¢. 101/2000 Sb. uklada

napomenuti
a déle podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi 1.000 K¢,
splatné do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim prevodem

na Ucet vedeny u CNB, ¢. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Odavodnéni

Rizeni pro podezfeni ze spachani pFestupku podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl klientd, bylo zahdjeno oznamenim, které bylo
spolecnosti [ NG doruceno dne 12. ledna 2018. Podkladem
pro zahajeni fizeni byl protokol o kontrole ¢j. UOOU-02757/17-17 ze dne 14. srpna 2017
porizeny podle zdkona ¢. 101/2000 Sbh. a zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad“) MVDr. Frantiskem
BartoSem v ramci kontroly provedené u obvinéné spolecnosti ve dnech 24. dubna 2017
az 9. fijna 2017 a spisovy material shromdazdény v ramci této kontroly.

Ze spisového materidlu vyplyva, Ze obvinéna spolecnost plsobi jako pojistovaci
zprostredkovatel a sjedndva pro pojistitele navrhy na uzavieni pojistnych smluv. V této
souvislosti shromazduje osobni Udaje pro sebe jako pro zprostfedkovatele, ale i pro
pojistovny. Dokument oznaceny jako ,Finan¢ni analyza“ ze dne 12. listopadu 2016 sepsany
mezi a obvinénou spolecnosti za Ucelem poskytnuti sluzeb obsahuje ¢ast
nazvanou ,Zakladni osobni tdaje”, ktera obsahuje osobni udaje || I icho manZelky
a déti. U jeho dvou déti vede jejich jméno a pfijmeni, rodné Cislo a strucny udaj o jejich
zdravotnim stavu (zdravotni komplikace ano/ne). Dale dokument obsahuje prohlaseni klienta,
Ze v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje obvinéné souhlas se zpracovanim osobnich
udaji (vCetné citlivych) tykajicich se jeho osoby. Sdéleni udajl je nezbytné, aby mu byly
poskytnuty poZadované sluzby. Zpracovani osobnich udajl obvinénou bude probihat za
ucelem zprostredkovatelskych a poradenskych sluzeb na finanénim trhu, za Ucelem plnéni ze
smlouvy. Pfedmétem smlouvy je zejména zprostifedkovani nebo zména smlouvy tykajici se
poskytovatele financnich produktt &i sluzeb, zejména bank, pojistoven atd. Udéleny souhlas
se tykd vSech osobnich a citlivych Udajd, které jsou obsaZzeny ve Financni analyze,
produktovych smlouvdch a souvisejicich dokumentech a materidlech, které jsou pouZivany
k poskytnuti sluZzeb a ostatnich osobnich udajl poskytnutych obvinéné spole¢nosti za ucelem
pInéni smlouvy s pfislusnym obchodnim partnerem nebo zdkonnych povinnosti. Ddle klient
souhlasi, aby obvinénd spolecnost zpracovavala jeho osobni Udaje ziskané od tretich osob,
zejména obchodnich partner(i nebo z verejnych zdrojl, a to za vySe uvedenymi ucely. Dale
pojistnik souhlasi s tim, aby v pfipadé neuzavreni byly jeho osobni Udaje uchovavany po dobu
10 let.

Déle pfedal ||l obvinéné spoleCnosti za ucelem sjednani pojisténi vyplnény
»Zdravotni dotaznik pojisténého” ze dne 20. listopadu 2017, ktery obvinéna pozaduje jako
pojistovaci zprostfedkovatel pro pojistitele ||| |  EGTcTcTcNcNGNGEEEEEE
- pfi uzavirani smluv Zivotniho pojisténi. Dotaznik obsahuje osobni Udaje v rozsahu
jméno a pfijmeni || rodné Cislo, iméno a pfijmeni praktického |ékafe a jméno a
pfijmeni odborného lékare. Dotaznik dale obsahuje okruhy otazek tykajicich se zdravotniho
stavu pojisténce, tedy citlivych idaji a odpovédi typu ano/ne, véetné doplnujicich otazek. Na
strané 1 dotazniku jsou pojisténci poloZeny tyto otdzky, tykajici se jeho zdravotniho
stavu/citlivych Gdaja: 1. zda je v soucasné dobé v pracovni neschopnosti, zda je v soucasné
dobé vySetfovan pro onemocnéni nebo Uraz, 2. zda byl v poslednich péti letech v pracovni
neschopnosti delsi nez ¢tyfi tydny, zda onemocnéni nebo Uraz v poslednich péti letech
vyzadoval pobyt a lé¢eni v nemocnici nebo v jiném Ié¢ebném ¢i zdravotnickém zafizeni, zda je
planovan pobyt v nemocnici nebo operace, 3. zda pojisténec podstoupil specidlni vysetfeni,
4. zda je v invalidnim dlichodu, 5. vdha a vyska pojiSténce, 6. zda je kurak, 7. zda pije alkohol,
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8. jaké uziva léky, 9. zda pojisténec uzival drogy, zda je nebo neni HIV pozitivni. Na strané 2 a
3 dotazniku jsou okruhy dotazu, tykajici se onemocnéni dychaciho systému, srdce a krevniho
systému, nervového, zazivaciho, mocopohlavniho, imunitniho systému, koznich chorob,
chorob krve, zraku, svalového a kosterniho systému, zda se u pojisténce vyskytlo zhoubné
onemocnéni, zda ma jiné onemocnéni a zda byli nemocni rodi¢e nebo sourozenci. V zavéru
dotazniku je uvedeno pouceni, ve kterém pojisténec souhlasi se zpracovanim svych citlivych
udajli tykajicich se jeho zdravotniho stavu. Ddle souhlasi s predavanim svych osobnich udaja

éleniim pojistovaci skupiny G - I

za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.

Obvinéna spolecnost dale obdrZela od svého klienta dalsi dokumenty, a to vypis ze zdravotni
dokumentace stéZovatele, lékarskou zpravu ze dne 23. listopadu 2016, ve kterém praktickd
lékarka stéZovatele uvadi strucné informace o jeho zdravotnim stavu a priklada laboratorni
vysledky odbéru krve ze dne 22. listopadu 2016.

Soucasti spisového materidlu je navrh smiouvy || 2 vzavieni Zivotniho
pojisténi u N I, ¢ e 20. listopadu
2016, ktery obsahuje mimo jiné zadkladni zdravotni udaje, které stéZzovatel vyplnil formou
dotazniku (odpovédi ano/ne). Jedna se o dotazy, zda je |||l jako roijistény pod
pravidelnym |Iékarskym dohledem, zda je u néj planovan pobyt v nemocnici, zda je v pracovni
neschopnosti, zda v poslednich 7 letech trpél onemocnénim plic, srdce, ledvin, jater,
nervového systému, zhoubnymi nadory, zda trpél ortopedickym nebo revmatologickym
onemocnénim a zda byl v posledni dobé hospitalizovdn na specializovaném pracovisti.
V zdvéru ndvrhu smlouvy je v ¢asti C odst. 3 uvedeno, Ze ,pojistény souhlasi, aby pojistitel
zpracovaval ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. jeho osobni uUdaje v ramci cinnosti
v pojistovnictvi a ¢innost souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti podle ustanoveni § 1 a
§ 3 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a
povinnosti plynoucich z tohoto smluvniho vztahu.” V navrhu smlouvy je dale v ¢asti C odst. 4
uvedeno, Ze ,pojistény souhlasi, aby pojistitel pfedaval jeho osobni Udaje svym spfiznénym
osobam a ostatnim subjektdm. Pojistény dale souhlasi, aby pojistitel, jeho spfiznéné osoby a
ostatni subjekty jeho osobni Udaje, véetné kontaktl pro elektronickou komunikaci za Gcelem
zasilani svych obchodnich a reklamnich sdéleni a nabidky sluzeb.”

V Casti C odst. 6 uvedeného navrhu smlouvy je nasledné uvedeno, Ze ,pojistény zmocnuje
pojistitele, aby zjistoval jeho zdravotni stav pro ucely zmény pojistné smlouvy, Setfeni
pojistnych udalosti ¢i vykonu jinych prdv a povinnosti z pojistné smlouvy, a to zejména formou
dotazll u prislusnych Iékarl (zdravotnickych zafizeni), Zadosti o poskytnuti Iékarskych zprav,
pofizeni vypisli nebo opist ze zdravotnické dokumentace, popf. z jinych zapisl, které se
vztahuji ke zdravotnimu stavu pojisténého. Toto zmocnéni plati i po smrti pojisténého.”

Dalsim dokumentem je zdznam obvinéné z jednani se stéZovatelem ze dne 20. listopadu 2016,
ve kterém mimo jiné ,Pojistnik prohlasuje, Ze se sezndmil s veSkerymi informacemi
0 zpracovani osobnich udaju, jak jsou podrobné uvedeny v informacnim listu pro zajemce
o pojisténi (dale jen ,informacni list“), zejména s rozsahem zpracovavanych osobnich udaji a
s tim, ke kterym uceliim pojistitel zpracovava osobni Udaje bez souhlasu pojistnika a ke kterym
na zakladé souhlasu pojistnika. Pojistnik rovnéZz prohlasuje, ze se sezndmil s moznostmi
odvolani udéleného souhlasu, a dale s vymezenim sprdvce, zpracovatell a prijemcl osobnich
udaja, se zplsobem zpracovdani a dobou uchovani osobnich Udajli a se viemi pravy, kterd pro
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néj vyplyvaji na zékladé zdkona ¢. 101/2000 Sb. S védomim vyse uvedeného timto pojistnik
v souladu se zakonem poskytuje pojistiteli souhlas k tomu, aby pojistitel k tcelu a zplisobem
stanovenym v informacnim listu zpracovaval jeho citlivé osobni udaje o biometrickych prvcich
podpisu (byl-li biometricky podpis v rdmci smluvniho vztahu vyuzit), Pojistitel zplsobem
stanovenym v informacnim listu zpracovava jeho osobni Udaje pro marketingové vyuZiti nejen

ze strany pojistitele, ale i ze strany pojistovaci skupiny ||| [ [ |} 2 ¢
I o« je blize popsano v informacnim listu.”

Dne 28. Gnora 2017 byla Uradu doruéena stl’inost_, dle které odvolal e-mailem
ze dne 3. Unora 2017 svij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl o zdravotnim stavu,
ktery udélil obvinéné spole¢nosti. Sou¢asné pozadal o likvidaci téchto udajd, a to véetné
zdravotnich zaznamd, které ji pred uzavienim smlouvy poskytl. Obvinéna stéZovateli sdélila e-
mailem ze dne 7. Unora 2017, Ze s ohledem na § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestni ¢innosti a financovani terorismu, si veSkeré udaje
ziskané v ramci identifikace a kontroly klienta uchova po dobu 10 let. Soucasné byl stéZovatel
informovan, Ze odvoldni souhlasu bylo vyznaceno v informacénim systému obvinéné. Podpisem
financni analyzy mél stéZovatel udélit souhlas tykajici se vSech osobnich Gdaji (v¢etné
citlivych), které jsou obsazeny ve financni analyze, produktovych smlouvdch a souvisejicich
dokumentech, v materidlech, které jsou wvyuZivany k poskytnuti sluzeb. Ze-mailové
korespondence mezi panem [ @ obvinénou déle vyplyva, Ze obvinéna spolecnost dala své
zaméstnankyni pokyn, aby klientské slozky stéZovatele uloZila v uzamykatelné skfini
v zalepené obalce, aby k této sloZzce nemél nikdo pfistup a aby byla vedena oddélené od
ostatnich klientskych sloZek. Zaroven byl dan pokyn, aby stéZovatel jiz nebyl kontaktovan
s nabidkou financnich sluzeb nebo Uprav stavajicich produkt.

Nasledné stézovatel e-mailem ze dne 17. Unora 2017 opakované zadal o smazdani veskeré
zdravotni dokumentace tykajici se jeho osoby, nebot se domniva, Ze na citlivé udaje z této
dokumentace se neda nahlizet jako na Udaje ziskané v rdmci identifikace a kontroly klienta
podle § 16 zdkona ¢. 253/2008 Sb. Dne 18. bfezna 2017 pozdadal stéZovatel o stanoveni
terminu pro vyzvednuti originalG a kopii zdravotni dokumentace. Zadnou reakci ze strany
obvinéné spolecnosti neobdrzel.

V e-mailu ze dne 17. dnora 2017 | I cbvinéné oznamuje, Ze
vzhledem k tomu, Ze nebyl ddén souhlas s vylukou, k uzavieni pojistné smiouvy s || N

- nedoslo.

Ze spisového materialu dale vyplyvd, Ze v internim systému obvinéné je u jména klienta

uveden zaznam, Ze stéZzovatel dne 6. Unora 2017 odvolal na zakladé svoji Zadosti
souhlas se zpracovanim osobnich udaju. V této souvislosti je zde ddle zdznam, Ze osobni Udaje
stéZovatele lze ddle zpracovavat jen za Ucelem a v rozsahu plnéni zdkonné povinnosti ¢i za
Ucelem a v rozsahu plnéni smlouvy, ve které byla Spoleé¢nost povérena zpracovanim osobnich
udajli spravcem, ktery eviduje souhlas se zpracovanim osobnich udajl stéZovatele. V zavéru
zdznamu je uvedeno, Ze jiné vyuzivani osobnich udajd (oslovovani klienta s nabidkou sluzeb,
kontaktovani jakymkoliv zplsobem, preddvani jeho kontaktl jinym poradclim) je ptisné
zakdzano a podléhad sankci.

Obvinéna uzavrela dne 31. srpna 2012

I - N IR " kiad: keré se
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obvinénd zavazuje vyvijet pro pojistovnu cinnost smérujici k uzavirdni smluv na pojistné
produkty soukromého pojisténi poskytované pojistovnou, tj. zprostfedkovatelskou ¢innost.
Podle ¢l. 11.2 smlouvy je obvinéna jako zprostfedkovatel opravnéna zpracovavat osobni Gdaje,
jichz je v souvislosti s touto smlouvou zpracovatelem, a to v rozsahu nezbytném pro vykon
zprostiedkovatelské Cinnosti a pro ucely jejiho vykonu, po celou dobu trvani této smlouvy.
VySe uvedend smlouva neupravuje moznost uchovavani citlivych Gdaji v souvislosti
s neuzavienim smlouvy a odvolanim souhlasu s jejich zpracovanim.

obsahuje v €l. 6 odst. 6 odkaz na zakonné ucely zpracovani osobnich
udaj po odvolani souhlasu se zpracovanim. V €l. 6 odst. 6 Metodiky je uvedeno, Ze uZivatel
mUlZe po odvolani souhlasu zpracovavat osobni Udaje klienta jen za ucely stanovenymi
specialnimi zdkony. V €l. 6 odst. 7 Metodiky je nasledné uvedeno, Ze v pfipadé, Ze by nékdo
zadal pfistup k fyzickym nosi¢cdm s osobnimi udaji klienta, ktery odvolal souhlas se
zpracovanim, musi povéfenému zaméstnanci uvést dlvod pfistupu. Davody pfistupu se
zaznamenavaji (pristupy k osobnim a citlivym udajim stéZovatele viz nize). V ¢l. 6 odst. 8
Metodiky je upravena mozZnost zpracovdvat osobni ldaje klienta dle § 5 odst. 9 zakona
¢. 101/2000 Sh., a to pouze v rozsahu jméno, prijmeni a adresa bydlisté (zpracovani za ucelem
vylouceni mozZnosti, Ze jméno, pfijmeni a adresa subjektu Udajl budou opakované pouzity
k nabidce obchodu a sluZeb). Vyse uvedend Metodika neobsahuje Zadna ustanoveni
o uchovavani citlivych udaji o zdravotnim stavu klienta v ptipadé, kdy klient vyslovil nesouhlas
s jejich zpracovanim v souvislosti s neuzavienim smlouvy.

Obvinéna ma zpracovany vnitini predpis ,J GGG - "¢ to rfedpis
obsahuje vyklad pojmu dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., déle povinnosti zaméstnancl a poradcu
pfi zpracovani osobnich a citlivych Gdaja, nalezitosti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju,
mléenlivost zaméstnancl a dalSich osob ¢innych pro obvinénou, likvidaci osobnich udaji a
dllezita pravidla prijata za ucelem ochrany osobnich udaja. Pravidla v ¢l. 13 vySe uvedeného
vnitfniho predpisu obsahuji ujedndni o micenlivosti zaméstnancli, zakaz noSeni materialu
s osobnimi Udaji mimo pracovisté, s vyjimkou sluzebnich jednani, zdkaz poskytovani osobnich
udajii  telefonicky nebo nezabezpecenou elektronickou postou, skartovani pouze
predepsanym zplsobem, povinnost pouZivat pouze legalni software a predepsané formulare,
pfi pochybnostech pfi zabezpeceni administrativnich postupl povinnost kontaktovat
povéreného zaméstnance, v pripadé podezieni na unik osobnich udaji kontaktovat
nadrizeného. Ve vyse uvedeném vnitfnim predpisu ,Ochrana osobnich udajd v.3“ neni
upravena zadnd moznost uchovdvat citlivé Udaje po odvolani souhlasu v souvislosti
s neuzavienim smlouvy.

Obvinénd v rdmci provadéné kontroly v dopise ze dne 19. kvétna 2017 uvedla, Ze v obdobi po
odvolani souhlasu || ti- od 6- Unora 2017, zpracovévala jeho osobni Udaje na
zakladé souhlasu subjektu udajd. Dale je zpracovavala jako zpracovatel na zdkladé povéreni
od spravee, kterym jc [ O: < n:
zakladé § 5 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., pfi dodrZeni pravni povinnosti spravce, § 5
odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb., pti jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy
uskuteénéné na navrh subjektu udajl, § 5 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., za ucelem
ochrany prav a pravem chranénych zajm( sprdvce, a na zdkladé § 9 pism. h) zakona
¢. 101/2000 Sb., za Gcelem zajisténi a uplatnéni pravnich narok(. Dale obvinénd uvedla, Ze
pozadavek na prokazani prib&hu uzavirani pojistné smlouvy, miZe vznést Ceskd narodni
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banka pfi vykonu dohledu nebo v ramci statni kontroly téZz ufad Financniho arbitra v fizeni
u néj. Spolecnost také uvedla, Zze splnéni jejich pravnich povinnosti obsahuje kromé jiného
i klientem vyplnény zdravotni dotaznik, ktery je nezbytny pro posouzeni zdravotniho stavu
klienta a rozhodnuti || N 202 daneho
zajemce vezme do pojisténi Ci nikoliv. Obvinéna dale uvedla, Ze osobni Udaje zpracovava jako
dlkaz pro splnéni povinnosti podle zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich,
zejména podle jeho ustanoveni § 21 odst. 1, ve kterém je upravena povinnost vykonavat
¢innost s odbornou péci, chranit zajmy spotiebitele, zejména nesmi uvadét nepravdivé,
nedoloZené, nelplné, nepresné, nejasné nebo dvojsmysiné Udaje a informace, anebo zamléet
Udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb, v § 21 odst. 4 dale povinnost
zachovavat miéenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho pojistovnictvi o viech
skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem své ¢innosti, a nesmi je zneuzit ve
svlj prospéch nebo ve prospéch jiného a povinnost upravena v § 21 odst. 5, tedy povinnost
pred uzavienim pojistné smlouvy nebo, je-li to nezbytné, pfi jeji zméné je pojistovaci
zprostredkovatel povinen klientovi nebo pojistnikovi sdélit informace uvedené v odst. 5 vyse
uvedeného zdkona. Obvinéna také odkazuje na zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, a jeho ustanoveni § 7 odst.
2 pism. b), § 8 odst. 2a 9, § 9 odst. 2 pism. a), § 9 odst. 8 a § 16 odst. 1, kde jsou zejména
upraveny povinnosti pfi vzniku a trvani obchodniho vztahu, povinnost pofizovat a zaznamenat
ziskané Udaje za ucelem identifikace klienta, oprdvnéni pofidit pfislusné kopie dokladl a
zpracovavat ziskané informace k naplnéni ucelu vyse uvedeného zakona.

Obvinéna dale odkazuje na Véstniky a Ufedni sdéleni Ceské narodni banky obsahujici pokyny
pro obvinénou a dalsi subjekty plsobici na finan¢nim trhu.

2 wyjédren’ N :¢ e 12. ervence

2017 vyplyva, Ze ji neni znama skutecnost, Ze obvinéna uchovava dokumenty s citlivymi udaji
i v pfipadech, kdy nedojde k uzavieni pojistné smlouvy, a osoba, kterd méla zdjem smlouvu
uzavrit, svdj souhlas se zpracovanim citlivych Udajd odvolala. Tento postup povaZuje za
nespravny a v rozporu s povinnostmi zpracovatele vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 101/200 Sb. a
Smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené mezi pojistovnou a obvinénou spolecnosti. Dle
vyjadreni pojistovny v pfipadé, Ze nedoslo k uzavieni smlouvy a klient odvolal souhlas se
zpracovanim citlivych udajl, neni obvinéna spolecnost opravnéna ponechat si dokumenty
s citlivymi Udaji klienta. Pojistovna, jako spravce, pfitom odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji doposud neobdrzela.

Proti zavérim kontrolniho protokolu podala obvinéna spolecnosti namitky, které byly
predsedkyni Utadu dne 5. fijna 2017 zamitnuty. Déle byly obvinéné pfikazem ze dne
31. fijna 2017 uloZeny opatfeni k ndpravé zjisténych nedostatkd, a to k predani zdravotniho
dotaznikd pana [ vypisu ze zdravotni dokumentace a laboratornich vysledkd panu [Jjiil|}
a ddle k ukonceni zpracovani citlivych udaj vypovidajicich o zdravotnim stavu pana- a
k jejich odstranéni z elektronické databdaze obvinéné. Proti tomuto pfikazu podala obvinéna
spole¢nost odpor. Obvinéna na obsah svych ndmitek a podaného odporu odkazuje ve svém
pozdéjsim vyjadreni v ramci fizeni o prestupku, proto jejich obsah spravni organ strucné
shrnuje.

Obvinéna spolecnost se ohrazuje proti tvrzeni, Ze ma zpracovavat osobni udaje pouze v pozici
zpracovatele, pficemz jak sama uvadi, je v pfipadé vlastniho zprostfedkovatelského vztahu,
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ktery vznikl mezini a panem-, predevsim v postaveni spravce. Opétovné okazuje na svou
povinnost zpracovavat takto ziskané osobni tdaje v souladu s pokyny Ceské narodni banky a
dalSimi predpisy. | kdyZz nejsou Uredni sdéleni a véstniky obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
maji rozhodujici vyznam pfi dohledové a rozhodovaci ¢innosti Ceské narodni banky vici
Ucastnikdm finanéniho trhu. PFevainé slouzi k vykladu toho, co Ceska narodni banka povazuje
za tzv. ,odbornou péci“, kterou je obvinénd povinna dodrzovat podle § 21 odst. 1 zakona
¢. 38/2004 Sb. Jako podstatny se dle obvinéné jevi fakt, Ze nejde pouze o zpracovani osobnich
udaju, ale predevsim o celé dokumenty, kterymi ma byt dolozeno, Ze si spolecnost splnila své
povinnosti ohledné spravného a uplného zjisténi klientovych potieb a jejich vyhodnoceni.
Obvinéna mGze byt Ceskou narodni bankou jako kazdy jiny subjekt finanéniho trhu poZadana
v ramci Setfeni o doloZeni poZzadovanych skutecnosti a ty nelze prokazat jinak, nez dokumenty
pofizenymi v rdmci poskytovani jejich sluieb. Ddle se ohrazuje proti feSeni spocivajicim
v pofizeni jakého zaznamu o predani prislusnych dokument( subjektu Udajd, nebot z vyse
uvadénych pozadavki Ceské narodni banky a dal3i predpisti plyne opak. Splnéni pozadavku by
nebylo dle obvinéné redlné, nebot vlastni zdravotni dokumentaci odeslala spolu s ndvrhem
pojistné smlouvy a ponechala si sken dokumentl. V rdmci podaného odporu pak obvinéna
spole¢nost uvedla, Ze uvedené skeny dokument( (zdravotni dotaznik, vypis ze zdravotni
dokumentace, laboratorni vysledky odbéru krve) byly z jeji elektronické databaze odstranény.

Obvinéna spolecnost uvedla, Ze z jeji strany doslo k navazani smluvniho vztahu s panem |jjil}j
pravé na zdkladé podepsani dokumentu oznaceného jako Financni analyza, kdy tento smluvni
vztah nebyl Zadnym zplisobem ukoncen. Pokud by se klient znovu obratil na obvinénou, budou
mu jeji sluzby poskytnuty pravé na zakladé tohoto ujednani. Naddle totiz plati souhlas udéleny

ktery nebyl panem- odvolan.
Obvinéna tak byla opravnéna zpracovavat citlivé ddaje pana [jjjjj rravé na zakladé tohoto
souhlasu, kdy je v pozici zpracovatele osobnich Gdajd ve vztahu k pojistovné.

Obvinéna zdlvodnuje potrebu zpracovavat osobni Udaje klientd i podle zakona
¢. 253/2008 Sb., podle kterého ma povinnost ne jednom identifikovat ale také kontrolovat,
tj. fakticky posoudit ekonomické a osobni okolnosti sjednani finanéniho produktu klienta,
které téZz musi byt schopna kdykoliv dolozit.

Dadle obvinéna opétovné zdlrazfiuje nutnost zpracovani osobnich udajd pana [Jjjjjj za icelem
ochrany prév a pravem chranénych zajmu obvinéné, a téz za ucelem nezbytnosti zajisténi a
uplatnéni svych pravnich narokd. S klientem byl proveden cely zprostredkovatelsky proces, a
proto povaZzuje za opravnéné uchovat si zaznamy o tomto procesu. Jako jeden z ddvodl
opétovné uvadi kontrolu ze strany dohledovych organ(. Dalsim ddvodem ma byt pripad, kdy
by doslo k drazu klienta, na ktery mél byt pojistén (pricemz k uzavieni smlouvy nedoslo), a
klient by se doZzadoval naroku na nahradu Skody z titulu nepojisténého pojistného rizika.

Pro Uplnost obvinénd dodavd, Zze nedoslo k Zddnému zdsahu do soukromi nebo opravnénych
zajm{ pana-, ani ohroZeni ¢i zneuziti jeho osobnich udaji. Nebyla zjisténa zddna dispozice
sjeho osobnimi (daji, ke kterym mély omezeny pfistup pouze opravnéné osoby
v kontrolovaném prostredi systému obvinéné spolecnosti.

Spravnimu orgdnu bylo dne 19. Unora 2018 doruceno vyjadieni obvinéné spolecnosti,

ve kterém uvedla, Ze setrvdva na své argumentaci uvedené v priibéhu fizeni o statni kontrole
a nasledném pfikaznim fizeni a v plném rozsahu na néj odkazuje. Obvinénd opétovné pozadala
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aby znova provéfila pravni tituly a
davody zpracovani citlivych udajd pana [Jjjjj], vCetné té skutecnosti, Ze toto mohla celou dobu
provadét téZz na zdkladé souhlasu udéleného pojistovné. Obvinéna ohledné zpracovani
citlivych udaja pana [jjijshrnuje, Ze originaly dokumentd obsahujicich citlivé udaje pfedala
v ramci zpracovani ndvrhu na uzavreni pojistné smlouvy pojistovné v prosinci 2016 a obdrzela
je zpét na svoji zadost na konci listopadu 2017. Nasledné je bez odkladu predala panu-
prostrednictvim své poradkyné. Zavérem pak zdlraznuje, Ze v Zzadném okamziku nedoslo
k jakémukoliv ohroZeni udaji pana [ a nevznikla mu Zadna djma.

Ptilohou sdéleni obvinéné je také vyjadreni

dle kterého po opétovném prezkoumani pravni a skutkové situace vysly najevo nové
skute¢nosti. S panem ] jako zdjemcem o sjednani pojistné smlouvy nedoslo k uzavieni
této smlouvy, nebot odmitl protindvrh pojistovny na Upravu pojistné smlouvy. Nicméné pan
[l v ramci sjednavaciho procesu kromé udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udajt
obvinénou spolec¢nosti udélil vramci navrhu pojistné smlouvy ze dne 20. listopadu 2016
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, a to i citlivych, ve prospéch pojistovny a tento souhlas
jednoznacné neodvolal. Z toho vyplyva, Ze pojistovna jakoZto spravce a obvinéna spolecnost
jakoZto zpracovatel, mohla i nadale zpracovavat citlivé udaje pana [Jjjjj na zékladé jeho
souhlasu udéleného pfimo pojistovné. K vlastnimu pribéhu zpracovani pak pojistovna uvedla,
Ze origindly dokumentd s citlivymi Udaji pana |Jjjjj obdrZela dne 2. prosince 2016 spolecné
s ndvrhem na uzavieni pojistné smlouvy pres obvinénou spole¢nost. Nasledné tyto
dokumenty pro dofedeni pozadavku pana [Jjjjj dorutila dne 22. listopadu 2017 pfisluiné
pracovnici obvinéné spolecnosti. Originaly dokumentd s citlivymi Udaji pana Jjjjjj tak neméla
obvinénd spolecnost v této dobé ve svém drzeni.

Na zakladé vyzvy k predlozeni listin bylo spravnimu organu dne 28. Unora 2018 doruceno dalsi
vyisdren: [ < tcrém s vyjadruje
k pravnim tituldm pro zpracovani osobnich udaji panajjjjj. Pojistovna uvedla, Ze citlivé Udaje
pana -, jakoZto zajemce o pojisténi, zpracovavala na zdakladé souhlasu s nakladanim
s osobnimi a citlivymi adaji, ktery ji udélil svym podpisem v dokumentu oznacdeném jako
Zaznam z jednani s klientem. Podrobnéjsi informace o udéleném souhlasu, rozsahu a ucelu
zpracovani, véetné informace kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat, komu
mohou byt zpfistupnény, pak byly panu- sdéleny v Informacnim listu, kapitole 15. Tato
kapitola mimo jiné obsahuje sdéleni, Ze spolecnost zpracovava citlivé udaje klienta za ucelem
a vramci ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti,
zejména pro vyhodnoceni nabidek na uzavieni pojistnych smluv a pro zajisténi vSech dalSich
¢innosti souvisejicich s uzavienim pojistnych smluv, jejich spravou a dale téz pro vyfizovani
pojistnych udalosti. DalsSim ucelem zpracovani je vnitini potieba, zejména provedeni analyz a
vyhodnoceni moznych rizik, ochrana prav a pravem chranénych zajmu pojistovny, sledovani
kvality sluzeb a spokojenosti klientd a optimalizace poskytovanych sluzeb a produktd.
Soucasné pojistovna uvedla, Ze ochrana prav a pravem chranénych zajma se uplatni
i v pfipadé, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy, nebot pojitovna podléha dohledu Ceské narodni
banky, a proto je povinna zajistit dostateénou kontrolu kvality distribuénich siti a v pripadé
potieby kdykoliv na jeji vyzadani v ramci reSeni stiznosti dolozit prlibéh kontraktacniho
procesu.

Dle definice uvedené v § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb. se osobnim udajem rozumi
jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu udajd. Subjekt udajl se
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povazZuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Udaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat
zejména na zdkladé disla, kddu nebo jednoho ¢i vice prvkl, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

Podle § 4 pism. b) zdkona ¢. 101/2000 Sb. se citlivym Udajem rozumi osobni Gdaj vypovidajici
o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych
organizacich, ndbozenstvi a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim
stavu a sexudlnim Zivoté subjektu udajli a geneticky udaj subjektu udajd; citlivym Gdajem je
také biometricky udaj, ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaja. Je
tedy zifejmé, Ze v pfipadé obvinéné dochazelo ke zpracovani jak osobnich, tak citlivych udaji
o osobé pana|jjjjjj jeho manZelce a détech. Citlivé udaje byly v pfipadé pana [Jjjj obsazeny
v dokumentech, které obvinéna spolecnost shromazdila v rdmci zprostfedkovani pojisténi.

K pfedmétu tohoto fizeni Ize dale uvést, Ze obvinéna je v daném pfipadé v dvojim postaveni
ve vztahu k osobnim udajim pana ] @ taky dalSich klientd. V prvni Fadé je spravcem
osobnich Gdajd ve smyslu § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sbh., nebot stanovila ucel
a prostfedky zpracovani osobnich daji (zprostfedkovani finanénich sluzeb od dalSich
subjektt, bank, pojistoven atd.), provadéla zpracovani a je tedy odpovédna za dodrZovani
vSech povinnosti souvisejicich s timto zpracovanim.

Soucasné je obvinéna také v pozici zpracovatele osobnich udaj klientl

I < svslu § 4 pism. k) zékona €. 101/2000 Sb. Tento
vatah vznikl_na_zakiacé |

, kterd byla uzaviena dne
31. srpna 2012. Tuto skutecnost pak spravni organ zohlednil pfi dvahach o uloZeni sankce
(k tomu viz nize).

Pro zpracovani citlivych udaji tykajicich se zdravotniho stavu pana - je nezbytné, aby
obvinéna jako spravce téchto udaji po celou dobu tohoto zpracovani disponovala pravnim
titulem, na zakladé kterého je opravnéna toto zpracovani provadét. Podle § 9 pism. a) zakona
¢. 101/2000 Sh. je mozné citlivé Udaje zpracovavat, jen jestlize subjekt idaji dal ke zpracovani
vyslovny souhlas. Subjekt idaji musi byt pfi udéleni souhlasu informovan o tom, pro jaky ucel
zpracovani a k jakym udajum je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Existenci
souhlasu subjektu udajd se zpracovanim osobnich udaji musi byt spravce schopen prokazat
po celou dobu zpracovani. Spravce je povinen predem subjekt Udajd poucit o jeho pravech
podle § 12 a 21. Je zfejmé, Ze ze strany pana- doslo dne 3. Unora 2017 k odvolani tohoto
souhlasu a zadny dalsi nebyl obvinéné udélen.

Spravce muze déle podle § 9 pism. b) az i) zdkona ¢. 101/2000 Sb. zpracovavat citlivé Gdaje na
zdkladé dalSich pravnich titul(, a to i bez souhlasu subjektu udajli. Obvinéna ve svych
vyjadrenich pfimo odkazovala na povinnosti zpracovavat citlivé udaje, které ji ukladaji jiné
predpisy, a dale Ze je toto zpracovani nezbytné pro ochranu jejich prav. Vtomto ohledu
prichazi do Gvahy pouze aplikace § 9 pism. h) zakona ¢. 101/2000 Sb., dle kterého spravce
mUZe zpracovavat citlivé udaje, pokud je to nezbytné pro zajisténi a uplatnéni prdvnich
naroku. Je viak zfejmé, Ze ze strany obvinéné doslo k zprostfedkovani pojistné smlouvy, ta
viak nebyla uzaviena a Zadné naroky obvinéné vici panu- nebo jinému subjektu v této
souvislosti nevznikly. Tvrzeni o moznosti uplatnéni naroku pana- vUci obvinéné v pfipadé
nepojisténého rizika, Ize povazovat za zcela spekulativni.
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zakon. V Uvahu tak prichazi pouze aplikace § 9 pism. j) zdkona ¢. 101/2000 Sb., kdy jde
o zpracovani podle zvlastnich zdkonl pfi predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné
¢innosti, stihani trestnych ¢inG a patrani po osobach. Podle § 8 odst. 2 pism. a) zakona
¢. 253/2008 Sb. je povinna osoba pfi identifikaci fyzické osoby identifikacni Udaje zaznamenat
a ovérit je z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamenat druh a Cislo prikazu
totoznosti, stat, popripadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; soucasné ovéri shodu
podoby s vyobrazenim v prlikazu totoZnosti. Tyto Udaje o provedené identifikaci klienta je
povinna uchovavat jesté po dobu 10 let od ukonéeni obchodniho vztahu dle § 16 odst. 1 pism.
a) zdkona ¢. 253/2008 Sh. Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze se pfi identifikaci fyzické osoby
nejedna o citlivé udaje, ale udaje osobni ,béZné”, proto se také doba v délce 10 let, kterd je
uvedena v § 16 odst. 1 pism. a) zdkona €. 253/2008 Sb. tyka pouze osobnich Gdaju ziskanych
povinnou osobou za ucelem identifikace klienta dle § 8 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 253/2008 Sb.

Spravni organ k tvrzeni obvinéné, Ze povinnost zpracovavat citlivé Gdaje o zdravotnim stavu
klienta ji ukladaji i dalsi predpisy nebo véstniky ¢i Gredni sdéleni Ceské narodni banky, pfedem
Upravuje jej pouze ve vztahu ke zpracovdni osobnich Udajli obecné v § 5 odst. 2 zakona
¢. 101/2000 Sb. [podle § 5 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb. je moZné zpracovavat osobni
Udaje bez souhlasu subjektl Udajl, pokud je to nezbytné pro ochranu prdv a prdvem
chranénych zajm0 spravce, pfijemce nebo jiné dotéené osoby; takové zpracovani osobnich
udaji vsak nesmi byt vrozporu s pravem subjektu Udaji na ochranu jeho soukromého
a osobniho Zivota], tudiZ jej nelze v daném pfipadé aplikovat. Spravni organ v rdmci tohoto

rrrrr
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zdravotnické dokumentace resp. vypovidajicich o zdravotnim stavu v ptipadé odvolani
souhlasu subjektu udajl, nelze se na né proto odvolavat. Ve vyse uvedeném zvlastnim zakoné
¢. 38/2004 Sb. nebo jinych pravnich predpisech neni rovnéZ stanovena povinnost pro
obvinénou uchovavat citlivé Udaje ziskané v ramci své zprostfedkovatelské Cinnosti. V pripadé
nezbytnosti dolozit své postupy a dodrzeni radné péce pfi zprostfedkovani pojisténi nebo
jinych financnich sluzeb nelze po obvinéné pozZadovat, aby se prokazovala dokumenty,
k jejichz drZeni nema pravni titul.

K argumentaci obvinéné, Ze ve vyroku uvedeném casovém obdobi nedisponovala origindly
dokumentu s citlivymi Udaji pana -, spravni organ konstatuje, Ze je zjevné Gcelové, nebot
sama obvinéna uvedla, Ze archivuje skeny téchto dokumentl a vede je v ramci své interniho
systému pravé pro vySe zminované potreby hajit své postupy. Z predmétu fizeni je pfitom
zfejmé, Ze zpracovanim citlivych adajl neni ani zdaleka pouze uchovani original(i dokument.
Sama obvinéna spoleénost pak v ramci plnéni uloZzenych opatfeni k ndpravé uvedla, Ze tyto
skeny dokumentl méla a Ze je také vymazala.

Po shrnuti vSech skutecnosti je zfejmé, Ze obvinéna spolecnost uchovavala v dobé od
3. Uunora 2017 do 6. prosince 2017 citlivé Udaje o zdravotnim stavu pana - bez jeho
souhlasu, a to minimaIné ve formé skend originalnich dokumentd, které predala || N

Jiny pravni titul obvinéné jako spravci téchto
udaja v daném obdobi nesvédcil. | kdyz by obvinéna mohla v pozici zpracovatele mit pfistup
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k témto citlivych Gdajam, nelze to povazovat za zhojeni pravniho titulu pro zpracovani pro ni
jako pro spravce udajd panaljjj nybrz pouze jako skutecnost majici vliv na materidlni stranku
jednani obvinéné, tedy na spolecenskou skodlivost jejiho jednani. Na okraj spravni organ
poznamenava, Ze nevidi davod, proc¢ by obvinéna spole¢nost méla mit pfistup k citlivym
udajam, byt v postaveni zpracovatele, kdyZ u spravce nedoslo k uzavieni pojistné smlouvy. Je
vsak zifejmé, Ze souhlas se zpracovanim citlivych udaja byl prokazatelné odvolan pouze vici
obvinéné spolecénosti nikoliv vici pojistovné.

Spravni orgdn tedy na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinénd jako
spravce osobnich udaji poruSila svym jednanim povinnost stanovenou v §9 zakona
¢. 101/2000 Sb., tedy povinnost zpracovavat citlivé Udaje na zakladé vyslovného souhlasu
subjektu udaji nebo na zdkladé nékterého z ustanoveni § 9 pism. b) az i) zdkona
¢.101/2000 Sb., a tim spachala prestupek podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sh. je prestupkem spolecensky skodlivy protipravni ¢in, ktery je
v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li
o trestny Cin.

Podle § 37 zakona ¢. 250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pfitéZzujicim a polehc¢ujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéné. PFfi stanoveni spravniho trestu tak sprdvni organ pfihlédl
predevSim k povaze a zavainosti prestupku, pficemi ma na zakladé § 38 zakona
¢. 250/2016 Sb. za to, Ze zavainost prestupku zvySuje samotny charakter zpracovavanych
udajd, nebot se jedna o Gdaje o zdravotnim stavu. Obvinéna se prestupku dopustila jednanim,
které je popsano ve vyroku tohoto rozhodnuti, tj. zpracovanim osobnich udajd bez pravniho
titulu, coz je vzasadé obvykly zplsob, kterym je zdkon ¢.101/2000 Sb. porusovan; tato
skute¢nost proto zavaznost prestupku dle ndzoru spravniho organu ani nezvysuje, ani
nesnizuje. Za okolnost zasadné sniZujici zavaznost prestupku povazuje spravni organ
skute¢nost, Ze obvinénd spolecnost z hlediska svého postaveni zpracovatele pro || R

, mohla mit pfistup k témto citlivym udaju.
Soucasné také byl minimalizovan zdsah do soukromi dotéené osoby, kdyz byly dokumenty
obsahujici citlivé Udaje uloZené oddélené od béinych dokumentd klientd obvinéné.
Skutecnost snizujici zavaznost prestupku je i to, Ze jednanim obvinéné byl dotéen pouze jeden
subjekt Gdajd. Polehdujici ¢i pritéZujici okolnosti ve smyslu § 39 a 40 zakona ¢. 250/2016 Sb.
ve véci spravni organ neshledal.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni organ vychdazel z § 95 odst. 1
zdkona €. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné, kterd byla uznana
vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausaini
castky ndkladu fizeni, podle kterého pausalni ¢astka ndkladl spravniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.
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Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich udajt
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Utadu pro ochranu osobnich Gdaj(i.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 20. brezna 2018
otisk
uredniho

razitka

Vanda Foldova
reditelka odboru kontrolniho
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