URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-12137/16-114

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti) ve znéni Gcinném ke
dni 30. cCervna 2017, vydava dne 6. dubna 2018 vsouladu s § 150 odst.1 zakona
¢.500/2004 Sb., spravni fad, a §90 odst.1 zakona ¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

Spolecnost I s sidlen I

se dopustila spravniho deliktu podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila nevyzadana
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyz

dne 26. fijna 2016 z e-mailové adresy || I 2 ¢ mailovou adresu

I oc<s'ala zpravu obsahuijici nabidku iberské Sunky,

dne 26. fijna 2016 z e-mailové adresy || I 2 ¢ mailovou adresu
I od<s!ala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dny 26. fijna 2016 z e-mailové adresy ||} GGG : ¢ mailovou adresu

I oc<s'ala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 5. listopadu 2016 z e-mailové adresy || NG 2 ¢ mailovou
adresU I ©o<s'ala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 27. listopadu 2016 z e-mailové adresy || NG : ¢ mailovou

adresu |G oc<s'a'a zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,
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dne 6. prosince 2016 z e-mailové adresy || GGG : ¢ mailovou

adresu | occs'a'a zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 6. prosince 2016 z e-mailové adresy || GGG : ¢ mailovou
adresu | ©ocs'ala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 10. ledna 2017 z e-mailové adresy || NG 2 ¢ mailovou

adresu |GG oc<s'2'a zpravu obsahuijici nabidku iberské Sunky,

dne 10. ledna 2017 z e-mailoveé adresy || G 2 ¢ mailovou

adresu | occs'ala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 10. ledna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou
adresu | 00cs'2'2 zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 10. ledna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou

adresu | 0o <s'2'a zpravu obsahuijici nabidku iberské Sunky,

dne 31. ledna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu

I occslala zpravu obsahujici nabidku iberské Sunky,

dne 14. Unora 2017 ze-mailové adresy na e-mailovou adresu

I od<sl2/a zpravu obsahujici nabidku pivniho balonu,

dne 17. Unora 2017 ze-mailové adresy | 2 ¢ mailovou adresu

I 00<slala zpravu obsahujici nabidku nafadi a Zebfikd,

dne 21. dnora 2017 ze-mailové adresy | 2 ¢ -mailovou adresu

I o0cs/2/a zpravu obsahujici nabidku kovovych botnikd,

dne 2. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||} I 2 ¢ mailovou adresu
I odeslala zpravu obsahujici nabidku charitativniho bazaru,

dne 21. dnora 2017 z e-mailové adresy ||} N2 ¢ mailovou adresu
I odcslala zpravu obsahujici nabidku kovovych botnikd

a dale, kdyz

dne 6. fijna 2016 z e-mailové adresy ||} GG : ¢ mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na _,

dne 9. fijna 2016 z e-mailové adresy ||} GGG : ¢ mailovou adresu
byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || N
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dne 9. fijna 2016 z e-mailové adresy || GGG : ¢ mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na [

dne 9. fijna 2016 z e-mailove adresy || G : ¢ mailovou adresu
byla odesldna zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na _

dne 9. fijna 2016 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
byla odesldna zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 24. fijna 2016 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na _,

dne 24. fijna 2016 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
I b/'o odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na N,

dne 3. listopadu 2016 z e-mailové adresy || 2 ¢ ailovou
adresu | 1\ 2 odesléna zprava obsahuijici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || NN

dne 4. listopadu 2016 z e-mailové adresy ||| - ¢ mailovou
adresu | b''2 odesléna zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || N

dne 4. listopadu 2016 z e-mailové adresy || S 2 ¢ ailovou
adresu |GG '@ codesldana zprava obsahujici nabidku

internetového obchodu provozovaného na || G

dne 4. listopadu 2016 z e-mailové adresy ||} NG - ¢ mailovou
adresu | b)'2 odesléna zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na _,

dne 6. listopadu 2016 z e-mailové adresy ||} GGG - ¢ mailovou
adresu | by odesléna zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na | N

dne 16. listopadu 2016 z e-mailové adresy ||} NG 2 ¢ mailovou
adresu | I b /2 odesléna zprava obsahuijici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || NG

dne 24. listopadu 2016 z e-mailové adresy_ na e-mailovou

adresu | 1\ 2 odesléna zprava obsahujici nabidku internetového
obchodu provozovaného na || N

3/13



dne 30. listopadu 2016 z e-mailové adresy |||} S 2 ¢-mailovou adresu

B b2 odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na [,

dne 1. prosince 2016 z e-mailové adresy ||} I 2 ¢ mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného n_

dne 7. prosince 2016 z e-mailové adresy ||} 2 ¢ mailovou adresu
byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na [,

dne 18. prosince 2016 z e-mailové adresy ||} N 2 ¢-mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na_
dne 8. uUnora 2017 z e-mailové adresy || 2 ¢ mailovou adresu

byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || N

dne 22. dnora 2017 ze-mailové adresy || 2 ¢ ailovou
adresu | b2 cdesléna zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na | N
dne 22. unora 2017 ze-mailové adresy ||} 2 ¢ mailovou adresu

B 0o odesléna zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na ||

dne 22. dnora 2017 ze-mailové adresy || . 2 ¢ mailovou
adresu | -)'2 cdeslana zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na_

dne 22. dnora 2017 ze-mailové adresy |} 2 ¢ -mailovou adresu
byla odesldna zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na _,

dne 23. dnora 2017 ze-mailové adresy | 2 ¢ mailovou adresu
I b/ odesldna zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na || EEEGEGEN

dne 3. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||} I 2 ¢ mailovou adresu
I b)/a odesléna zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy || 2 ¢ mailovou adresu
byla odesldna zprdva obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || NG
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dne 6. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||} } N 2 ¢-mailovou adresu
byla odesldana zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 7. brezna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
I 0)/a odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na N

dne 8. bfezna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu
byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na N

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy na e-mailovou adresu

I -2 odesldna zprava obsahujici nabidku internetového obchodu
provozovaného na || N

dne 8. biezna 2017 z e-mailové adresy ||| I : ¢ mailovou adresu
byla odesldna zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na N,

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy || I : ¢ ailovou adresu
byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || N

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy || I : ¢ ailovou adresu
B b)'2 odesldana zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na |

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||| I : ¢ ailovou adresu
I 0o odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na _,

dne 8. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||} G 2 ¢-mailovou adresu
B 0V odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 8. bfezna 2017 z e-mailové adresy ||| G 2 ¢-mailovou adresu
I )= odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 7. bfezna 2017 z e-mailové adresy || G - c-m2ilovou adresu
I 0o odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na || EEEGEGENG

dne 8. biezna 2017 z e-mailové adresy |||} S : ¢ ailovou adresu
byla odesldna zprdava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || EEEEGEGEE
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dne 8. bfezna 2017 z e-mailové adresy |||} G 2 ¢-mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na

dne 7. bfezna 2017 z e-mailove adresy ||} G 2 ¢-mailovou adresu
I b/ odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu
provozovaného na_,

dne 7. bfezna 2017 z e-mailove adresy || G 2 ¢-mailovou adresu
B 0)/a odeslana zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného na [,

dne 7. bfezna 2017 z e-mailove adresy || G 2 ¢-mailovou adresu
byla odeslana zprava obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na_
dne 16. bfezna 2017 ze-mailové adresy ||} 2 ¢ mailovou adresu

byla odeslana zprdva obsahujici nabidku internetového

obchodu provozovaného na || NN

dne 17. bfezna 2017 z e-mailové adresy | 2 ¢ ailovou
adresu | bY'2 odesléna zprava obsahujici nabidku internetového obchodu

provozovaného n N,

pricemzZ shora uvedeni adresati obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich zasilanim a nejsou
ani zakazniky Sifitele ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni
30. ¢ervna 2017,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke
dni 30. ¢ervna 2017, tedy vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Siteni
obchodnich sdéleni pouze ve vztahu k tém uZivatelim, ktefi k tomu dali prfedchozi souhlas,

a ddle

se dopustila spravniho deliktu dle § 11 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy opakované Sitila obchodni sdéleni skryvajici nebo

utajujici totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnila,

nebot zaslana obchodni sdéleni neobsahovala Zadnou identifikaci odesilatele, jehoZ jménem
se komunikace uskutecnuje,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy zdkaz zasilat zpravy skryvajici nebo utajujici totoznost

odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje,

a dale
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se dopustila spravniho deliktu dle § 11 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy opakované Sitila obchodni sdéleni bez platné adresy, na
kterou by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace, nebot

adresiti_obchodnich sdéleni |G (> S (2

a_ uvedli a dolozili, Ze provedli odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, avsak
obchodni sdéleni jim byla zaslana i po tomto odhlaseni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy zasilat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou
by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona

¢. 250/2016 Sb. a vsouladu s § 11 odst. 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni 30. ¢

ervna 2017 uklada

pokuta ve vysi 835 000 K¢
(slovy osmsettticetpéttisic korun ¢eskych)

splatna do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem na
ucet vedeny u CNB, ¢&. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol IO G¢astnika fizeni, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani Piikazu je Protokol o kontrole Cj. UOOU-12137/16-112 ze dne 5. Unora
2018 pofizeny podle zédkona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), inspektorem Ufadu
pro ochranu osobnich udajl Ing. Josefem Vaculou v ramci kontroly provedené u ucastnika
fizeni, spoleénosti_, se sidlem

ve dnech 27. Unora 2017 az 9. srpna 2017, vcetné spisového materialu
shromdazdéného v ramci této kontroly.

Dne 1. ¢ervence 2017 nabyl ucinnosti zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich. Dle § 2 odst. 4 tohoto zdkona se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zakona ucinného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje pouze
tehdy, je-li to pro pachatele prestupku pfiznivéjSi. Toto ustanoveni je pritom promitnutim
Ustavnépravni zasady obsazené v ¢l. 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod, podle kterého
se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada podle zakona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan,
a pozdéjsiho zakona se pouZzije, jestlize je to pro pachatele priznivéjsi. Tato zdsada se pfitom
promitd i do prechodnych ustanoveni zakona ¢. 250/2016 Sb., nebot podle § 112 odst. 1
tohoto zakona odpovédnost za prestupky adosavadni jiné spravni delikty, s vyjimkou
disciplinarnich delikt(, se posoudi podle dosavadnich zakon(, pokud k jednani zakladajicimu
odpovédnost doslo prede dnem nabyti Ucinnosti tohoto zakona; podle tohoto zdkona se
posoudi jen tehdy, jestliZe to je pro pachatele pfiznivéjsi, a podle odst. 3 tohoto ustanoveni se
na urceni druhu a vyméry sankce za dosavadni prestupky a jiné spravni delikty se ode dne
nabyti u¢innosti tohoto zakona pouziji ustanoveni o uréeni druhu a vyméry spravniho trestu,
je-li to pro pachatele vyhodnéjsi. Spravni organ posoudil jak obsah zakona ¢. 250/2016 Sb., tak
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obsah zakona ¢. 480/2004 Sb. (ve znéni ucinném do 30. ¢ervna 2017 a ve znéni u¢inném od
1. cervence 2017), resp. vSech dosavadnich zakon(, a dosel k zavéru, Ze pozdéjsi pravni Uprava
neni pro Ucastnika fizeni priznivéjsi. Divodem je zejména skutecnost, Ze podle § 41 odst. 2
zdkona ¢. 250/2016 Sb. v pfipadé spachani vice prestupkd muize spravni organ uloZit pokutu
ve vysSi sazbé, a to tak, Ze horni hranice sazby pokuty za prestupek nejpfisnéji trestny se
zvySuje az o polovinu, nejvySe vSak do ¢astky, ktera je souctem hranic sazeb pokut za
jednotlivé spolecné projednavané prestupky. To by v pfipadé Ucastnika fizeni znamenalo, ze
by mu dle zdkona ¢. 250/2016 Sb. bylo mozno uloZit sankci aZz do vyse 15.000.000 K¢. Spravni
organ proto posuzoval jednani ucéastnika fizeni dle pravni Upravy uc¢inné do 30. ¢ervna 2017.

Podkladem pro zahajeni kontrolniho fizeni byly stiznosti doru¢ené kontrolnimu organu ve
dnech 4. tijna 2016 do 31. bfezna 2017. V podanych stiznostech stézovatelé tvrdili, Ze Sifiteli
obchodnich sdéleni neposkytli sv(j souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 se rozumi vsechny formy
nepfimé podpore zboiZi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, kterad je podnikatelem nebo
vykonava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané prostfednictvim elektronické posty, tak jak
jsou specifikovany ve vyroku | tohoto Pfikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahu
bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, nebot spliuji shora uvedenou
definici obchodniho sdéleni. Soucasné je nepochybné, Ze Ucastnik fizeni tato sdéleni rozesilal
opakované. K pojmu opakovanost spravni orgdn dodava, Zze opakovanost Sifeni obchodnich
sdéleni je posuzovdna jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby.
Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti,
tedy vtom, kdy Sifitel rozeSle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu
zakona nespociva ve vicendasobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska
subjektivniho (tzv. adresnd opakovanost) je tato opakovanost pfitéZujici okolnosti v situaci,
kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. K tomu spravni organ dodava, Ze adresna
opakovanost byla prokazana v pripadech uzivateld téchto elektronickych adres stim, Ze

v zévorce je vzdy uveden pocet dorucenych obchodnich sdéleni: ||| KGN
G, I ) I > N (X
I ) I ) . (5X),
I ) I 2. I (),
I ) I ). I, (2~)-

Spravni organ dale dodava, Ze z hlavicek predmétnych e-mailovych zprav je patrné, zZe tyto
byly odeslany prostfednictvim sluzby ||l neto | Ve ¢tyfech pfipadech
prostrednictvim sluzby a vjednom pfripadé prostiednictvim sluzby
Na zakladé odpoveédi spolecnosti || G (Cj. UOOU-12137/16-22)
bylo zjisténo, Ze doména i) ie provozovana na virtudlnim serveru || R v ¢iZ
ma spole¢nost |Gz cvidovany kontaktni Udaje odbératele na spolegnost
I : Jqle je zde uvedeno i datum exspirace, a to 24. listopadu 2016,
s tim, Ze posledni Udaj o objedndvce sluzby je evidovan za obdobi od 25. listopadu 2016 do 24.
prosince 2016. Tomu odpovidd i informace z technické analyzy stiznosti (Cj. UOOU-12137/16-
62), ze které je patrné, Ze prostfednictvim sluzby ] bY'o posledni obchodni sdéleni
zaslano dne 6. prosince 2016. Doména je dle NIC.CZ evidovana na spolecnost

I < coméné I s¢ spolccnos: N Viia ve své
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odpovédi (Cj. UOOU-12137/16-55), kde uvedla, Ze tato doména je provozovdana na virtudlnim
serveru || v n¢iZ ma spolecnost | cvicovany kontaktni ddaje
odbératele na spolecnost ||} I - o:'c je zde uvedeno i datum exspirace,
a to 13. unora 2017. Také tento Udaj o exspiraci odpovidd informacim zjiSténym z technické
Analyzy stiznosti (Cj. UOOU-12137/16-62). Spoleénost I ¢ ktomuto
odbérateli vedeny také historické zaznamy, z nichz je patrné, Ze pfedchozim odbératelem byla

spolecnos ] I

Spravni organ se zabyval také analyzou text( jednotlivych obchodnich sdéleni, z nichz Ize
zjistit, Ze predmétna obchodni sdéleni byla odesildna ve prospéch riznych webovych stranek,
na kterych jsou provozovany internetové obchody. Nahledem do whois databazi, ndhledem
do NIC.CZ k jednotlivym doméndam a nahledem do pfislusnych rubrik predmétnych webovych
stranek, na kterych jsou provozovany internetové obchody v jejichz prospéch byla obchodni
sdéleni zasildna, spravni organ zjistil, kdo je provozovatelem predmétnych internetovych
obchodl a kdo je drzitelem predmétnych doménovych jmen. Veskeré podklady vztahujici se
k témto zjistovanym skuteénostem jsou souhrnné uvedeny v Utednich zaznamech (Cj. UOOU-
12137/16-51, €j. UOOU-12137/16-65 a Cj. UOOU-12137/16-111). Z téchto podkladd je patrné,
Ze provozovatelem internetovych obchodld na webovych strankach ||

[ : B - v dobé rozesilky pfedmétnych
obchodnich sdéleni Ucastnik Fizeni. Pokud jde o ostatni internetové obchody provozované na
internetovych strankach , byla jejich
provozovatelem v dobé rozesilky pfedmétnych obchodnich sdéleni spole¢nost ||

I Pokud jde o driitele domén, tak v pfipadé domény [N
I i ciich driitelem Ulastnik Fizeni. DrZitelem domén
I - I ¢ 5-'<:nos: IR > © <orén
je jejim drZitelem taktéZ spolecnost || 2'c ioko administrativni

kontakt je zde uveden Ucastnik Fizeni. K témto zjisténim spravni organ dopliuje, Ze v dobé
rozesilky predmétnych obchodnich sdéleni byl jednatelem, jak Uéastnika fizeni (spoleénosti.

I ' 5-olc:nos: I

I Srerévni organ dale doddva, Ze dalsi spojitost mezi témito dvéma spolecnostmi je
patrnd téz ze znéni obchodnich podminek, které jsou uvadény na pfislusnych webovych
strankach danych internetovych obchod(. Tyto obchodni podminky jsou si jak graficky tak téz
textové velice podobné, dalo by se fici, Ze se liSi pouze v ndzvu spolecnosti a v predmétu
nabizeného zbozi. Tyto vy$e uvedené informace jsou soucasti Uredniho zaznamu (Cj. UOOU-
12137/16-51).

Spravni organ se pfi urcovani Sifitele pfedmétnych obchodnich sdéleni opiral predevsim
o technické analyzy hlavicek predmétnych e-mailovych zprdv, ddle o samotné texty
obchodnich sdéleni, které smérovaly k podpore vyse zminénych internetovych obchod(
a oinformace zjiSténé o téchto internetovych obchodech a o dalsi kontrolni zjisténi
shromazdéna v ramci prislusné kontroly. Spravni organ vychazel téZ z poznatk( predchozi
kontroly (sp.zn. UOOU-10139/15) a spravniho fizeni (sp. zn. UOOU-09830/16). Spravni organ
tak konstatuje, Ze Ucastnik fizeni je odesilatelem téch obchodnich sdéleni, ve kterych je jako
rozesilatel uveden. Dale spravni organ zkontextu prislusSnych ustanoveni zdkona
¢. 480/2004 Sb., které se vztahuiji k zasilani obchodnich sdéleni, dodava, Ze odpovédnost za
zasilani obchodnich sdéleni je konstruovdna na zakladé tzv. objektivni odpovédnosti,
tj. odpovédnosti za pravni stav, kdy ve vztahu k pravnické osobé neni tfeba zkoumat zavinéni
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vzniklého protipravniho stavu. Pravé ztohoto dlvodu a téZz zdlvodu naplnéni vile
sdéleni povaZzovat také osoby, v jejichZ prospéch jsou obchodni sdéleni Sifena. Na zakladé vyse
uvedeného, lze shrnout, Ze Ucastnik fizeni je téZ odpovédny za rozesilani obchodnich sdéleni
zaslanych ve prospéch internetovych obchodli provozovanych na

jelikoz obchodni sdéleni byla
zasldna ve prospéch internetového obchodu, ktery v dobé jejich rozeslani Ucastnik Fizeni
provozoval.

K vyroku | spravni organ konstatuje, Ze Ucastnik fizeni je povinen pfi Siteni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou postou, dodrZovat povinnosti stanovené
v § 7 zdkona €. 480/2004 Sb. ve znéni uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 a nejde-li o pfipad
stanoveny v § 7 odst. 3 tohoto zakona (tedy nejde-li o jeho zdkazniky), je povinen dodrzovat
povinnost upravenou v §7 odst. 2 uvedeného zakona, dle kterého lze podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit
pouze ve vztahu k uzZivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas, tzn. Ze uZivatel udélil
souhlas jesté pred samotnym zaslanim obchodniho sdéleni.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn prfedem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. ve znéni uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je
odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas
spliioval vSechny vySe uvedené naleZitosti. Ztohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi
prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je treba
ziskat predem (pokud nejde o stdvajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu
odesilateli. TéZ je tfeba uvést, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemUlzZe byt dan
generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifitelll obchodnich sdéleni) k neurcéitym nabidkam.

Ucastnik Fizeni Zadnym zplsobem nedolofzil, Ze by mél k $ifeni obchodnich sdéleni souhlasy
a patricné souhlasy se zasilanim obchodnich sdéleni nedolozZil a rovnéz neprokazal, Zze by
adresati, Ci alespon nékterych z nich, byl zdkaznikem ucastnika tizeni ve smyslu § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni i¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017. Naopak stéZovatelé ve svych
stiznostech uvadéji, ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni neposkytli, a Ze nejsou
zakazniky odesilatele.

Vzhledem ke vS§emu shora uvedenému ma spravni organ za prokdzané, ze v pripadé adresatu
obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku | tohoto Prikazu, porusil U¢astnik fizeni povinnost
stanovenou § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy
povinnost vyuZit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
pouze ve vztahu k tém uZivatellim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.

10/13



Kvyroku 1l tohoto Pfikazu spravni organ uvadi, Ze dle §7 odst. 4 pism. b) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 je pfi Sifeni obchodnich sdéleni
zakdzano skryvat nebo utajovat totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecniuje. Spravni organ k tomuto dodava, Ze za tuto osobu se povazuje podnikatel, tedy
osoba, jejiz zbozi, sluzby ¢i image je propagovano. Pro tyto ucely postaci jasnd a jednoznacna
identifikace podnikatele, tedy napf. uvedeni obchodni firmy ¢i jména s dodatky a jednoznacny
identifikator, napf. 1CO. Spravni organ vyhodnotil viechna pfedmétna obchodni sdéleni a
dosel kzavéru, Ze ani vjednom pfipadé nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 naplnéno, jelikoZ tyto zpravy
neobsahovaly Zadnou identifikaci odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje.
Pfedmétna obchodni sdéleni obsahovala pouze odkazy na internetové stranky, kde si Ize
nabizené zbozi zakoupit. Adresat tak musel tuto totoznost nalézt na téchto internetovych
strankach pod prislusnymi rubrikami (napf. kontakty), pficemz spravni organ konstatuje, ze
tento zpUsob neni dostate¢nym naplnénim podminky stanovené v § 7 odst. 4 pism. b) zakona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 zejména téZ s ohledem na fakt, Ze
pro adresata bylo matouci, pokud zaslana zprava obsahovala sdéleni, Ze odesilatelem je
rozdilny subjekt od subjektu, v jehoZ prospéch bylo obchodni sdéleni skute¢né odeslano a
zaroven byla pro odeslani pouZita neurcita ¢i zavadéjici e-mailova adresa.

K vyroku Ill spravni organ uvadi, Ze dle § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 je zakdzano zasilat obchodni sdéleni, ktera jsou zaslana bez
platné adresy, na kterou by mohl adresat ptfimo a Gc¢inné zaslat informaci o tom, Ze si nepieje,
aby mu byly obchodniinformace odesilatelem nadale zasilany. K této podmince sprdvni organ
uvadi, Ze pojem ,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova smyslu, a nemusi se tedy jednat
pouze o adresu fyzickou i elektronickou, ale je pripusténa téZ moznost proklikavacich odkazu
a dalSich snadnych zplsobu vyjadieni nesouhlasu, které jsou ve svém dlsledku pro adresata
vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dllezitym znakem je vSak pojem ,pfimo a ucinné“, kdy adresat
obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu (e-mail, SMS zprava) pfimo odpovédét Ci

vvvvvv

vvvvvv

jiz dal$i obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano. Skutecnost, zda proklikdvaci odkaz byl
i nebyl funkéni €i zda v pfipadech obchodnich sdéleni, ktera tento proklik neobsahovala, byla
funkéni e-mailovda adresa, ze které bylo obchodni sdéleni zaslano, a bylo tedy mozné na ni
odmitnuti zaslat, lze posoudit pouze v ptipadech, kdy samotni uZivatelé tuto skutecnost ve
svych stiznostech uvedli a dolozili, Ze jim bylo obchodni sdéleni zasldano i poté, co jeho pfijem
jiz drive odmitli. Sprédvni organ vzhledem kvySe uvedenému konstatuje, Ze v pfipadé
obchodnich sdéleni zaslanych na e-mailové adresy | EEERNEGEG (2%

(2x) 2| sc Ucastnik fizeni dopustil porudeni ustanoveni
§ 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017, nebot
obchodni sdéleni byla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné
zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale
zasilany.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za dostatecné
a na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokdzané, Ze Ucastnik fizeni porusil svym jednanim
povinnosti stanovené v § 7 odst. 2, odst. 4 pism. b) a c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem
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Sifeni obchodnich sdéleni pouze ve vztahu k tém uZivatellm, ktefi k tomu dali predchozi
souhlas. Ddle zasilat elektronickou postou za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni pouze tehdy,
jestlize neskryva nebo neutajuje totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecniuje a pouze pokud je zasldna s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem
naddle zasilany. U&astnik fizeni se tak dopustil spravniho deliktu dle § 11 odst. 1 pism. a), c)
a d) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017. Proto sprdvni organ
rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve
véci prikazem.

Pti soubéhu vice spravnich deliktl se analogicky pouzije absorpéni zdsada, tj. uloZi se sankce
za spravni delikt nejprisnéji postizitelny. V pfipadé ucastnika fizeni zdkon stanovi za vSechny
jim spachané prestupky stejnou sankci. Spravni organ tak musel posoudit, ktery spravni delikt
povazZuje za nejzavazinéjsi, a dosel k zavéru, Ze se jedna o spravni delikt podle § 11 odst. 1 pism.
a) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, nebot ziskany souhlas
adresatl obchodnich sdéleni je pravnim titulem pro zasilani téchto sdéleni a bez jeho
legdlniho nabyti neni mozné obchodni sdéleni beztrestné zasilat.

Podle § 12 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 se pfi
stanoveni vySe pokuty pravnické osobé prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Pfi stanoveni vySe spravni sankce pfihlédl spravni organ predevsim kvysokému poctu
stéZovatell a z toho vyplyvajicimu velkému mnozZstvi stiznosti. Disledkem tohoto masivniho
Sifeni obchodni sdéleni je rozsahly zasah do pravem chranéného zajmu — soukromi
v elektronické komunikaci. Jako k pfitéZujici okolnosti pfihlédl spravni organ ktomu, Ze

v pfipadé uZivatell elektronickych adres || SN EENNNEGEGEGEGEGEGE ¢ I
(2x), I () I ) I (3x).
B . N < I (5¢),
B > I (). I (),
I ) B (2x) doslo kadresné opakovanosti, tj. témto

uZivatellm bylo zasldno vice nez jedno obchodni sdéleni. Jako pfitézujici okolnost vyhodnotil
spravni organ téz tu skutecnost, Ze ne vSechna obchodni sdéleni byla radné oznacena, resp.
Ze v nékterych pfipadech bylo toto oznaceni zavadéjici a adresat tak nemohl byt schopen
jednoznacné z predmétu zpravy urcit, Ze se jednd o obchodni nabidku (obchodni sdéleni).

Pfi stanoveni vySe sankce spravni organ respektoval prdvni nazor rozsifeného senatu
Nejvyssiho spravniho soudu, a proto pfi rozhodovani o vysi sankce nahléd| prostfednictvim
portdlu www.justice.cz do sbirky listin, aby ovéfil ucetni zavérky ucastnika fizeni a mohl tak
stanovit primérenou, nelikvida¢ni sankci. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze ucastnik tizeni tyto
listiny rejstfikovému soudu nedodal, nemohl spravni organ pfi stanovovani vyse sankce
posoudit, zda ukladana sankce neni pro Ucastnika tizeni likvidacni.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj
proti tomuto Pfikazu podat ve Ih(té 8 dn(i ode dne jeho doruceni odpor, kterym se Pfikaz rusi
a fizeni pokracuje.
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http://www.justice.cz/

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pfihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani Ptikazu

do datové schranky.

Praha, 9. dubna 2018

otisk
uredniho
razitka

Ing. Josef Vacula
inspektor
(podepsdno elektronicky)
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