URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
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Cj. UOOU-10753/18-6
PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Udajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 29. bfezna 2019 vsouladu s § 150 odst.1 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad,
a §90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento
prikaz:

spolecnost [ s sid'em I

se uzndva vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona

¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované sitila obchodni sdéleni ve smyslu § 2
pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala obchodni sdéleni:

- dne 29. listopadu 2018 (nabidka Spickového herniho vybaveni _ dne
6. prosince 2018 (nabidka slevy 50% na mop || @ dre 13. prosince 2018
(nabidka hracek se slevou az 70%) z e-mailové adresy ||} NG
na e-mailovou adresu ||| NG

- dne 12. prosince 2018 (nabidka kavovart se slevou 15 %), dne 17. ledna 2019
(nabidka kavovaru vlednu s 20 % slevou), dne 12. Unora 2019 (nabidka

kavovarG[jjjjij v unoru s 20 % slevou) a dne 13. biezna 2019 (nabidka || EEGEG

I sc slevou aZ 20 %) z telefonniho Cisla || " (2 te'efonni &isla
I -

pricemzZ adresati shora uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni a nejsou zakazniky obvinéné ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
resp. vyslovili nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,

1/6



¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,

se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 5 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se dopustila tim, Ze obchodni sdéleni zasland dne 7. fijna 2018 (nabidka TOP kavovary
- se slevou 20 %), dne 14. listopadu 2018 (nabidka kavovara se slevou 15 %),
dne 12. prosince 2018 (nabidka kavovarU |} se slevou 15 %), dne 17. ledna 2019
(nabidka kavovarl [Jij v 'ednu s 20 % slevou), dne 12. unora 2019 (nabidka kavovar(

v unoru s 20 % slevou) a dne 13. biezna 2019 (nabidka || G ¢ s'cvou
az 20 %) ztelefonniho Cisla | T 2 telefonni Cisla G 2
I cobsahovala mozZnost jasng, zietelné, jednoduchych zpUsobem, zdarma nebo
na Ucet obvinéné odmitnout souhlas s vyuZitim elektronického kontaktu zakaznika,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni, aniz by
zdkaznikovi poskytla jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na
ucet obvinéné odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim jeho elektronického kontaktu pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy desettisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu byly podnéty od stéZovatell tykajici se Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni obvinénou spoleénosti formou e-maild i sms zprav doruéené Ufadu pro
ochranu osobnich tdajd (dale jen ,,Ufad“) dne 6. prosince 2018 a 13. biezna 2019 véetné jejich
doplnéni, které jsou soucasti spisového materidlu tohoto fizeni. Obsahem jednotlivych
obchodnich sdéleni byly nabidky zboZi obvinéné spolecnosti blize specifikované ve vyroku
tohoto pfrikazu.

K predmétu fizeni spréavni organ konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, urceného k primé ¢i nepfimé podpore zbozZi Cisluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou cCinnost.

Zpravy odeslané prostrednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I.

tohoto prikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahl bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovala nabidky zbozZi internetového obchodu
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I ktery provozuje obvinéna, spolecné s odkazem na internetové strankyjjj G
Soucasné je nepochybné, Ze obvinénd obchodni sdéleni rozesilala opakované. K pojmu

opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjedndni odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresdtovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresnd opakovanost) je k této opakovanosti prihlédnuto pfi ukladani spravni sankce jako
ke zplisobu spachani prestupku. Adresnd opakovanost znamend, Ze obchodni sdéleni jsou
zasildna témuz subjektu. Adresna opakovanost byla doloZena u drzitele e-mailové adresy
I <tcr¢mu byla zaslana obchodni sdéleni dne 29. listopadu 2018, 6.
prosince 2018 a 13. prosince 2018, a u uzivatele telefonnich éisel_ a_
kterému byla zaslana obchodni sdéleni dne 12. prosince 2018, 17. ledna 2019, 12. unora 2019
a 13. brezna 2019.

K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky dodrZovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Podle § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sh. Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za
Ucelem Ssifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky pouze ve vztahu k uZivatelim,
ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzickda nebo pravnickd osoba, jenz ziskda od svého
zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZadavk( ochrany osobnich udajd, mlze vyuZit tyto
podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich
vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zifetelnou
moznost jednoduchym zpUsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. pro souhlas se sitenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napriklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Zze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfoval vSechny vyse uvedené nalezitosti. Z tohoto
vyplyvd, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stavajiciho zdkaznika)
a musi byt vztaZzen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni
nemlze byt dan generalné tj. neur¢itému okruhu subjekt (Sifitelll obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udaju
aochrané soukromi vodvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajd) musi souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni splfiovat
parametry souhlasu subjektu Udaji dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného
souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti
pUsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Spravni organ k vySe uvedenému sdéluje, Ze adresat obchodniho sdéleni s e-mailovou adresou

ve své stiZnosti uvedl, Ze cca 2 roky zpét nakoupil na || | NN
ovsem nékolikrat se pokousel odhlasit ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni, a to naposledy
prostfednictvim poZadavku pres kontaktni formular dne 22. listopadu 2018, ve kterém uvadi,
Ze se jiz nékolikrat snaZil o odhlaseni, ovsem e-mailové zpravy jsou zasilany znovu a znovu.
Dalsi doloZzené odmitnuti ze zasilani obchodnich sdéleni vySe uvedeny uZivatele e-mailové
adresy dolozil printscreenem z obrazovky ze dne 23. listopadu 2018, kdy je patrné, Ze se dany
uzivatel odhlasil prostfednictvim odkazu v zaslaném obchodnim sdéleni, kdy se objevila zprava
«0Odhldseni odbéru zprdv — Zasildni e-mailt bylo uspésné odhldseno”). Déle je z doloZené
komunikace patrné, ze dne 26. listopadu 2018 v ramci odpovédi napsal zaméstnanec
obvinéné, pani _ ze e-mailovd adresa _ byla
vymazana z databdaze zasilani novinek a akénich nabidek s tim, Ze pfedmétna zména se projevi
do 24 hodin. UZivatel vySe uvedené e-mailové adresy vSak ve svém podani dolozil, Ze mu byla
zasildna obchodni sdéleni i po téchto odmitanich (jak je uvedeno ve vyroku I. tohoto prikazu).

Spravni orgdn ddle uvadi, Ze adresat obchodnich sdéleni s telefonnimi Cisly
A Ve své stiinosti uvedl, Ze ma na ||l vytvoreny uZivatelsky profil, ve
kterém nema zaskrtnuté zadné zasilani reklamnich sdéleni formou e-mailu ani SMS (toto bylo
dolozeno i printscreenem z uZivatelského profilu), a déle, Ze se jiz nékolikrat snazil o odhlaseni
ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni na vySe uvedena telefonni Cisla. StéZovatel ve své
stiznosti neuvadél, Ze by nebyl zakaznikem obvinéné. Ve své stiznosti doloZil, Zze dne
7.prosince 2018 ze-mailové adresy ||} n° ¢ mailovou adresu

zaslal Zadost o zruseni a trvalé vyrazeni SMS obchodnich sdéleni tykajici
se vySe uvedenych telefonnich ¢isel. OvSem i po tomto odhlaseni, stéZovatel dolozil, Ze mu
byla obchodni sdéleni na uvedena telefonni Cisla naddle zasilana (jak je uvedeno ve vyroku I.
tohoto prikazu).

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ konstatuje, Ze obvinénd nedisponuje pravnim
titulem pro zasilani obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu ||| N - °
telefonni &isla || > I ic'ko? vySe uvedeni adresdti pFijem obchodnich
sdéleni jiz dfive prokazatelné odmitli.

Vzhledem k vySe uvedenému ma spravni organ za prokazané, ze obvinénd svym jednanim
porusila ustanoveni §7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky,
aniz by ktomu uZivatelé elektronické adresy ||} S 2 tc'efonnich Cisel
I - i piedchozi souhlas, pficem? tito uZivatelé, resp. obchodni sdéleni
jim zasiland nesplriovala poZzadavky § 7 odst. 3 uvedeného zdkona. Tim se obvinénd dopustila
prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ dodava, Ze pfi zasilani obchodnich sdéleni vlastnim zakazniklm (tedy
na zakladé §7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb.) musi Sifitel téchto sdéleni poskytnout
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zakaznikovi jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na svij ucet
odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim elektronického kontaktu zakaznika, a to i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy. Obchodni sdéleni, kterd jsou uvedena ve vyroku Il. (jedna se
o obchodni sdéleni zasiland prostrednictvim sms zprav) moznost odmitnuti neobsahovala, a to
ani v podobé jakékoli informace o tom, jak odmitnuti ucinit.

Ze shora uvedeného ma tak spravni orgadn za prokazané, Ze obvinéna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni nepostupovala v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., nebot v obchodnich
sdélenich uvedenych ve vyroku Il. neposkytla zakaznikovi jasnou a zfetelnou moZznost
jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet obvinéné odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim jeho elektronického kontaktu pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy. Obvinéna se tak
dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 5 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zdkona €. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZ pachatele
projednanych ve spole¢ném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzdvaznéjsi. Spravni orgdn tak musel v ramci
Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
€. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sitenich obchodnich sdéleni bez
souhlasu adresat(, pricemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem v rdmci ochrany
elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pfitézujicim a polehcujicim okolnostem
a kpovaze cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zdvaZznosti prestupku sprdvni orgdn
vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného zajmu
(soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona), nicméné vyznam a rozsah
nasledku prestupku neni znacny s ohledem na pochybeni pouze ve vztahu ke dvéma
uzivatellm. Dale vsak spravni organ prihlédl téz ke skutecnosti, Ze v pripadé téchto uzivateld

a uzivatele telefonnich Cise! || N> bY'o do jeiich
soukromi zasazeno hrubym zptsobem (§ 38 pism. c) cit. zakona), nebot obchodni sdéleni byla
na tuto emailovou adresu a telefonni Cisla zaslana vicekrat (tzv. adresna opakovanost). Ve
smyslu § 40 prezkoumal spravni organ jednani obvinéné také z hlediska pritézujicich okolnosti
a dospél k zavéru, Ze obvinéna spachala vice prestupku (§ 40 pism. b) cit. zakona), konkrétné
prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Pfi stanoveni samotné
vySe spravni sankce nemohl spravni organ prihlédnout k zadné z polehcujicich okolnosti, které
jsou uvedeny v § 37 zakona ¢. 250/2016 Sb.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze obvinéna porusila svym
jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
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prostfedky pouze ve vztahu k uZivatelim, ktefi k tomu dali prfedchozi souhlas, a povinnost
stanovenou v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZit podrobnosti elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni pouze za pfedpokladu, Ze je zdkaznikovi
poskytnuta jasna a zfetelna moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet Sifitele
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim elektronického kontaktu pfi zaslani kazdé jednotlivé
zpravy, a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnt ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 29. bfezna 2019

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni nevyzadanych sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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