URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 e e e e e
posta@uoou.cz, WWW.UOOU.Cz

Cj. UOOU-06831/16-228

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgdn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti) ve znéni ucinném ke
dni 30. cervna 2017, vfizeni o prestupku vedeném podle zakona ¢.250/2016 Sb., o
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, rozhodl dne
20. srpna 2018 takto:

Spole¢nost . < sid'o

l. se uznava vinnou ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, kterého se dopustila tim, Ze
opakované Sifila nevyzadana obchodni sdéleni ve smyslu §2 pism. f) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni 30. éervna 2017, kdy?z Sitila obchodni sdéleni:

dne 4. ervna 2016 z adresy elektronické posty || NG -
adresu elektronické posty ||| ENNEGEGEG

dne 3. Cervna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty [

dne 3. ervna 2016 z adresy elektronické posty |GGG
adresu elektronické posty || NG

dne 6. Cervna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty || GGG

dne 6. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 20resv
elektronické posty | NG
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dne 6. Cervna 2016 z adresy elektronicke posty |GG - 2dresv
elektronické posty || NG

dne 6. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 20resv
elektronické posty || NG

dne 4. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || NG 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 4. ervna 2016 z adresy elektronické posty || KGN -
adresu elektronické posty || EENEGTTEEGEGE

dne 7. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GGG : 20esv
elektronické posty ||

dne 7. ervna 2016 z adresy elektronické posty |GG 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 7. Cervna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 20resv
elektronické posty ||

dne 8. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GG : 20esv
elektronické posty || G

dne 16. ¢ervna 2016 z adresy elektronické posty || NG -
adresu elektronické posty ||| NG

dne 20. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GGG - 20resv
elektronické posty | NG

dne 20. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GGG - 2dresv
elektronické posty | NG

dne 20. Cervna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 2dresv
elektronické posty || NG

dne 20. ¢ervna 2016 z adresy elektronické posty || G : 2dresv
elektronické posty || N

dne 21. ¢ervna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 2 esv
elektronické posty ||

dne 22. ¢ervna 2016 z adresy elektronické posty || G : 2dresv
elektronické posty || G

dne 4. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG - 20resv
elektronické postyj GG
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dne 6. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty | NG

dne 7. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty | NG

dne 8. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || EGEGEGEGEGEE -
adresu elektronické posty || NG

dne 9. Cervence 2016 z adresy elektronické posty |GGG -
adresu elektronické posty ||| EENEGTGEGEN

dne 11. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GGG - 20resv
elektronicke posty

dne 11. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronicke posy I

dne 11. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G - 20resv
elektronické posty ||

dne 14. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || N -
adresu elektronické posty || NG

dne 21. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || NG -
adresu elektronické posty ||| NG

dne 22. Cervence 2016 z adresy elektronicke posty || G 2 2dresv
elektronické posty || GG

dne 21. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GGG : 20resv
elektronické posty [

dne 20. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 2dresv
eleltronické posty [

dne 24. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronicke pos:y I

dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronicke pos:y I

dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || NG -
adresu elektronické posty || NG

dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 20resv
elektronické posty
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dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty [

dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 20resv
elektronické posty || NG

dne 27. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG : 20resv
elektronické posty || NG

dne 27. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GGG 2
adresu elektronické posty |||} NNEGEGEN

dne 25. Cervence 2016 z adresy elektronické posty |GG 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 28. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronicke posy

dne 29. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 30. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || -
adresu elektronické posty || NG

dne 30. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 20resv
elektronické posty || EENEGN

dne 30. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 20resv
elektronické posty || NG

dne 30. Cervence 2016 z adresy elektronické posty ||| G 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 20resv
elektronické posty || NG

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty || NG

dne 31. ervence 2016 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty || NG

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || : 2dresv
elektronické posty || NG

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronicke posty || G 2 20resv
elektronické posty [
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dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG
adresu elektronické posty G

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv

elektronické posty || NG

dne 29. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 20resv
elektronické posty [

dne 1. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || NG

dne 2. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || NN

dne 3. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || N

dne 3. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || N

dne 4. srpna 2016 z adresy elektronické

posty

posty

posty

posty

posty

elektronické posty

dne 3. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || NG

dne 5. srpna 2016 z adresy elektronické

posty

posty

elektronické posty

dne 5. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty I

dne 5. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || NG

dne 6. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || NG

dne 8. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty I

dne 9. srpna 2016 z adresy elektronické

elektronické posty || N

posty

posty

posty

posty

posty

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

dne 9. srpna 2016 z adresy elektronické posty || -

adresu elektronickeé posty || NG
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dne 9. srpna 2016 z adresy elektronické posty || GG : 2cresv
elektronické posty || NG

dne 9. srpna 2016 z adresy elektronicke posty || GGG - 2cresv
elektronické posty [

dne 11. srpna 2016 z adresy elektronické posty |GG 2 2dresv
elektronické posty [

dne 12. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty || GGG

dne 12. srpna 2016 z adresy elektronické posty | 2 2dresv
elektronicke posy I

dne 15. srpna 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronicke posty I

dne 16. srpna 2016 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronické posty || N

dne 16. srpna 2016 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronické posty [

dne 17. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty [

dne 21. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty

dne 22. Cervence 2016 z adresy elektronicke posty || G 2 20resv
elektronické posty | NG

dne 18. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 31. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 21. srpna 2016 z adresy elektronické posty | 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 21. srpna 2016 z adresy elektronické posty |GGG 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 21. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 20resv
elektronické postyji NG
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dne 23. srpna 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 23. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 20resv
elektronické posty || NG

dne 23. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty [

dne 24. srpna 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 2dresv
elektronické posy [

dne 25. srpna 2016 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronicke post

dne 27. srpna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 2dresv
elektronické postyj NG

dne 27. srpna 2016 z adresy elektronické posty | 2 2dresv
elektronické posty || N

dne 28. srpna 2016 z adresy elektronické posty || GGG : 2desv
elektronické posty || GGG

dne 31. srpna 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 1. zafi 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 27. srpna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 26. srpna 2016 z adresy elektronické posty |GG 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 24. srpna 2016 z adresy elektronické posty | 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 23. srpna 2016 z adresy elektronické posty || G 2 2dresv
elektronické posty |||

dne 1. zafi 2016 z adresy elektronické posty | 2 2dresv
elektronicke pos:y I

dne 2. zafi 2016 z adresy elektronické posty | S 2 2dresv
elektronické posty | NG
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dne 16. bfezna 2016 z adresy elektronické posty || GG - 20resv

elektronické posty || NG

dne 2. zafi 2016 z adresy elektronické posty |G :
elektronické posty [

dne 5. zafi 2016 z adresy elektronické posty |G :
elektronické posty | NG

dne 21. z&fi 2016 z adresy elektronické posty |G -
elektronické posty || NG

dne 2. zafi 2016 z adresy elektronické posty || -
elektronické posty ||

dne 3. zafi 2016 z adresy elektronické posty | -
elektronické posty ||

dne 5. zafi 2016 z adresy elektronické posty | -
elektronické posty || N

dne 20. zafi 2016 z adresy elektronické posty || -
elektronické posty

dne 12. zafi 2016 z adresy elektronické posty || NG 2
elektronické posty || NG

dne 6. zafi 2016 z adresy elektronické posty | NG -
elektronické posty || NG

dne 6. zafi 2016 z adresy elektronické posty |G -
elektronické posty || NG

dne 16. zafi 2016 z adresy elektronické posty || GGG
elektronické posty | NG

dne 22. zafi 2016 z adresy elektronické posty | -
elektronicke pos:y I

dne 23. zafi 2016 z adresy elektronické posty | -
elektronické posty |||

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

adresu

dne 21. zaFi 2016 z adresy elektronické posty || 2 20resu elektronické

posty I

dne 9. Cervence 2016 z adresy elektronické posty || GGG - 20resv

elektronické posty | NG
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dne 26. zafi 2016 z adresy elektronické posty || NG 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 30. z4fi 2016 z adresy elektronické posty || 2 20resu elektronické

posty I

dne 5. fijna 2016 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 5. Fijna 2016 z adresy elektronické posty || GGG : 2dresv
elektronické posty || NG

dne 6. zafi 2016 z adresy elektronické posty || 2 20resu elektronické

posty I

dne 8. fijna 2016 z adresy elektronické posty | GG 2 2dresv
elektronické posty || GG

dne 7. fijna 2016 z adresy elektronické posty |GG : 2dresv
elektronické posty || NG

dne 6. Fijna 2016 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronické posty || GGG

dne 7. fijna 2016 z adresy elektronické posty || NG 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 7. fijna 2016 z adresy elektronické posty || GGG 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 11. fijna 2016 z adresy elektronické posty |} 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 23. Fijna 2016 z adresy elektronické posty || NG 2 20resv
elektronické posty | NG

dne 30. fijna 2016 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronicke posty I

dne 7. listopadu 2016 z adresy elektronické postyjj i NG 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 8. listopadu 2016 z adresy elektronické posty || GG : 20esv
elektronické posty || NG

dne 8. listopadu 2016 z adresy elektronické posty || GGG 2 20resv
elektronické post
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dne 5. listopadu 2016 z adresy elektronické posty || GGG - 20resv
elektronické posty

dne 29. listopadu 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 2dresv
elektronické posty | NG

dne 25. prosince 2016 z adresy elektronické postyjj N EIEIENGEGEGEGEEE
adresu elektronické posty || NNENEGEGENG

dne 30. prosince 2016 z adresy elektronické posty || GGG 2dresv
elektronické posty || EEGTGEGEN

dne 30. prosince 2016 z adresy elektronické posty || GG 2 2dresv
elektronické posty ||

dne 29. prosince 2016 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty || N

dne 26. prosince 2016 z adresy elektronické postyjji NG -
adresu elektronické posty || NG

dne 12. ledna 2017 z adresy elektronické postyjj NG 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 12. ledna 2017 z adresy elektronické posty || GGG 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 15. ledna 2017 z adresy elektronické posty || GGG - 2cresv
elektronické posty || NG

dne 24. ledna 2017 z adresy elektronické posty || GGG : 2dresv
elektronické posty || NG

dne 2. unora 2017 z adresy elektronické posty | NG 2 2dresv
elektronické postyji G

dne 6. unora 2017 z adresy elektronické posty || GG - 20 esv
elektronicke posty

dne 7. unora 2017 z adresy elektronické posty || GG : 20esv
elektronické posty || NG

dne 8. unora 2017 z adresy elektronické posty |G 2 2dresv
elektronické posty || NG

dne 6. bfezna 2017 z adresy elektronické posty | :
adresu elektronické posty || NG
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dne 10. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || GGG - 20resv
elektronické posty [

dne 10. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || :
adresu elektronické posty || NG

dne 24. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || GG : 2dresv
elektronické posty || NG

dne 27. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || GGG : 2dresv
elektronické posty || G

dne 5. dubna 2017 z adresy elektronické posty || 2 2dresv
elektronické posty || N

dne 5. dubna 2017 z adresy elektronické posty || GGG 2 2dresv
elektronické posty || NN

dne 14. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || G 2 20resv
elektronické posty |||

dne 24. bfezna 2017 z adresy elektronické posty || G - 2dresv
elektronické posty || GGG

pficemzZ shora uvedeni adresati obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich zasilanim a nejsou
ani zakazniky Sifitele ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni U¢inném ke dni

30.

cervna 2017,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke
dni 30. ¢ervna 2017, tedy vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sitfeni
obchodnich sdéleni pouze ve vztahu k tém uZivatelim, ktefi k tomu dali prfedchozi souhlas,

a dale

se dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. éervna 2017, tedy opakované Sifila obchodni sdéleni, kterd skryvala
nebo utajovala totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje,
nebot zasland obchodni sdéleni neobsahovala Udaje o osobé, jejimz jménem byla
obchodni sdéleni Sitena,
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¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy zasilat zpravy za Gcelem Siteni obchodnich sdéleni pouze
tehdy, jestlize tyto zprdvy uvadéji totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje,

a déle

lll.  se dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy opakované Sifila obchodni sdéleni bez platné
adresy, na kterou by adresat mohl odeslat Zadost o ukonceni takové komunikace,
nebot adresati obchodnich sdéleni

uvedli
a dolotzili, Ze provedli odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, avsak obchodni sdéleni
jim byla zaslana i po tomto odhlaseni,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. cervna 2017, tedy zasilat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou
by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany,

IV. zacoZsejipodle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 1 zdkona
¢. 480/2004 Sh. ve znéni ué¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 uklada

pokuta ve vysi 1.400.000 K¢
(slovy jedenmilionctyfistatisic korun ¢eskych)

V. adale podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve
vysi 1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
prevodem na Ucéet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni pro podezfeni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a), c) a d) zakona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni G&inném ke dni 30. ervna 2017, bylo zahajeno pfikazem Cj. UOOU-
06831/16-215 ze dne 3. dubna 2018, ktery byl obvinéné, spolecnosti || N s<
sidler [ Corucen dne 25. kvétna
2018. Timto dnem je den, kdy ma spravni orgdn postaveno na jisto, Zze se pravni zastupce
obvinéné (na zakladé pIné moci ze dne 10. ¢ervence 2016), s prikazem
seznamil. Podkladem pro zahajeni Fizeni byl protokol o kontrole Cj. UOOU-06831/16-209 ze
dne 13. listopadu 2017 poftizeny podle zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad),
inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udajii Ing. Josefem Vaculou vramci kontroly
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provedené u obvinéné, ve dnech 12. fijna 2016 az 21. unora 2018 (kontrola byla ukonéena
dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé), vietné spisového materidlu
shromaidéného vramci této kontroly. Dne 28. kvétna 2018 byl Ufadu prostfednictvim
pravniho zastupce || corucen odpor obvinéné proti vySe uvedenému
prikazu. Vsouladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu byl podanym odporem ptikaz zrusen
a spravni organ pokracoval v fizeni.

Dne 1. ¢ervence 2017 nabyl Gcinnosti zdkon ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich. Dle § 2 odst. 4 tohoto zdkona se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zakona ucinného v dobé spdchani prestupku; podle pozdéjsiho zdkona se posuzuje pouze
tehdy, je-li to pro pachatele prestupku pfiznivéjsi. Toto ustanoveni je pfitom promitnutim
Ustavnépravni zasady obsaZzené v ¢l. 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod, podle kterého
se trestnost Cinu posuzuje a trest se uklada podle zdkona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan,
a pozdéjsiho zadkona se poutZije, jestlize je to pro pachatele pfiznivé;jsi. Tato zdsada se pfitom
promitd i do prechodnych ustanoveni zakona ¢. 250/2016 Sb., nebot podle § 112 odst. 1
tohoto zakona odpovédnost za prestupky a dosavadni jiné sprdvni delikty, s vyjimkou
disciplinarnich delikt(, se posoudi podle dosavadnich zakon(, pokud k jednani zakladajicimu
odpovédnost doslo pfede dnem nabyti Ucinnosti tohoto zdkona; podle tohoto zdkona se
posoudi jen tehdy, jestliZe to je pro pachatele pfiznivéjsi, a podle odst. 3 tohoto ustanoveni se
na uréeni druhu a vyméry sankce za dosavadni prestupky a jiné spravni delikty se ode dne
nabyti U¢innosti tohoto zdkona pouziji ustanoveni o uréeni druhu a vyméry sprdvniho trestu,
je-li to pro pachatele vyhodnéjsi. Spravni organ posoudil jak obsah zakona ¢. 250/2016 Sb., tak
obsah zakona ¢. 480/2004 Sb. (ve znéni ucinném do 30. ¢ervna 2017 a ve znéni u¢inném od
1. cervence 2017), resp. vSech dosavadnich zakon(, a dosel k zavéru, Ze pozdéjsi pravni Uprava
neni pro obvinénou pfiznivéjsi. Divodem je zejména skutecnost, Zze podle § 41 odst. 2 zakona
¢. 250/2016 Sb. v pfipadé spachani vice prestupkd muze spravni organ ulozit pokutu ve vyssi
sazbé, a to tak, Ze horni hranice sazby pokuty za prestupek nejpfisnéji trestny se zvySuje az
o polovinu, nejvyse vsak do ¢astky, ktera je sou¢tem hranic sazeb pokut za jednotlivé spolec¢né
projedndvané prestupky. To by v pfipadé obvinéné znamenalo, Ze by ji dle zakona
¢. 250/2016 Sb. bylo mozno ulozZit sankci az do vySe 15.000.000 K¢. Spravni organ proto
posuzoval jednani obvinéné dle pravni Gpravy uc¢inné do 30. ¢ervna 2017.

V podaném odporu ze dne 28. kvétna 2018 pravni zadstupce obvinéné k predmétnému fizeni
uvedl, e opakované Uradu vysvétloval, e obvinénd nemd s rozesilanymi obchodnimi
sdélenimi nic spolecného, Ze je neodeslala a ani jejich odeslani nikomu nezadala, po nikom
rozesilani nepozadovala a ani o rozesilani nevédéla. Dale ve svém vyjadreni v rdmci odporu
vSak nevyloucil, Ze obchodni sdéleni mohl rozeslat bez védomi obvinéné néktery z jejich
affiliate partner( na vlastni odpovédnost. Pfes veskerou snahu se mu vsak nepodafilo zjistit,
kdo tak pfipadné ucinil. Pravni zastupce obvinéné dale shrnuje, 7e U¥ad neprokazal, Ze by to
byla obvinénd, kdo obchodni sdéleni rozesilal a kdo se deliktniho jednani dopustil. Pravni
zastupce také poukazuje na skute¢nost, ze Ufad v rdmci od@vodnéni pfikazu citoval ze zcela
jiného spisového materialu vedeného pod Cj. UOOU-10555/15 tj. materiald, jeho? obsah nenf
obvin&né znam. Dale Gvahy Ufadu o tom, Ze je obvinénd nastupcem spolecnosti || G
- oznacuje za nepodloZzené domnénky, které nemaji oporu v realném stavu véci. Pravni
zastupce obvinéné dale poukazal na skuteénost, 7e Utad pfi ukladani sankce vzal za pfitéZujici
okolnost, Ze ,obchodni sdéleni nebyly (sic!) oznaceny (sic!) osobou, v jeji prospéch se
komunikace uskutecriuje,...“ a uvadi k tomu, Ze tento postup povaZuje za nepfijatelny, nebot
Ufad jako pFitézujici hodnoti skute¢nost, jiz dle tvrzeni Ufadu mélo dojit ke spachani deliktu,
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tedy za jednu skutecnost tresta obvinénou dvakrat. Na zavér pravni zastupce obvinéné uvadi,
7e sankce je pro obvinénou likvidaéni, a 7e Ufad mél, pokud nedohledal Géetni zavérky
v obchodnim rejsttiku, vyuZit jiného zplsobu zjisténi hospodarské situace obvinéné, napr. mél
vyjit ze zakladniho kapitalu.

Dne 31. ¢ervence 2018 se na oddéleni prislusného inspektoratu dostavil za uéelem nahlédnuti
do spisu | 20 Vokat na zakladé substitu¢ni plné moci, kterd mu byla udélena
pravnim zastupcem obvinéné |G \/ r:ci tohoto nahlédnuti byly
zastupci obvinéné vydany kopie poZadovanych pisemnosti a zdstupce zaroven pozdadal
o prodlouZeni Ihuty k predloZzeni ucetnich dokladll, pficemz této Zadosti bylo pfislusSnymi
pracovniky vyhovéno (zéznam o nahlédnuti do spisu spravniho fizeni Cj. UOOU-06831/16-
226).

Pravni zastupce obvinéné se déle vyjadFil k podklad@im rozhodnuti dopisem doru¢enym Ufadu
dne 13. srpna 2018, a to v ndvaznosti na sezndmeni se s obsahem sprdvniho spisu, které
probéhlo dne 31. cervence 2018. V ramci tohoto dopisu se prdvni zastupce vyjadfuje
obdobnym zplsobem a poukazuje na stejné skutecnosti jako v ramci podaného odporu, tedy,
Ze obvinénda predmétna obchodni sdéleni nerozesilala, nebot neni uZivatelem e-mailovych
adres, ze kterych byla pfedmétna obchodni sdéleni zasildna, poukazuje na skutecnost, Ze i dle
vyjadreni CZ.NIC, z. s. p. 0., neni vlastnik téchto e-mailovych adres znam, neni
identifikovatelny. Pravni zdstupce obvinéné se naopak pozastavuje nad tim, pro¢ by obvinéna
pfedmétnd obchodni sdéleni rozesilala, kdyzZ je zfejmé, Ze by se tak vystavila kromé rizika
postihu ze strany spravniho orgdnu, také riziku ztraty dobré obchodni povésti. Pro Uplnost pak
uvadi, Ze i v pfipadé, kdy by obchodni sdéleni bez jejiho védomi rozesilal néktery z jejich
affiliate partnerq, nelze ji takové excesivni jednani pricitat. Pravni zastupce dale spravnimu
organu vytyka, Ze bez dalsiho uvéfril stéZzovatelim, ktefi ve svych stiznostech uvadéli, Ze nedali
k zasilani predmétnych obchodnich sdéleni souhlas, aniz by tuto skutec¢nost blize ovéfil
a podpotil ji jinym didkazem, napftiklad vyslechem téchto osob a porusil tak svou povinnost
postupovat tak, aby byl zjistén stav véci, o némz nejsou divodné pochybnosti. Dale sdélil, ze
obvinénad k dotazlim spravniho organu sdélila, Ze informacemi v poZzadovaném rozsahu
a skladbé nedisponuje, resp. by jejich opatfeni bylo spojeno se znacnou c¢asovou,
administrativni a ekonomickou zatézi, pricemz v soucasné dobé muze jakakoli mimoradna
ekonomickd zatéz vést k likvidaci spolecnosti. Na zavér vyjadieni pravni zastupce obvinéné
uvadi, Ze stavajici ekonomicka situace neni dobrd, pficemz vsak v soucasné dobé neni
obvinéna schopna dolozit uéetni doklady, nebot zpracovatel Gcetnictvi (v soucasné dobé jiz
byvaly) tyto nedodal ani po opakovanych urgencich a navrhuje, aby spravni organ fizeni
zastavil, pfipadné, pokud by pres shora uvedené vrozporu spravnim fadem shledal
obvinénou vinnou ze spachdni prestupkd, jez jsou ji kladeny za vinu, navrhuje, aby od uloZeni
spravniho trestu upustil, nebot jiZ samotné projednani s prihlédnutim ke zpUsobené skodé je
dostatecné.

14/23



Spravni organ se nize vyjadfuje jak k celému fizeni, tak v ramci tohoto téz k jednotlivym
namitkam vyjadirenym v rdmci podaného odporu a dalsiho doplfujiciho vyjadreni obvinéného.

Podkladem pro zahajeni kontrolniho Ffizeni byly stiznosti doruc¢ené kontrolnimu organu.
Celkovy pocet podanych stiznosti byl 160, pricemz nékterym adresatlim byla obchodni sdéleni
zasilana vicekrat, ¢i po jejich odmitnuti (viz nize). StéZovatelé ke svym stiznostem pfiloZili
jednotlivé zaslané zpravy obsahujici jak samotné obchodni sdéleni (text), tak téz hlavicky e-
mailovych zprav, ze kterych je mimo jiné patrné z jakych e-mailovych adres, IP adres, a na jaké
e-mailové adresy, a v jakém case byla pfedmétna sdéleni zasilana. V podanych stiznostech
stéZovatelé shodné tvrdili, Ze Sifiteli obchodnich sdéleni neposkytli svij souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, a Ze nejsou jeho zdkazniky. Néktefi stéZovatelé v podanych stiznostech
uvadéli, Ze jim jsou obchodni sdéleni zasilana i poté, co jejich zasilani odmitli (k tomuto viz nize
v tomto rozhodnuti).

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 se rozumi vsechny formy
nepfimé podpore zboiZi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, kterad je podnikatelem nebo
vykondva regulovanou c¢innost. Zpravy rozesilané prostrednictvim elektronické posty, tak jak
jsou specifikovany ve vyroku | tohoto rozhodnuti, mély dle spravniho organu podle jejich
obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, nebot obsahovaly nabidky
raznych vyrobk( a zboZi (napf. obleceni, détské hracky, matrace, médni doplriky, elektronické
zboZi, potfeby pro domdcnost) internetového obchodu || @ sr!fuii tak shora
uvedenou definici obchodniho sdéleni. Soucasné je nepochybné, Zze obvinénd tato sdéleni
rozesilala opakované. K pojmu opakovanost spravni orgdn dodava, Ze opakovanost Siteni
obchodnich sdéleni je posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné
osoby. Opakovanost Siteni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané
Cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesSle obchodni sdéleni vice neZ jednou. Opakovanost ve
smyslu zdkona nespociva ve vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi.
Z hlediska subjektivniho (tzv. adresna opakovanost) je tato opakovanost pritézujici okolnosti
v situaci, kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. K tomu spravni orgdn dodav3, ze
adresna opakovanost byla prokazana v pripadech uzivateld téchto elektronickych adres s tim,
Ze v zavorce je vidy uveden pocet dorucenych obchodnich sdéleni: || G (13*)

I > I ) I (3X),
I ) I ) N (2c~) I (2.
B ) I () DN (14X,
I - I ) I ) I

(3x) 2 I (3)-

Spravni organ se pfi urcovani Sifitele pfedmétnych obchodnich sdéleni opiral predevsim
o technické analyzy hlavicek predmétnych e-mailovych zprdv, ddle o samotné texty
obchodnich sdéleni, které smérovaly k podpore internetového obchodu provozovanému na
I oiicem: provozovatelem tohoto internetového obchodu je od 4. dubna
2016 obvinéna, a o dalsi kontrolni zjisténi shromazdéna v rdmci prislusné kontroly, pficemz
spravni organ vychazel téz z poznatkl z jiné kontroly, a to kontroly vedené se spole¢nosti
I (d/c vypisu z obchodniho rejstfiku od 28. dubna 2016
pfejmenovanou na | s--:»- UOOU-10555/15. Jednalo se zejména
o skutecnost, ze drzitelem domény ||jjiliJc rrovozovatelem internetového obchodu
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na | -2 do 4. dubna 2016 pravé vySe uvedend spolecnost a od tohoto data
je provozovatelem obvinénd. A dale s ohledem na to, Ze v ramci kontroly UOOU-10555/15

zastupce spolecnosti || (<ter byla ve vyse uvedené kontrole povinnou
osobou a byla 7Zddadna o poskytnuti soucinnosti) uvedl|, Ze tato spolecnost pro rozesilani

obchodnich sdéleni pouziva e-mailovou adresu || GG tcoy ¢-mailovou
adresu, kterd se jako odesilajici vyskytuje téz v pripadé tohoto fizeni. Spravni organ ddle
konstatuje, Ze obdobné jako u kontroly pod sp. zn. UOOU-10555/15 i v pfipadé obchodnich
sdéleni uvedenych ve vyroku | tohoto rozhodnuti dochazi k pouzivani elektronickych adres,
které jsou tvoreny Cisly oddélenymi pomlckou s tim, Ze druhé ¢Cislo, které je pred zavinaéem,
je vzdy u stejného adresata totozné a za timto Cislem vzdy nasleduje urcité doménové jméno
tvorfené souslovim, které evokuje vyhodny nakup. Rovnéz graficka a textova Uprava je shodna
s Upravou obchodnich sdéleni, ktera byla zasildna jak zelektronické adresy

tak z ostatnich elektronickych adres, které jsou uvedeny jako
odesilaci ve vyroku | tohoto rozhodnuti. Spravni orgdn rovnéZ vychdzi ze skutecnosti,
Ze pan byl jednatelem obvinéné v obdobi od 14. dubna
2015 do 10. brezna 2018, pficemz ta sama osoba, tj. pan
byl rovnéz jednatelem spolecnosti atov obdobi od 23.zari 2013
do 30. brezna 2016, Cili v dobé, ve které probihalo mimo jiné Sifeni obchodnich sdéleni
z elektronické adresy a které bylo feSeno vramci kontroly
sp. zn. UOOU-10555/15 a navazujiciho spravniho fizeni. Na zékladé vyse uvedeného je tak
zjevné, Ze obvinéna jako novy provozovatel stejného e-shopu provozovaného
na I vuscla byt srozuména jak s pokralujicim Sifenim (rozesilkou)
obchodnich sdéleni tak s predchozimi fizenimi.

Veskeré dokumenty, které byly ze sp. zn. UOOU-10555/15 v ramci této kontroly a tohoto
navazujiciho Fizeni pouzity jsou ndlezité zdokumentovdny vramci Ufedniho zaznamu
Cj. UOOU-06831/16-208 a obvinéna méla kdykoli b&hem celého Fizeni (at uz kontrolniho, tak
téZ spravniho) moznost do téchto dokumentl nahlédnout a poftidit si z nich opisy Ci vypisy.
Této mozZnosti vyuZila obvinéna dne 31. ¢ervence 2018, kdyz se dostavil ||} ENEGTGTGEGEGEG
advokat a pozadal o nahlédnuti do spisu fizeni o prestupku.

Pokud jde o rozesilajici IP adresy a e-mailové adresy (vyjma e-mailové adresy

bylo spravnim orgdnem zjisténo, Zze majiteli ¢i drziteli odesilajicich
IP adres jsou zahrani¢ni spolecnosti a doménova jména, ze kterych byla odesilana predmétna
obchodni sdéleni (vyjma |l by'e zfeimé zaloZena pouze za ucelem Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni, jelikoz jsou dle CZ.NIC, z.s.p.0. registrovany na
nedohledatelné subjekty.

Obvinénd se k pfedmétnym zasilanym obchodnim sdélenim vyjadfila v rdmci kontrolniho
fizeni vtom smyslu, Ze tato obchodni sdéleni neodeslala, neni ji znamo, kdo tak mohl ucinit.
TéZz uvedla, Ze nepovéfila Zadnou externi firmu rozesilanim jejich obchodnich sdéleni —
a pokud néjaky externi subjekt rozesild jeji obchodni sdéleni, ¢ini tak nejen bez jejiho souhlasu,
alei bez jejiho védomi. Obvinéna vyjadrila pouze domnénku, Ze to mohl byt bez jejiho védomi,
néktery z jejich affiliate partner(, pficemz se ji ani pres veskeré Usili nepodarilo dohledat
konkrétni subjekt. Stejnou argumentaci pouzila obvinéna téZz v ramci podanych namitek a téz
v rdmci podaného odporu a jeho doplnéni, kdy jesté doplnila, Ze ji neni vlastnik odesilajicich
e-mailovych adres znam, neni identifikovatelny a pozastavuje se nad tim, proc¢ by obvinéna
obchodni sdéleni rozesilala, kdyz je zfejmé, Ze by se tim vystavila kromé rizika postihu, také
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ztraty dobré obchodni povésti. A dale poukazuje na to, Ze i kdyby obchodni sdéleni bez jejiho
védomi rozesilal néktery z jejich affiliate partner(, nelze ji takové excesivni jednani pricitat.

Spravni orgdn k tomuto shrnuje, Ze veskerd predmétnd obchodni sdéleni byla zasildana ve
prospéch internetového obchodu || ic'ikoZ obsahovala nabidku zboZi tohoto
internetového obchodu, na ktery byli adresati v predmétnych obchodnich sdélenich
proklikem na jednotlivé nabizené polozky ¢i texty presmérovani. V rubrice kontakty na
I o toktéZ vramci vSeobecnych obchodnich podminek je jednoznalné
uvedeno, Ze provozovatelem tohoto internetového obchodu je obvinénd. Obvinéna v ramci
kontroly sp. zn. UOOU-10555/15 uvedla, Ze pro rozesilani obchodnich sdéleni uziva e-
mailovou adresu || NG 72kt<: driitelem domény | € obvinéna.
Sprdvni organ z kontextu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni uc¢inném ke
dni 30. ¢ervna 2017, které se vztahuiji k zasilani obchodnich sdéleni, uvadi, Ze odpovédnost za
zasilani obchodnich sdéleni je konstruovdna na zakladé tzv. objektivni odpovédnosti,
tj. odpovédnosti za pravni stav, kdy ve vztahu k pravnické osobé neni tfeba zkoumat zavinéni
vzniklého protipravniho stavu. Pravé ztohoto divodu a téZz zddvodu naplnéni vile
sdéleni povaZovat také osoby, v jejichZ prospéch jsou obchodni sdéleni Sitena. Odpovédnym
subjektem za rozesilani vSech predmétnych obchodnich sdéleni je obvinén3, jelikoz vSechna
tato obchodni sdéleni byla zasldna ve prospéch internetového obchodu, ktery provozuje
a vyplyva to téz z dalSich zjisténi, ktera jsou uvedena vyse ve vztahu k internetovému obchodu

provozovanému na

Spravni organ dale dopliiuje, Ze k argumentaci obvinéné, ze predmétna obchodni sdéleni mohl
Sifit néktery z jejich affiliate partnerl nelze prihlédnout, jelikoZz toto své tvrzeni obvinéna
zadnym zpuUsobem neprokazala. Ktomu spravni orgdn doddva, Ze podstatou affiliate
programu zaloZzeném na mailingu je rozesilka mailG s nabidkou zboZi a sluzeb a odkazy na
prislusné webové stranky, kdy tuto rozesilku provadéji affiliate partnefi, ktefi toto Cini za
provizi (nejcastéji financni ohodnoceni, ale v Uvahu pfipadaji i jind protiplnéni, napf. reklama
na propagovanych webovych strankach). Provizni systém muze byt rlzny, kdy mize dochazet
k proplaceni odeslanych e-mailli jako takovych, pripadné muize byt fakticky odesilatel
honorovany téz ve chvili, kdy dojde k prokliku z jim zaslané zprdvy. Subjekt provozujici affiliate
program, ve své podstaté zadavatel rozesilky, tak za ucelem vyplaceni presné vySe provize
spravnému affiliate partnerovi nutné musi znat ID kazdého jednotlivého affiliate partnera,
pricemz toto ID se skryva v téle kazdé zaslané zpravy (teprve v tu chvili je mozné vyplacet
konkrétniho faktického odesilatele za proklik). Vzhledem ke skutecnosti, Ze affiliate partnefi
zasilaji obchodni sdéleni ve prospéch (za ucelem propagace) provozovatele propagovanych
webovych stranek, je tfeba na takového provozovatele webovych stranek hledét jako na
objednatele mailingu.

Dale spravni organ poukazuje na skutecnost, Ze obvinéna nepfedlozila spravnimu organu po
celou dobu kontroly i tohoto fizeni Zadné kroky, kterymi by se snaZila od zasilani predmétnych
obchodnich sdéleni jakymkoli zpiisobem distancovat a podpofit tim své tvrzeni, ze predmétna
obchodni sdéleni neodeslala, a to napf. prohlasenim na webovych strankach internetového
obchodu | i< neni rozesilatelem obchodnich sdéleni zasilanych ve prospéch
jejiho internetového obchodu nebo ozndmenim pfislusSnym organim pro podezieni ze
spachani prestupku ¢i trestného cinu, ktery sméruje proti dobrému jménu (povésti) obvinéné
apod.
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Na zdkladé vySe uvedeného ma spravni organ také za to, Ze se vyporadal s namitkami obvinéné
uvedenymi v ramci odporu ¢i jeho doplnéni, a to konkrétné s namitkami vztahujicimi se
k tvrzeni obvinéné, Ze predmeétna obchodni sdéleni nesitila, ¢i Ze ji nelze pficitat pfipadné
excesivni jednani jejiho affiliate partnera, dale Ze bylo citovano ze zcela jiného spisového
materidlu vedenému pod sp. zn. UOOU-10555/15, jehoZ obsah nebyl obvinéné znam a ke
skutecnosti, Ze obvinéna byla oznacena za nastupce spolecnosti ||| EEGEG

K vyroku | spravni organ ddle konstatuje, Zze obvinéna je povinna pfi Sireni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky, tj. i elektronickou postou, dodriovat povinnosti stanovené
v § 7 zakona €. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 a nejde-li o pfipad
stanoveny v § 7 odst. 3 tohoto zakona (tedy nejde-li o jeho zakazniky), je povinna dodrZzovat
povinnost upravenou v§& 7 odst. 2 uvedeného zdkona, dle kterého lze podrobnosti
elektronického kontaktu za Uc¢elem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky vyuzit
pouze ve vztahu k uzZivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas, tzn. Ze uZivatel udélil
souhlas jesté pred samotnym zaslanim obchodniho sdéleni.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k rozesilani
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn prfedem (pfed odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon €. 480/2004 Sb. ve znéni uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 pro souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu, napfiklad pisemnou. V pripadé konfliktni
situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni
sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dliikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pfipadé je
odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas
spliioval vSechny vySe uvedené naleZitosti. Ztohoto vyplyva, Ze souhlas adresata musi
prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba
ziskat predem (pokud nejde o stdvajiciho zakaznika) a musi byt vztazen ke konkrétnimu
odesilateli. TéZ je tfeba uvést, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemUze byt dan
generalné tj. neurcitému okruhu subjektt (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcéitym nabidkam.

Obvinéna vramci kontrolniho Fizeni nedolozila, Ze by méla k Sifeni obchodnich sdéleni
souhlasy adresatll. V podaném odporu, resp. jeho doplnéni obvinénda opétovné uvedla,
Ze k dotazlim spravniho organu sdélila, Ze informacemi v poZzadovaném rozsahu a skladbé
nedisponuje, resp. by jejich opatfeni bylo spojeno se znacnou ¢asovou, administrativni
a ekonomickou zatézi, pricemz v soucasné dobé muze jakakoli mimoradna ekonomicka zatéz
vést k likvidaci spole¢nosti. Spravni organ k tomu uvadi, Ze dlkazni bremeno leZi na strané
Sititele, ten vSak dikazni bfemeno neunesl, jelikoz patfi¢né souhlasy se zasilanim obchodnich
sdéleni nedoloZil a rovnéZz neprokdazal, Ze by adresati, ¢i alespori nékterych z nich, byl
zdkaznikem obvinéné ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni
30. cervna 2017. Naopak stéZovatelé ve svych stiznostech uvadéji, Ze souhlas se zasildnim
obchodnich sdéleni neposkytli, a Ze nejsou zakazniky odesilatele. Nékteti stéZovatelé (viz nize)
dokonce uvadéji a dokladaji, Zze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitli, pfesto jim bylo
dalsi obchodni sdéleni doruceno.

18/23



K vyjadieni obvinéné ucinéné doplnénim odporu, kdy obvinéna vytyka spravnimu organu,
Ze bez dalSiho uvéril stéZzovatellim, ktefi ve svych stiznostech uvadéli, Zze nedali k zasilani
predmétnych obchodnich sdéleni souhlas, aniz by si tuto skute¢nost blize ovéril a podpofil
ji jingym dlkazem (napf. vyslechem téchto osob) spravni orgdn uvadi, Ze skutecnost, Ze doslo
k zaslani obchodniho sdéleni na adresu stéZovatele je nalezité doloZeno v podané stiznosti,
kdy stéZzovatelé kromé samotné zpravy dolozili téz zdrojové kédy (hlavicky) jednotlivych
zasilanych zprdv. Skutecnost, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebyl adresaty
poskytnut, je zlogiky véci ze strany adresatl neprokazatelnd, nebot adresati nemohou
prokazovat skutecnost, ktera se nestala, nemohou prokazat néco, co nebylo uc¢inéno. Naopak
dlkazni bfemeno ohledné této skutecnosti je na strané Sifitele, ktery musi prokazat,
Ze disponoval prdvnim titulem k zasilani obchodnich sdéleni, tedy v pfipadé =zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky podle zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni i¢inném
ke dni 30. ¢ervna 2017 je takovymto pravnim titulem bud udéleny souhlas (§ 7 odst. 2 cit.
zakona) nebo zakaznicky vztah (§ 7 odst. 3 cit. zakona). Sprdvni orgdn by k ovéfeni na strané
stéZovatele pfristoupil az v momenté, kdy by obvinénd naopak souhlasy se zasildnim
obchodnich sdéleni ze stran adresatl (stéZovatell) doloZila, a to za ucelem konfrontace
rozdilnych tvrzeni na strané stéZovatel( a obvinéné. V tomto pfipadé, viak obvinéna souhlasy
adresatl obchodnich sdéleni s jejich zasilanim ani doloZeni zdkaznického vztahu spravnimu
organu nepredlozila. Spravni organ dale uvadi, Ze pocet stéZovateld, kterych bylo vice jak 100
a ktefi shodné uvadéli, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni neudélili, je dostatecnym
argumentem pro to, Ze nemohlo dojit pouze k ojedinélému zaslani obchodniho sdéleni bez
udéleného souhlasu, a Ze obvinéna obchodni sdéleni zasilala bez toho, aniz by k tomu adresat
takového sdéleni souhlas vibec poskytl. Vyslech stéZovatell je tak vzhledem k vyse
uvedenému zcela irelevantni, a to téz s ohledem na to, Ze sprdvni orgdn ma dle ustanoveni § 6
odst. 2 zakona ¢.500/2004 Sb., spravniho fadu postupovat tak, aby nikomu nevznikaly
zbytecné naklady, a dotéené osoby co mozna nejméné zatéZovat.

Na zakladé vyse uvedeného ma sprdvni orgdn za to, Ze se vyporadal s ndmitkou obvinéné
vztahujici se k ovérovani tvrzeni stéZovateld.

Vzhledem ke shora uvedenému ma spravni organ za prokazané, Ze v pripadé adresatud
obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku | tohoto rozhodnuti, porusila obvinénda povinnost
stanovenou § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke dni 30. éervna 2017, nebot
tito adresati neposkytli obvinéné svlij souhlas k vyuZiti podrobnosti svého elektronického
souhlasu za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a rovnéZ to nejsou zdkaznici obvinéné ve
smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke dni 30. éervna 2017.

K vyroku Il spravni organ dodava, ze dle § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
uc¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 je pfi Sifeni obchodnich sdéleni zakazdno skryvat nebo
utajovat totoZnost odesilatele, jehoZz jménem se komunikace uskutecniuje. Pfi dodrzeni zasady
eurokonformniho vykladu smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnickd osoba,
na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“. Je tedy zcela logickym
argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznadeno tou fyzickou nebo pravnickou osobou,
jejiz vyrobky, zbozi ¢&i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni
staéi uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména
s dodatky a jednoznaény identifikator, kterym je napt. ICO.

T MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informaéni spole&nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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K tomu spravni organ dodava, ze zkoumal veskera obchodni sdéleni a u nékterych sice bylo
mozné zjistit subjekt, ktery je propagovan, ale aZ poté, co adresat obchodni sdéleni ve svém
e-mailovém klientu otevrel a pres proklik obrazku ¢i textu v zaslaném obchodnim sdéleni se
dostal na webové stranky propagovaného a az na téchto strankach bylo mozné zjistit identitu
toho, v i prospéch jsou obchodni sdéleni zasildna. Ktomu spravni orgadn konstatuje,
Ze takovyto odkaz, ktery pfijemce zprdvy pfesméruje na stranky Sititele, neni mozné chapat
jako dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskutecriuje, a to zejména
proto, Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném
obchodnim sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoZnost
toho, jehoZz jménem se komunikace uskutecnuje proklikdvanim na webové stranky, navic by
takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpecnostni
riziko.

Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za prokazané, Ze obvinénd pfi Sifeni obchodnich
sdéleni nepostupovala v souladu s § 7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, nebot v obchodnich sdélenich nebyl uveden odesilatel, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje.

V této ¢asti se spravni orgdn také vyporadava s ndmitkou obvinéné podanou v ramci odporu,
tedy namitkou, Ze spravni orgadn hodnotil skute¢nost, Ze obchodni sdéleni nebyla oznacena
osobou, v jejiz prospéch se komunikace uskutecnuje soucasné jako pritézujici okolnost, tedy
za jednu skutecnost trestal obvinénou dvakrat. Tuto ndmitku spravni orgdn povaZuje za
relevantni a vySi sankce v tomto ohledu upravil.

K vyroku Ill spravni organ uvadi, Ze dle § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017 je zakdzano zasilat obchodni sdéleni, ktera jsou zaslana bez
platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje,
aby mu byly obchodni informace odesilatelem naddle zasilany. K tomuto se spravni organ
odkazuje na jiz vyhotoveny protokol o kontrole Cj. UOOU-06831/16-209, ve kterém se
k pojmu ,,adresa” uvadi, Ze tento pojem je tfeba vykladat extenzivnéji, nebot se nemusi jednat
pouze o adresu fyzickou, Ci elektronickou, ale pripusténa je téZ moznost proklikdvacich
odkazl. Podstatnym znakem vsak je slovni spojeni ,pfimo a ucinné“, které pro adresata
znamena moznost vyuzit shora uvedené moznosti odhlaseni a takto dorucend odpovéd (napfr.
pomoci RE: nebo vyuZitim prokliku) musi byt odesilatelem akceptovdana, tedy odesilatel musi
danou adresu vyradit z dalsi rozesilky a jiz na ni dalsi obchodni sdéleni nezasilat. K tomu
spravni orgadn dodava, Ze posoudil vSechna obchodni sdéleni uvedend ve vyroku | tohoto
rozhodnuti z hlediska moznosti odhlaseni. Z tohoto posouzeni bylo zjisténo, Ze ve vsech
obchodnich sdéleni bylo v pati¢ce zprdv uvedeno pole ,,odhlasit”. V ramci kontrolniho fizeni
bylo zjisténo, Ze uzivatelé elektronickych adres || | QBN NN T

provedli
odhlaseni, presto jim vsak byla obchodni sdéleni opétovné dorucena. K témto konkrétnim
pfipadlm je tfeba dodat, Ze mezi odhlasenim a dorucenim dalSiho obchodniho sdéleni sice
uplynul uréity casovy ramec, a dosSlo tak zformalniho hlediska k poruseni zdkona
¢.480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, nicméné je tfeba zohlednit
skutecnost, Ze e-mailové kampané, ¢i kampané prostiednictvim SMS zprdv jsou dlouhodobé
planované a casto neni v technickych moznostech do téchto kampani, za predpokladu, ze je
souhlas odebran, v kratkém case pred jejich spusténim zasdhnout. Z tohoto diivodu tak nema
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toto formalni poruseni zdkona vliv na wvySi spravni sankce. V pfipadech uZivatell

elektronickych adres NG

vSak mezi odhlasenim
a zaslanim dalSiho obchodniho sdéleni uplynul delsi ¢asovy ramec (v rozmezi tydne az nékolika
let), a proto ma spravni organ za prokazané, Zze v pripadé téchto uzivatell elektronickych adres
doslo k poruseni § 7 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni G¢inném ke dni 30. ¢ervna
2017, nebot i pfes provedené a doloZené odhlaseni se tito uZivatelé opétovné stali adresaty
obchodnich sdéleni.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za dostatec¢né
a na zdkladé vySe uvedeného povaZuje za prokdzané, Ze obvinéna porusila svym jednanim
povinnosti stanovené v § 7 odst. 2, odst. 4 pism. b) a c) zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za Ucelem
Siteni obchodnich sdéleni pouze ve vztahu k tém uzivatellm, ktefi k tomu dali predchozi
souhlas. Dale zasilat elektronickou postu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni pouze tehdy,
jestlize neskryvd nebo neutajuje totoZnost odesilatele, jehoZz jménem se komunikace
uskutec€nuje a pouze pokud je zaslana s platnou adresou, na kterou by mohl adresat pfimo
a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem
naddle zasilany. Obvinéna se tak dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a), c) a d) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017.

Pti soubéhu vice spravnich deliktl se analogicky pouZije absorpéni zdsada, tj. uloZi se sankce
za prestupek nejprisnéji postizitelny. V pripadé obvinéné zdkon stanovi za vSechny ji spachané
prestupky stejnou sankci. Spravni organ tak musel posoudit, ktery prestupek povazuje za
nejzavaznéjsi, a dosel k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 480/2004 Sb. ve znéni ucinném ke dni 30. ¢ervna 2017, tedy Sifeni obchodniho sdéleni bez
souhlasu adresatu, nebot ziskany souhlas adresatd obchodnich sdéleni je pravnim titulem pro
zasilani téchto sdéleni a bez jeho legalniho nabyti, neni mozné obchodni sdéleni beztrestné
zasilat.

Podle § 12 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. ve znéni u¢inném ke dni 30. ¢ervna 2017 se pfi
stanoveni vysSe pokuty pravnické osobé prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Pfi stanoveni vySe spravni sankce ptihlédl spravni organ predevsim k vysokému poctu
stéZovatell a z toho vyplyvajicimu velkému mnozZstvi stiznosti. Disledkem tohoto masivniho
Siteni obchodni sdéleni je rozsahly zasah do pravem chrdanéného zajmu — soukromi
v elektronické komunikaci. Spravni organ rovnéz pfihlédl k té skute¢nost, Ze i pfes zahajené
kontrolni Fizeni, ze kterého muselo byt zfejmé, Ze obvinénd nepostupuje v souladu se
zakonem, obvinénd naddle obchodni sdéleni Sifila, a to az do dubna 2017. Jako k pfitézZujici
okolnosti prihlédl spravni orgadn téz k tomu, Ze v pfipadé uzivatell elektronickych adres

I
I S B
doslo k adresné

opakovanosti, tj. témto uZivatellim bylo zaslano vice nezZ jedno obchodni sdéleni.
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K ndmitce obvinéné podané v rdmci odporu, tedy, Ze sankce je pro obvinénou likvidaéni a U¥ad
mél, pokud nedohledal Ucetni zavérky v obchodnim rejstfiku, vyuzZit jiného zpUsobu zjisténi
hospodarskeé situace obvinéné, napf. mél vyjit ze zakladniho kapitalu a v jejim dalSim doplInéni,
kdy obvinéna uvedla, Ze stavajici ekonomicka situace neni dobrd, pficemz vsak v soucasné
dobé neni obvinéna schopna doloZit téetni doklady, nebot zpracovatel Géetnictvi (v souc¢asné
dobé jiz byvaly) tyto nedodal ani po opakovanych urgencich, spravni organ uvadi, ze dle § 21a
zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi maji povinnost zverejnit ucetni zavérku a vyrocni zpravu
ty Ucetni jednotky, které se zapisuji do verejného rejstfiku, tedy i obvinéna. Tyto subjekty pak
zverejiiuji ucetni zdvérku a vyrocni zpravu jejich ulozenim do sbirky listin, pficemz ucetni
zavérka muze byt uloZena jako soucdst vyrocni zpravy.

Pfi stanoveni vySe sankce spravni orgdn respektoval pravni nazor rozSifeného senatu
Nejvyssiho spravniho soudu, a proto pfi rozhodovani o vysi sankce nahlédl prostfednictvim
portalu www.justice.cz do sbirky listin, aby ovéfil ucetni zavérky Ucastnika fizeni a mohl tak
stanovit pfimérenou, nelikvidaéni sankci. Vzhledem ke skutecnosti, Ze obvinénd vyse uvedené
listiny rejstfikovému soudu nedodala, nemohl spravni orgdn pfi stanovovani vySe sankce
z nedolozZenych listin vychazet. Spravni orgdn proto obvinénou vyzval, aby uGcetni zavérku
dodala spravnimu orgdnu. Jak je uvedeno vyse, obvinénd ucetni doklady neni schopna dolozit.
Spravni organ ktomuto uvadi, Ze poruseni povinnosti obvinéné uverejnit ucetni zavérku
nemUze vést k upusténi od uloZeni sankce nebo k vyrazné nizsi sankci, nez by spravni orgdn
ulozil v obdobnych ptipadech. Namitku obvinéné, ze mél spravni organ pfi ukladani sankce
vychazet napfiklad z vySe zakladniho kapitalu, povaZzuje spravni organ vzhledem k pravnimu
rdmci vztahujicimu se k zakladani spolecnosti s ru¢enim omezenym, kdy minimalni vklad muize
byt pouha 1 K¢ (viz § 142 zédkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech) za
zcela neadekvatni, pficemz vySe zakladniho kapitalu obvinéné je dle vypisu z obchodniho
rejstfiku 120 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel z § 95 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému, ktery byl uznan
vinnym, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni
castky nakladu fizeni, podle kterého pausalni ¢astka nakladl spravniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnli ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj(i.
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http://www.justice.cz/

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 20. srpna 2018

otisk
uredniho
razitka

Ing. Josef Vacula
inspektor
(podepsdno elektronicky)
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