URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444  ruem e m s
posta@uoou.cz, WWW.UOOU.Cz

Cj. UOOU-03739/19-5

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako ptisluiny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 9. zafi 2019 v souladu s § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, tento pfikaz:

spolecnos: I > <

se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢.480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostredky
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala:

- dne 1. brfezna 2018, 5. bfezna 2018, 6. bfezna 2018, 7. bfezna 2018 a 8. bfezna 2018
z e-mailové adresy na e-mailovou adresu sdéleni
obsahujici nabidku finanénich pUljcek spolu s odkazy na (sdéleni

z 1. biezna 2018), | (sc¢'eni z 5. bfezna 2018), | (sd¢'eni
z 6. biezna 2018), | (sd¢leni ze 7. biezna 2018) a || (sd¢'eni

z 8. bfezna 2018);

- dne 17. bfezna 2018, 18. bfezna 2018, 19. brezna 2018, 20. bfezna 2018, 21. bifezna
2018, 22. brezna 2018, 22. Cervence 2018 z e-mailové adresy na e-
mailovou adresu sdéleni obsahujici nabidku financni puajcky spolu

s odkazem na | (sd€leni ze 17. biezna 2018), | (sd¢'eni

z 19. bfezna 2018), (sdéleni z 20. bifezna 2018 a 22. cervence 2018),
(sdéleni z21. bfezna 2018) a | (sdéleni z 22. bfezna
2018) a nabicku [ spo'v s odkazem na

(sdéleni z 18. bfezna 2018);

- dne 17. bfezna 2018, 18. brfezna 2018, 19. brfezna 2018, 20. bfezna 2018, 21. bfezna
2018, 22. bfezna 2018 a 22. Cervence 2018 z e-mailové adresy | 2 ¢
mailovou adresu || GGG scccni obsahujici nabidku financni
puajcky spolu s odkazem na || (soéleni ze 17. biezna 2018), |GG
(sdéleniz 19. brezna 2018),_ (sdéleni z 20. bfezna 2018),

(sdéleni z21. brezna 2018), _ (sdéleni z22. brezna 2018)
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S (sd¢leni z 22. Cervence 2018) a nabidku pamétnich medaili spolu
s odkazem na |} (scc'eni z 18. bfezna 2018);

- dne 18. bfezna 2018 a 23. Cervence 2018 z e-mailové adresy || N 2 ¢
mailovou adresu | sdcleni obsahujici nabidku pamétnich

medaili spolu s odkazem na |GGG (scc'eni z 18. bfezna 2018)
anabidku finan¢ni pljcky spolu sodkazem na | (sd¢leni

z 23. Cervence 2018);
- dne 28. bfezna 2018 ze-mailove adresy ||l 2 e-mailovou adresu
sdéleni obsahujici nabidku pamétnich medaili spolu s odkazem na

7

a déle

- dne 18. fijna 2017 z telefonniho CisI R 2 te'efonni Cislo | so¢'eni
obsahujici nabidku finanénich sluzeb spolu s odkazem n_;
- dne 24.fijna 2017 z telefonniho Cisla || na te'efonni &islo | soé'eni

obsahuijici nabidku finangnich sluzeb spolu s odkazem na | NN

dne 3. dubna 2018 ze skrytého telefonniho disla ) na telefonni Cislo
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

7

- dne 16. dubna 2018 ze skrytého telefonniho disla na telefonni dislo
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

dne 23. dubna 2018 ze skrytého telefonniho ¢isla (] nra telefonni Cislo
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

’

- dne 2. kvétna 2018 z telefonniho Cisla | 2 te'efonni Cislo | soé'eni
obsahujici  nabidku financnich sluzeb spolu sodkazem na ||

- dne 2. kvétna 2018 z telefonniho Cisla [} na telefonni Cislo | sdé'eni
obsahujici nabidku finan¢nich sluzeb spolu sodkazem na |

- dne 10. dubna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (il na telefonni Cislo
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

- dne 22. kvétna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (Jl}) na telefonni Cislo
sdéleni obsahujici nabidku financ¢nich sluzeb spolu s odkazem na

- dne 23. kvétna 2018 ztelefonniho Cisla ||} na telefonni Cislo |G
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na ||} NG

- dne 20. srpna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla () na telefonni &islo |G
sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na ||
- dne 21. srpna 2018 ze skrytého telefonniho isla (G - te'efonni
Cislo | sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na
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- dne 5. z3fi 2018 z telefonniho Cisla [ na te'efonni Cislo | sdé'eni

obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu sodkazem na || NN
dne 16. fijna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (Jlj) ra telefonni Cislo
B sdéleni obsahujici nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

pficemz vySe uvedeni adresati nedali souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a nejsou ani
zakazniky obvinéné ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZit
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky pouze ve vztahu k uZivatelm, kteti k tomu dali predchozi souhlas,

a dale

se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot v obchodnich sdélenich zaslanych

- dnel.bfezna 2018, 5. bfezna 2018, 6. bfezna 2018 a 7. bifezna 2018 z e-mailové adresy
na e-mailovou adresu |l cbsahuiicich nabidku
finanénich pljcek spolu s odkazy na | (sd€leni z 1. bfezna 2018),
I (sccleni z 5. biezna 2018), | (sd¢'eni z 6. bfezna 2018),
(sdéleni ze 7. brezna 2018);
- dne 17. bfezna 2018, 19. bfezna 2018, 20. bfezna 2018, 21. bfezna 2018, 22. brezna
2018, 22. cervence 2018 z e-mailové adresy ||l 2 e-mailovou adresu
obsahujicich nabidku finan¢ni pujcky spolu s odkazem na
(sdéleni ze 17. brezna 2018), _ (sdéleni z19. bfezna 2018),
S (sccleni z20. biezna 2018 a 22. cervence 2018), G
(sdéleni z 21. bfezna 2018) (sdéleni z 22. bfezna 2018);
- dne 17. bfezna 2018, 19. bifezna 2018, 20. brezna 2018, 21. bfezna 2018, 22. brezna
2018 a 22. cervence 2018 z e-mailové adres na e-mailovou adresu
obsahujicich nabidku finan¢ni pajcky spolu s odkazem

na (sdéleni ze 17. biezna 2018), | (sdé'eni z 19. bfezna

2018), I (sd¢leniz 20. biezna 2018), | (sd¢€'eni z 21. bfezna
2018), (sdéleni z22. bfezna 2018) a |G (so¢eni

z 22. Cervence 2018);
- dne 23. éervence 2018 z e-mailové adresy._ na e-mailovou adresu

I obsahujiciho nabidku finanéni pljcky spolu s odkazem na
dne 18. fijna 2017 ztelefonniho &isla | n2 te'efonni Cislo |G

obsahujiciho nabidku finannich sluZeb spolu s odkazem na || N
- dne 24. fijna 2017 ztelefonniho Cisla | re telefonni Cislo [N

obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na || NN

- dne 3. dubna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (Jjjilj) na telefonni Cislo
B obsahujiciho  nabidku  financnich  sluZeb  spolu s odkazem na
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- dne 16. dubna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (il na telefonni Cislo
obsahujiciho nabidku finan¢nich sluzeb spolu sodkazem na

dne 23. dubna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla ||} e telefonni Cislo
obsahujiciho nabidku finan¢nich sluzeb spolu sodkazem na

’

- dne 2. kvétna 2018 ztelefonniho Cisla || 2 telefonni Cislo |
obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu sodkazem na |

- dne 2. kvétna 2018 z telefonniho Cisla ] na telefonni Cislo | obsahuiiciho
nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na

- dne 10. dubna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (il na telefonni Cislo

obsahujiciho nabidku finan¢nich sluzeb spolu sodkazem na

- dne 22. kvétna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (JlJ) ra telefonni Cislo
obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu sodkazem na

dne 23. kvétna 2018 ztelefonniho ¢isla _ na telefonni ¢islo _

obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na ||

dne 20. srpna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla (]) na telefonni &islo |G

obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu s odkazem na || NN

- dne 21. srpna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla ) na telefonni
Cislo | cbsahuiiciho nabidku financnich sluZeb spolu sodkazem na

- dne 5. zafi 2018 ztelefonniho Cisla | na telefonni Cislo N
obsahujiciho nabidku financnich sluzeb spolu sodkazem na |

- dne 16. fijna 2018 ze skrytého telefonniho Cisla () na telefonni Cislo
obsahujiciho nabidku finan¢nich sluzeb spolu sodkazem na

7

nebyla uvedena osoba, v jejiz prospéch se komunikace uskuteénuje,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Sifit
obchodni sdéleni pouze tehdy, jestlize tyto zpravy uvadéji totozinost odesilatele, jehoz
jménem se komunikace uskuteénuje

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b) zdkona
¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 135.000 K¢
(slovy stotficetpéttisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je protokol o kontrole ¢&. UOOU-03296/18-60 ze dne
20. kvétna 2019 potizeny podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) Ufadem pro
ochranu osobnich udaji vramci kontroly provedené u obvinéné, spolecnosti ||l
I < sic'o [ -
dnech 26. ¢ervence 2018 az 23. ¢ervence 2019, véetné spisového materidlu shromazdéného
v ramci této kontroly. Proti vySe uvedenému protokolu o kontrole byly obvinénou podany
namitky, které byly ve véech namitanych bodech ptedsedkyni Ufadu zamitnuty, viz &. UOOU-
03296/18-63 dorucené obvinéné dne 7. srpna 2019.

Podkladem pro zahdjeni kontrolniho fizeni byly stiznosti doru¢ené spravnimu organu v obdobi
od 8. brezna 2018 do 16. fijna 2018. Obsahem téchto podani byly stiznosti na dorucena
nevyzadana obchodni sdéleni, kterd jsou uvedena ve vyroku |. tohoto pfikazu. V rdmci této
kontroly bylo prokdzano, Ze Sifitelem predmétnych obchodnich sdéleni je obvinéna.

Obecné je tfeba k predmétu fizeni konstatovat, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sbh. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi Cisluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané
prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I. tohoto ptikazu,
mély dle spravniho orgdnu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti charakter
obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky financnich pQjcek, ¢i nabidky pamétnich
medaili, a také obsahovaly pfimé odkazy na internetové stranky |

Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni rozesilala opakované. K pojmu
opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je posuzovana
jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby. Opakovanost Sifeni
nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané cinnosti, tedy v tom, kdy
Sifitel rozeSle obchodni sdéleni vice nezZ jednou. Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve
vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska subjektivniho
(tzv. adresnd opakovanost) zvySuje tato opakovanost zdvaznost prestupku v situaci, kdy jsou
obchodni sdéleni zasildna témuz subjektu. Ktomu spravni orgdn konstatuje, Ze adresna
opakovanost byla doloZena v nékolika pripadech, a to u stéZovatell s elektronickymi adresami

(obchodni sdéleni byla zaslana 12x), | GGG (obchodni

sdéleni byla zaslana 7x) I (c0chodni sdéleni byla zaslana 2x).

K vyroku |. tohoto pfikazu spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostredky, tj. i elektronickou postou, dodrzovat povinnosti stanovené
v § 7 zakona ¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb. lze podrobnosti
elektronického kontaktu vyuzit za icelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky
pouze ve vztahu kuZivatelim, ktefi ktomu dali predchozi souhlas. Vyjimku ztohoto
ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo
pravnickd osoba, jenz ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle poZadavk( ochrany
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osobnich udajli, maze vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkl nebo sluzeb za
predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpisobem, zdarma
nebo na uUcet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud puvodné toto vyuziti
neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, ktery ucini
adresat vlci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu
k Sifeni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky
ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené naleZitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nemlze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjekt( (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkdam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaju
aochrané soukromi vodvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2012/697 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idaj) musi
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu udajua dle
nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle natizeni (EU) 2016/679
jsou tak pouZitelné i v situacich spadajicich do oblasti pdsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp.
zdkona €. 480/2004 Sb.

Obvinénd k vyse uvedenému uvedla, Ze se nejedna o jeji zdkazniky &i klienty, ale Ze se jednd
o kontakty, které zprostfedkovavala tretim stranam. Sdélila, Ze souhlas se zasildnim
obchodnich sdéleni ji uzivatelé davaji pred odeslanim formulare ¢i dotazniku pti poptdvani po
produktech na jejich webovych strankach, ¢i strankach partner(, ktefi vyuZivaji iframe v ramci
souhlasu se zpracovanim osobnich udajl. Uvedla, Ze uZivatelé museli aktivné zaskrtnout pole,
bez tohoto souhlasu neni mozné formuldr odeslat a v jeji databazi ulozit. Obvinéna dolozila
téz znéni tohoto souhlasu, ze kterého je patrné, Zze souhlas se udéluje obvinéné k tomu, aby
poskytnuté osobni Udaje (pozn. véetné e-mailové adresy a telefonniho ¢isla) tato spolecnost
,automatizovanym zptsobem zpracovdvala po dobu neurcitou za tucelem pozdeéjsiho vyuZiti
k zpristupriovani marketingovych materiali a jinych obchodnich sdéleni EO (mysleno
obvinéné), jakoZ i jejich zdkazniku a jinych smluvnich partnerd, a to s vyuZitim i vyse uvedenych
elektronickych kontaktu. “

Ve vztahu k jednotlivym e-mailovym adresam ¢i telefonnim Cislim, ktera jsou pfedmétem
tohoto fizeni (uvedené ve vyroku I.) doloZila obvinéna v rdmci svych vyjadreni téz vypisy ze své
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databdaze, kterymi prokazovala pravni titul k zasilani obchodnich sdéleni, tedy udéleny
souhlas, a to svyjimkou telefonnich kontakt( _

ke kterym
obvinénd uvedla, Ze tyto kontakty nebyly v jeji databazi dohledany, je vSak mozné, Ze se jedna
o telefonni ¢isla, ktera ke dni 25. kvétna 2018 odstranila/zapomnéla z jejich databaze, protoze
nesplfiovala pozadavky GDPR. S ohledem na skutecnost, Ze z doloZenych vypist z databaze
byla patrna pouze informace, Ze dand e-mailova adresa ¢i telefonni Cislo, kdy a odkud (zdroj)
udélila souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, bez toho, aniz by tato skutecnost (udéleni
souhlasu) bylo obvinénou prokazano, byli v této véci osloveni téz jednotlivi stéZovatelé (tedy
uzivatelé danych e-mailovych adres ¢i telefonnich cisel).

UZivatelé e-mailovych adres
ve svém vyjadreni uvedli, Ze nikdy obvinéné neposkytli souhlas, ani
nikdy neprovedli Zadnou registraci v Zadném formulari, navic uZivatelé e-mailovych adres
uvedli, Ze tyto e-mailové adresy
byly vytvoreny pozdéji, nez obvinénd prokazuje udéleny souhlas, a tudiz ani tento souhlas
poskytnout nemohli. UzZivatel e-mailové adres se se k Zadosti spravniho
organu, zda souhlas poskytl, nevyjadril. UZivatel telefonniho ¢isla ve své odpovédi
uvedl, Ze poptdvku povinného ruceni pred péti lety (v roce 2013) mohl provést, telefon
i kontaktni e-mail souhlasi, nicméné se podivuje nad tim, Ze obvinénd, ktera byla dle
obchodniho rejstfiku zapsdna aZz v roce 2014 se odvolava na aktivitu z roku 2013 a uvadi, Ze se
jednalo o poptavku po povinném ruceni, avSak nyni mu bylo zasldano obchodni sdéleni
s nabidkou pUjcky od | Viivate! telefonniho Cisla | ve své odpovédi
uvedl, Ze doklddané osobni Udaje jsou pravdivé, nicméné si nepamatuje, Ze by v listopadu
2013 hledal nabidku povinného rugeni na webu || Bl D:'e uved!, Ze sms od
obvinéné mu byla doruéena nyni prvné, tedy 5 let poté, co by udajny souhlas udélil. Uzivatel
telefonniho &isla | ve své odpovédi uvedl, Ze obvinénou dokladané kontaktni udaje
z prvni poptdvky mu nejsou znamy a v ptipadé obvinénou dokladanych udaji z druhé
poptavky sdéluje, Ze doloZzené jméno a pfijmeni patfi jeho manzelce, telefonni kontakt je jeho,
IP adresa vSak nesouhlasi (nebot od srpna 2008 ma stejného poskytovatele internetu).
UZivatel telefonniho Cisla || ve své ocdpovédi uved|, Ze jiZ neni schopen potvrdit ani
vyvratit provedeni obvinénou dokladané poptavky a stim spojené udéleni souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni.

Obvinéna ve svém dalSim vyjadreni uvedla, Ze z ddvodu zavadéni nafrizeni GDPR do firemni
struktury vytvorila interni aplikaci pro spravu kontaktd a jejich nasledny export a vlivem
potenciondlni chyby pti zavadéni je mozné, Zze mohlo dojit k chybnému vyuziti parametru pfi
filtraci a mohlo tak dojit i k exportu kontakt(, které byly v databazi, ale byly starSiho data
a dfive nebyly osloveny. Uvedla, Ze se mlzZe jednat o kontakty z let 2011 a 2012 a sdélila, Ze
zaroven ucinila opatreni, aby k tomuto jiz nemohlo dojit.

Spravni organ k vyse uvedenému sdéluje, ze pravni titul k zasilani obchodnich sdéleni musi byt
obvinénou jednoznacné dolozen. Pokud se nejednd o zakazniky obvinéné, musi obvinénd
prokazat, Ze disponovala souhlasem predmétnych adresatli se zasilanim obchodnich sdéleni,
tedy Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni udélil skutecné uzivatel ¢i drzitel daného
elektronického kontaktu. Dikazni bfemeno je tedy na strané obvinéné. Obvinéna ve svém
vyjadreni uvadéla pouze zplsob ziskavani kontaktl a vypis ze své databaze, pficemz tyto
skutecnosti nebyla schopna nalezité dolozit. Spravni organ k tomuto dale uvadi, Ze otazka
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prokazatelnosti udélenych souhlast se zasilanim obchodnich sdéleni byla téZz predmétem
namitek, které obvinéna vici protokolu o kontrole podala, pficemz vSechny namitky byly
predsedkyni Ufadu zamitnuty. Spravni organ p¥i posuzovani prokazatelnosti udélenych
souhlast vychazel z vyjadreni obvinéné (zejména z doloZzeného vypisu z databaze), dale vsak
také z jednotlivych vyjadreni stéZovatell a ze zjiSténi, Zze obvinéna nevyzadovala pfi udileni
souhlasu jeho potvrzeni (tedy potvrzeni toho, Ze osoba, kterd dany souhlas udélila, je téz
osobou, ktera je drzitelem ¢i uzivatelem dané e-mailové adresy Ci telefonniho ¢isla, na které
ma byt obchodni sdéleni zaslano). Spravni organ na zakladé zhodnoceni vSech vyse uvedenych
skutecnosti konstatuje, Ze obvinéna dlikazni bifemeno neunesla, jelikoz patficné souhlasy se
zasilanim obchodnich sdéleni na predmétné e-mailové adresy a telefonni Cisla, nebyly
obvinénou dostatecné prokazany.

Vzhledem ke vSemu shora uvedenému ma spravni orgdn za prokazané, Ze obvinénd svym
jednanim porusila ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky,
aniz by ktomu uZivatelé elektronickych adres (e-mailové adresy a telefonni cisla) dali
pfedchozi souhlas, ¢imZz se dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni organ uvadi, Zze zkoumal pfedmétnd obchodni sdéleni v tom ohledu, zda
tato naplnuji ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda predmétna
obchodni sdéleni neskryvaji nebo neutajuji totoZnost odesilatele, jehoz jménem se
komunikace uskutecnuje.

K tomu spravni orgdn uvadi, Ze pfi Sifeni obchodnich sdéleni je zakazano skryvat nebo utajovat
totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteénuje. Pfi dodrieni zdsady
eurokonformniho vykladu smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd nebo prdvnicka osoba,
na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné rozeznatelnd“* Je tedy zcela logickym
argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaceno tou fyzickou nebo pravnickou osobou,
jejiz vyrobky, zbozi ¢&i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi propagovany. Pro takové oznaceni
staéi uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné uvedeni obchodni firmy, jména
s dodatky a jednoznacny identifikator, kterym je napf. ICO.

Spravni organ konstatuje, Ze v pfipadech obchodnich sdéleni uvedenych ve vyroku Il., byly
v danych obchodnich sdélenich uvadény pouze informace o spolec¢nosti, kterd dané obchodni
sdéleni odesila, pripadé obsahovaly pouze odkazy (prokliky) na webové stranky podnikatele
v jehoZ prospéch je obchodni sdéleni odesilano. K tomu spravni organ dodava, Ze pouhy
odkaz, ktery prijemce zprdvy presméruje na stranky Sifitele, neni moZiné chdapat jako
dostatecné oznaceni osoby, jejimz jménem se komunikace uskuteénuje, a to zejména proto,
Ze adresat obchodnich sdéleni musi mit k této informaci pfistup jiz v samotném obchodnim
sdéleni. Nelze tedy tolerovat, aby adresati obchodnich sdéleni zjistovali totoznost toho, jehoz
jménem se komunikace uskutecnuje prostfednictvim proklikavani na webové stranky, navic
by takové jednani mohlo pro adresaty obchodnich sdéleni predstavovat velké bezpeénostni
riziko.

Ze shora uvedeného ma tak spravni organ za prokadzané, Zze obvinéna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni nepostupovala vsouladu s §7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢.480/2004 Sb., nebot

I MAISNER, Z&kon o nékterych sluzbach informaéni spole&nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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v obchodnich sdélenich uvedenych ve vyroku Il. nebyl uveden odesilatel, jehoZz jménem se
komunikace uskutecnuje. Obvinéna se tak dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zdkona €. 250/2016 Sh. je prestupkem skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupk( téhoZz pachatele
projednanych ve spole¢ném Fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzdvaznéjsi. Spravni orgdn tak musel v ramci
Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
€. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na Sifenich obchodnich sdéleni bez
souhlasu adresat(, pricemz pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem v rdmci ochrany
elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle § 37 zadkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pritéZujicim a poleh¢ujicim okolnostem
a kpovaze cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zdvaZznosti prestupku sprdvni orgdn
vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného zajmu
(soukromi v elektronické komunikaci - §38 pism. a) cit. zakona). K poctu zaslanych
nevyzadanych obchodnich sdéleni Ize uvést, Ze je pfilis vysoky na to, aby byl povazovan za
skutec¢nost snizZujici zavaznost jednani obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zavaznost jednani
zvySoval. Dale spravni organ pfrihléd| téz ke skutecnosti, Ze v pripadé uzivateld e-mailovych
adres [ )0 do jejich
soukromi zasazeno hrubym zptsobem (§ 38 pism. c) cit. zakona), nebot obchodni sdéleni byla
na tyto adresy zasldna vicekrat (tzv. adresnd opakovanost). Ve smyslu § 40 zdkona
¢. 250/2016 Sb. prezkoumal spravni organ jednani obvinéné také z hlediska pfitéZujicich
okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinéna spachala vice prestupkl (§ 40 pism. b) cit. zdkona),
konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. a dale obvinéna
spachala prestupek opakované (§ 40 pism. c) cit. zakona), jelikoZ ve stejné véci s ni jiz bylo
vedeno spravni fizeni sp. zn. UOOU-10788/16. Polehcujici okolnosti ve smyslu § 39 zdkona
¢. 250/2016 Sb. ve véci spravni organ neshledal. Pokud se tykd povahy Cinnosti obvinéné, je
dle spravniho organu profesiondlem v oboru, kde dochazi k rozsahlému zpracovani osobnich
udajli, o cemz svédci velké mnozstvi formulara slouzicich pro sbér osobnich udaj a nasledné
osloveni zajemctll, at uz provozovanych na webovych strankach obvinéné, tak na dalsich
webovych strankdch jejich partneru, pficemz tyto formulare jsou z nejriiznéjsich oblasti (napft.
penize, pojisténi, hypotéky, energie, mobilni tarify, poptdvky, investice apod.), coz miru
spoleéenské skodlivosti pfestupku nepochybné zvysuje.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni orgdn dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni orgdn zohlednil i uvefejnénou vyrocni zpravu, Ucetni zavérku a zpravu auditora za rok
2017 tykajici se hospodareni obvinéné na portalu www.justice.cz, pficemz vysi uloZzené sankce
nepovazuje v tomto ohledu za likvidaéni.

Podle § 156 odst. 1 zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy rad, mliZe obvinéna pozadat ve Ihté pro
zaplaceni uloZzené pokuty (30 dnli od pravni moci tohoto pfikazu) Utad pro ochranu osobnich
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udajul, jakozto prislusného spravce dané podle § 10 odst. 2 zakona ¢. 280/2009 Sb., o povoleni
rozloZeni jeji uhrady na splatky, pokud ji svédci néktery z dlivod(i uvedenych v § 156 odst. 1
pism. a) aZ e) zdkona ¢. 280/2009 Sh.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za dostatecné
a na zakladé vyse uvedeného povazuje za prokazané, ze obvinéna porusila svym jednanim
povinnosti stanovené v § 7 odst. 2 a odst. 4 pism. b) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy Ze vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatelé elektronickych adres dali predchozi souhlas a v zaslanych
obchodnich sdélenich nebyl uveden odesilatel, jehoZz jménem se komunikace uskutecnuje,
a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s §90 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Utadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Ptikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho uloZeni na
posté. V ptipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 9. zari 2019

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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