URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-02814/19-4

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 1. srpna 2019 v souladu s § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

spolecnost I s sid'-m [

se uzndva vinnou ze spdachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
€. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostredky
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala:

- dne 13. cervna 2019 ze-mailové adresy | °
e-mailovou adresu _ newsletter s nabidkou nové oficialni kolekce

vitéz( a odkazem na || s rFedmétem zpravy ,Kolekce Stanley Cup
Champions 2019“),

pficemZ adresat shora uvedeného obchodniho sdéleni nedal obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, resp. jiz dfive pFijem obchodnich sdéleni odmitl,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostiedky, aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy dal predchozi souhlas,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zdkona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 5.000 K¢
(slovy péttisic korun ceskych)

splatnd do 30 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu bezhotovostnim prevodem

na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.
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Oduvodnéni

Podkladem pro vydani prikazu byl podnét od stézovatele, tykajici se Sifeni nevyzadaného
obchodniho sdéleni obvinénou spoleénosti dorué¢eny Uradu pro ochranu osobnich tdajd (dale
jen ,Utad“) dne 15. éervna 2019, ktery je sou&asti spisového materidlu tohoto Fizeni. Obsahem
obchodniho sdéleni bylo zaslani newsletteru s nabidkou nové oficidlni kolekce vitézl
a odkazem na |} s riedmétem zpravy ,Kolekce Stanley Cup Champions 2019”.

K pfedmétu fizeni spravni organ konstatuje, Zze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi viechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, ur¢eného k pfimé ¢&i nepfimé podpore zbozi Cisluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykondva regulovanou ¢innost.

Zprava odeslana prostrednictvim elektronické posty, tak jak je specifikovdna ve vyroku I.
tohoto prikazu, méla dle spravniho orgdnu podle jejiho obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodniho sdéleni, jelikoZ obsahovala nabidku nové oficidlni kolekce vitézU a dale
obsahovala téZ odkaz na internetové stranky |||} I které rrovozuje obvinéna
spolecnost. DrZitelem odesilajici domény ||l ic d'e vypisu z registru whois na CZ.NIC
téZ obvinéna spolecnost.

Skutecnost, Ze obchodni sdéleni bylo zasldano obvinénou spolecnosti opakované vychazi
z predchozich zjisténi Uradu, které jsou soucdsti tohoto spisového materialu pod ¢&j. UOOU-
02814/19-2. Z téchto zjisténi je patrné, Ze uZivatel e-mailové adresy || N rod?'
jiz 8. €ervna 2018 stiznost na rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, jelikoz mu bylo dne
8. Cervna 2018 zaslano ze-mailové adresy || 2 ¢ mailovou adresu
obchodni sdéleni obvinéné spoleénosti presto, Ze jiz drfive zasilani
obchodnich sdéleni odmitl, a to prostfednictvim e-mailové zpravy, kterou dne 18. kvétna 2018
odeslal ze své e-mailové adresy ||} I 2 ¢-mailovou adresu
a v niz zadal o nezasilani dalSich obchodnich sdéleni. Tento stéZovatel pfiloZil ke své stiznosti
tuto e-mailovou zpravu spolecné téz s jeji odpovédi, kterou jesté téhoz dne z e-mailové adresy
obdrzel a ve které se uvadi, Ze jeho Zadost o nezasilani obchodnich sdéleni
byla pfedana administratorovi spolec¢né s pokynem pro odhlaseni jeho adresy. Tato zprava
byla podepsana panern Y 2! 7as1a!
na zakladé analyzy této stiznosti ze dne 8. Cervna 2018 obvinéné spolecnosti pfipis
s upozornénim na mozné poruseni zakona ¢. 480/2004 Sb. a s zadosti o uvedeni do souladu
s timto zakonem (&j. UOOU-07340/18-2) ve vztahu k zaslani obchodniho sdéleni dne 8. ¢ervna
2018 z e-mailové adresy || 2 ¢-mailovou adresu |G ic'koz
tento adresat prokazatelné dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni vii¢i obvinéné spolec¢nosti jiz
drive odmitl. Tento pftipis byl obvinéné spolecnosti dorucen dne 16. fijna 2018.

K vyroku I. spravni organ uvadi, Ze obvinéna spolec¢nost je povinna pfi Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostfedky dodrZovat povinnosti stanovené v §7 zakona
€. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuZzit za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz
ziska od svého zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu
v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavk(i ochrany osobnich udajd, mGze
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vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkd nebo sluzeb za predpokladu, ze zakaznik ma
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSsechny vySe uvedené naleZitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni
nemlze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkam. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udajd
aochrané soukromi vodvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Udaji) musi souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni splfiovat
parametry souhlasu subjektu Udajud dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného
souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti
pUsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Spravniorgan k vySe uvedenému sdéluje, Ze adresat obchodniho sdéleni s e-mailovou adresou

ve svych stiznostech a jejich doplnénich (ze dne 8. ¢ervna 2018, 8. fijna 2018
a 15. ¢ervna 2019) uvedl a taktéz dolozil, ze nékolikrat zasilani obchodnich sdéleni odhlasoval,
a to kliknutim na odkaz pro odhlaseni v zaslanych obchodnich sdélenich dne 27. dubna 2018
a 16. kvétna 2018 a ddle také prostrednictvim e-mailové zprdvy zaslané dne 18. kvétna 2018
z e-mailové adresy |} 2 ¢-mailovou adresu | v niZ Zadal
o nezasilani dalSich obchodnich sdéleni (uvedeno viz vyse). Soucasné jak je téz uvedeno vyse
byla obvinéna spolecnost na tuto skute¢nost upozornéna téz pripisem ¢j. UOOU-07340/18-2,
ktery byl obvinéné spolecnosti dorucen do datové schranky dne 16. fijna 2018.

Na zakladé vyse uvedenych skutec¢nosti spravni orgdn konstatuje, Ze obvinénda spolecnost
nedisponuje pravnim titulem pro zasildni obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu
B ciko? tento adresdt pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive prokazatelné
odmitl, pficemzZ obvinéna spole€nost byla na tuto skuteénost jiz jednou upozornéna dopisem
¢j. UOOU-07340/18-2.
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Spravni organ ma tak za prokazané, Ze obvinéna spolecnost svym jednanim porusila
ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti elektronického
kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky, aniz by k tomu
uzivatel elektronické adresy ||| NN c2' rfedchozi souhlas. Tim se obvinénd
spoleénost dopustila pfestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle §37 zdkona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pritézujicim a polehcujicim okolnostem
a kpovaze cinnosti obvinéné. Kotdzce povahy a zdvaznosti prestupku sprdvni orgdn
vyhodnotil, Ze obvinénad spoleénost svym protipravnim jedndnim zasahla do pravem
chrdanéného zajmu (soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona), nicméné
vyznam a rozsah nasledku prestupku neni znaény s ohledem na pochybeni pouze ve vztahu
k jednomu uZivateli e-mailové adresy. Spravni organ viak jako k okolnosti zvySujici zdvaznost
jedndni prihlédl k tomu, Ze obvinéna spolecnost byla v minulosti na problémy se Sifenim
obchodnich sdéleni jiz upozornéna (¢j. UOOU-07340/18-2). Spravni organ prezkoumal jednani
obvinéné spolec¢nosti jak zhlediska pfFitézujicich okolnosti ve smyslu § 40 zakona
¢. 250/2016 Sb., tak z hlediska okolnosti polehcujicich ve smyslu § 39 zdkona ¢. 250/2016 Sb.,
ale neshledal dlivody pro vyuZiti ani pfitéZujicich, ani polehcujicich okolnosti.

Ke spravni sankci uvedené v tomto ptikazu spravni orgdn dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvy$$iho spravniho soudu Ceské republiky, které vychézeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ vsak nemohl zohlednil vysledky hospodareni obvinéné spole¢nosti, nebot
posledni uverejnénd ucetni zavérka na portalu www.justice.cz je z roku 2011 a 2012.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za
dostate¢né a na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokdzané, Ze obvinéna spolecnost
porusila svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy
povinnost vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Siteni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uZivateli, ktery k tomu dal pfedchozi souhlas,
a proto rozhodl podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb. ve véci prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u Utadu pro ochranu osobnich Gdaj

proti tomuto prikazu podat ve |hité 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a rizeni pokracuje.
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http://www.justice.cz/

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pftihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani ptikazu do

datové schranky.

Praha, 1. srpna 2019

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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