URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 e e e e e
posta@uoou.cz, WWW.UOOU.Cz

Cj. UOOU-01178/17-257

ROZHODNUTI

Utad pro ochranu osobnich Gdaj(, jako pfisluiny orgdn podle § 10 odst. 1 pism. a) a § 12 odst.
1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), v fizeni o prestupku vedeném
podle zdkona ¢.250/2016Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
a zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, rozhodl dne 30. listopadu 2018 takto:

spolenost I = sl

se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované sitila nevyZzadana obchodni sdéleni
ve smyslu § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala obchodni sdéleni:

- dne 8. ledna 2017 z elektronické adresy || S 2 c'cktronickou
adres. I

- dne 12. ledna 2017 z elektronické adresy ||} S 2 c'ektronickou
adresu | N

- dne 19. ledna 2017 zelektronické adresy |GG
na elektronickou adresu ||

- dne 24. ledna 2017 z elektronické adresy || SN 2 c'ektronickou
adresu | NN

- dne 26. ledna 2017 z elektronické adresy ||} BN 2 c'ektronickou
adresu |

- dne 7. dnora 2017 zelektronické adresy || 2 c'cktronickou
adres. I

- dne 13. unora 2017 z elektronické adresy || N 2 c'ektronickou
adres. [

- dne 17. unora 2017 z elektronické adresy || 2 c'ektronickou
adresu

- dne 19. kvétna 2017 z elektronické adresy ||| | I 2 ¢'ektronickou adresu
I

- dne 1. bfezna 2017 z elektronické adresy ||} |} NN 2 c'ektronickou
adres [
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dne 4. bfezna 2017 z elektronické adresy || 2 c'cktronickou
adiresu
dne 6. bfezna 2017 z elektronické adresy ||} SJ 2 c'ektronickou
adresu I

dne 9. bfezna 2017 z elektronické adresy ||} |} I 2 d<'e ve dnech 11. dubna
2017 a 18. dubna 2017 z elektronické adresy || N 2 c'ektronickou

adresu [
dne 16. bfezna 2017 z elektronické adresy |||} I 2 c'ektronickou
adres. I

dne 16. bfezna 2017 z elektronické adresy |||} I 2 c'cktronickou
adres. [

dne 17. bfezna 2017 z elektronické adresy ||} SN 2 c'ektronickou
adres. [

dne 20. bfezna 2017 z elektronické adresy ||| 2 c'cktronickou
adresu I

ve dnech 17. uUnora 2017 a 20. btezna 2017 zelektronické adresy
I ° dre 13, dubna 2017  zelektronické  adresy
[ DEEENGUEGEEREN] 0 |

dne 22. bfezna 2017 z elektronické adresy || 2 c'cktronickou
adresu I
dne 22. bfezna 2017 z elektronické adresy || N 2 onc 30. bfezna 2017
z elektronické  adresy ||} 12 clcktronickou adresu
I

dne 25. bfezna 2017 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu ||
dne 26. bfezna 2017 z elektronické adresy ||| 2 c'cktronickou
adres. [
dne 26. bfezna 2017 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu ||
dne 28. bfezna 2017 z elektronické adresy || 2 c'cktronickou
adresu I

dne 3. dubna 2017 z elektronické adresy || G - c'cktronickou
adres. I

ve dnech 10. bfezna 2017 a 3. dubna 2017 z elektronicke adresy ||| GGG
na elektronickou adresu || N

dne 5. dubna 2017 z e-mailovych adres NG
S - c/cktronickou adresu |G

dne 12. dubna 2017 z elektronické adresy |||} | BN 2 c'ektronickou
adres. [

dne 19. dubna 2017 z elektronické adresy |||} I 2 cre 27 dubna
2017 z elektronické adresy |G : c'cktronickou adresu
I
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dne 23. bfezna 2017 zelektronické adresy [
na elektronickou adresu || NG

dne 21. dubna 2017 z elektronické adresy i} I 2 c'ektronickou
adres. I

dne 24. dubna 2017 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu ||| NG

dne 24. dubna 2017 z elektronické adresy || N 2 c'cktronickou
adres. I

dne 10. kvétna 2017 z elektronické adresy || S n: c'cktronickou
adres. [

dne 11. kvétna 2017 z elektronické adresy || N 2 c'ektronickou
adres. [

dne 12. kvétna 2017 z elektronické adresy || N 2 c'cktronickou
adresu I

dne 16. kvétna 2017 z elektronické adresy ||| - c'cktronickou
adres. [

dne 16. kvétna 2017 z elektronické adresy ||} N - c'cktronickou
adres. [

dne 12. kvétna 2017 z elektronické adresy ||} S n: c'cktronickou
adresu | N

dne 24. kvétna 2017 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu ||| ENEGEG

dne 24. kvétna 2017 z elektronické adresy|ji N 2 c'ektronickou
adres

dne 24. kvétna 2017 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu_,

dne 16. Cervna 2017 z elektronické adresy ||| N - c'cktronickou
adres. [

dne 23. Cervna 2017 z elektronické adresy ||| | | | I 2 c'ektronickou adresu
I

dne 30. ¢ervna 2017 z elektronické adresy ||| - c'cktronickou
adres. [

dne 31. Cervence 2017 z elektronické adresy |||} BN 2 c'ektronickou
adres. I

dne 23. srpna 2017 zelektronické adresy || 2 vc drech
28. srpna 2017 a 29. srpna 2017 z elektronické adresy |GGG
na elektronickou adresu ||} NEGNGE

dne 22. unora 2017 z elektronické adresy |||} N < c 20. Cervence
2017 z elektronické adresy ||} N 2 vc dnech 25. zafi 2017 a 2. fijna
2017 zelektronické adresy | 2 cl'cktronickou adresu
|
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dne 21. zafi 2017 z elektronické adresy || G - c'cktronickou
adresu

dne 1. listopadu 2017 z elektronické adresy ||| I 2 ¢'ektronickou adresu

_I

dne 10. listopadu 2017 z elektronické adresy ||} |} N 2 c'ektronickou

adres S,

dne 14. listopadu 2017 z elektronické adresy || | 2 e'ektronickou

adresu I

dne 24. listopadu 2017 z elektronické adresy ||} NN 2 e'ektronickou

adresu

dne 18. ledna 2018 z elektronické adresy skryté za ||} | | | | N 2 ¢'ektronickou
adresu | N

dne 26. unora 2018 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu || NG
dne 28. inora 2018 z elektronické adresy ||| | I 2 'ektronickou adresu
b

dne 2. bfezna 2018 zelektronicke adresy [
na elektronickou adresu ||| EENEGEGEG

13. bfezna 2018 z elektronické adresy || | I 2 e'ektronickou adresu

dne 27. bfezna 2018 z elektronické adresy ||| | I n2 c'ektronickou adresu
dne 2. kvétna 2018 zelektronické adresy [
na elektronickou adresu || N :

dne 10. kvétna 2018 zelektronické adresy |
na elektronickou adresu || N

pficemz adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich zasilanim, nebo jiz
nejsou zakazniky ucastnika fizeni ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
jelikoz jiz pfijem obchodnich sdéleni diive odmitli,

¢imZ méla porusit povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost
vyuzZivat podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky pouze ve vztahu k uzivatellm, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas,

za coz se ji v souladu s § 35 pism. b) zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zdkona €. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 380.000 K¢
(slovy tristaosmdesattisic korun ceskych)
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a dale podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO Géastnika
fizeni, konstantni symbol 1148.

Odavodnéni

Rizeni pro podezieni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a bod 4) zakona
¢. 480/2004 Sh. bylo zahajeno ozndmenim Ufadu pro ochranu osobnich udajd, které bylo
obvinéné, spolecnosti || ] s¢ sidlem

I coruceno dne 23. kvétna 2018. Podkladem pro zahdjeni fizeni byl protokol o
kontrole ¢j. UOOU-01178/17-187 ze dne 12. Unora 2018 pofizeny podle zakona
¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni ¥ad), inspektorem U¥adu pro ochranu osobnich tdajti
Ing. Josefem Vaculou v rdmci kontroly provedené u obvinéné, spolecnosti || sc
sidlem NN < Oncech 11. dubna 2017 aZ
27.dubna 2018 (doruceni vyfizeni namitek), véetné spisového materidlu shromdazidéného
v rdmci této kontroly. Dale jsou podkladem tohoto fizeni té? stiznosti doru¢ené Ufadu pro
ochranu osobnich udaji do doby doruéeni ozndmeni zahajeni tohoto fizeni, tedy do 23. kvétna
2018, které jsou téZ soucasti spisového materiadlu tohoto fizeni.

Obvinénd se vramci tohoto fizeni vyjadfila prostrfednictvim svého prdvniho zdastupce,
(plnd moc ze
dne 27. Unora 2018, doloZend v ramci ¢j. UOOU-01178/17-188), ato dne 21. ¢ervna 2018, kdyz
zaslala své vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213), déle dne 17. Cervence 2018, kdy dorucila
obvinénd spravnimu organu CD s potifebnymi podklady, které obsahovaly souhrnnou tabulku
vztahujici se k predmétnym elektronickym adresdm a podklady, kterymi obvinéna doklada
pravni tituly k zasilani obchodnich sdéleni na predmétné elektronické adresy (¢j. UOOU-
01178/17-217). V navaznosti na prostudovani zaslanych podklad, nafidil spravni organ astni
jednani (¢j. UOOU-01178/17-248). Toto Ustni jednani probéhlo dne 13. zafi 2018 (¢j. UOOU-
01178/17-253). Dne 3. fijna 2018 zaslal pravni zastupce obvinéné doplnéni, které bylo
vyzadano vramci Ustniho jednani (¢j. UOOU-01178/17-254). Vramci tohoto Fizeni byli
spravnim organem téz osloveni vsichni stéZovatelé, ktefi své stiznosti podali po provedené
kontrole a nebyli tak osloveni jiz vramci kontroly, a to za Ucelem provéreni skutecnosti
nezbytnych pro vydani rozhodnuti v souvislosti s obchodnimi sdélenimi, ktera jim byla
obvinénou zasldna a kvyjadfeni se, zda svou elektronickou adresu poskytli obvinéné
zplUsobem, ktery obvinéna v rdmci tohoto fizeni uvadi. Jednotlivé zadosti a jejich odpovédi
jsou uvedeny nize u pfislusnych predmétnych elektronickych adres v ramci posouzeni
pfislusnych pravnich titull, na zakladé kterych byla na tyto adresy pfislusnd obchodni sdéleni
obvinénou zaslana.
Spravni orgdn pfi posuzovani toho, kdo je odpovédnym subjektem za rozesilani predmétnych
sdéleni vychazel zjednotlivych stiznosti (tedy z doloZeni jednotlivych doruéenych zprav
obsahujicich téZ hlavi¢ku této e-mailové zpravy a text sdéleni), dale ze skutecnosti zjisténych
jiz vramci kontrolniho fizeni. Pfedmétna sdéleni byla odesildna z elektronickych adres
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Spravni organ
uvadi, Ze provozovatelem internetovych stranek na _

je obvinéna. Spravni organ dale konstatuje, Ze jak z vyjadieni obvinéné v ramci kontrolniho
fizeni, tak i tohoto navazujiciho fizeni je patrné, Zze pfedmétna sdéleni byla zasldna obvinénou.

K pfedmétu fizeni je tfeba dale uvést, ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f) zakona
€. 480/2004 Sb. se rozumi vsechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstévé
internetovych stranek, ur¢eného k primé ¢i nepfimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost.

Obvinéna k povaze zasilanych sdéleni, tedy k uréeni toho, zda se jedna ¢i nejedna o obchodni
sdéleni, v rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213) uvedla, Ze nesouhlasi s tim, Ze by
veskera sdéleni byla obchodni povahy a vztahoval se na né zakon ¢. 480/2004 Sb. Uvadi, Ze
nékterd ze sdéleni byla klientim zasildna na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb,
a Ze sluzby poskytované obvinénou spocivaji ve zprostfedkovani obchodnich poptavek
a nabidek pro treti osoby, jeZ jsou zasilany elektronickou poStou dle pozadavkud téchto osob.
Obvinénda se tak domniva, Ze uvedend sdéleni tak méla povahu plnéni podle uzaviené
smlouvy, a nemuZe se tak jednat o obchodni sdéleni ve smyslu ustanoveni § 2 pism. f) zakona
€. 480/2004 Sb., kdyZ tato sdéleni nenapliuji definicni znaky uvedené vtomto zakoné.
V danych pripadech tak obvinéna uvadi, Ze z jeji strany byla zasildna tfetim osobdm sdéleni,
resp. informace, a to na zakladé jejich nabidky/poptavky. Obvinéna dale sdélila, v éem pfesné
spocivaji sluzby, které poskytuje, a to ve zprostifedkovani obchodnich pftilezitosti svym
klientim pomoci on-line nastrojua, kdy jsou vytvareny pro klienty obchodni pfilezitosti a klienti
jsou vramci systémlU obvinéné propojovani; klienti obvinéné daji poZadavek na
zprostiedkovani obchodni pfrilezitosti, kdy nasledné obvinénd v navaznosti na poptdvku
klienta zprostfedkovava obchodni pfilezitost, ze kterych si klient vybird pro néj nejvhodnéjsi
nabidku. Na zavér tohoto vyjadreni obvinénd uvadi, Ze z vyse uvedeného povazuje za zfejmé,
Ze informace mohly byt v tomto pripadé zasilany témto osobam bez souhlasu, a to na zakladé
smluvniho ujednani mezi tfeti osobou a obvinénou jako poskytovatelem sluzby, jako soucdst
plnéni této smlouvy obvinénou.

Spravni organ uvadi, Ze predmétem zaslanych zprav byla nabidka zprostfedkovani poptavky
s odkazem na nabidka zprostfedkovani poptavky s odkazem na
nabidka zadani poptavky s odkazem na ||} . 2bidka
zprostfedkovani  poptavky sodkazem na ||} BN nrcbidke dérku (napf.
powerbanka, sada mininaradi, flash disk, LED svitilna) s odkazem na

nabidka spoluprdce s odkazem na , habidka zprostfedkovani poptavky
sodkazem na | n2bidka zprostfedkovani poptavky sodkazem na
, nabidka  zprostfedkovani  poptavky sodkazem na
nabidka zprostredkovani poptavky s odkazem na
, nabidka darku (powerbanka) sodkazem na

nabidka zadani poptavky sodkazem na ||} BB n2bidka zadani poptavky
s odkazem na a odkaz na portaly provozované odesilatelem. Pfi
tomto posouzeni vychazel spravni organ z obsahu (textu) jednotlivych zaslanych sdéleni.
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K vyjadreni obvinéné, pokud jde o pojem obchodni sdéleni, uvedenému vyse, spravni orgdn
sdéluje, Ze skutecnost zda obvinénd disponovala pravnim titulem k zasilani obchodnich
sdéleni, tedy bud doloZzenym zakaznickym vztahem (dle pozadavk( uvedenych v § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb.) nebo doloZzenym souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni (dle § 7
odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.) je podminkou, ktera musi byt splnéna pro to, aby zasilani
obchodnich sdéleni bylo v souladu se zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., nikoli podminkou pro urceni
zda se jedna Ci nejednd o obchodni sdéleni. Zda se o obchodni sdéleni jedna ¢i ne je
posuzovano vyhradné na zakladé obsahu (charakteru) zaslané zpravy.

Zpravy rozesilané prostfednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I.
tohoto rozhodnuti, mély dle sprdvniho organu podle jejich obsahu bez nejmensich
pochybnosti charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly nabidky zprostfedkovani
poptavky, ¢i nabidky zadani poptavky, ¢i nabidky darku. Dale tyto zpravy obsahovaly téz
odkazy na webové stranky, které jsou provozovany obvinénou. Z vyjadieni obvinéné
(¢j. UOOU-01178/17-213) vyplyva, Ze predmétem jeji cCinnosti (jejiho podnikani) je
zprostredkovani obchodnich poptavek a obchodnich nabidek pro tfeti osoby. Spravni orgdn
konstatuje, Ze zaslana sdéleni obsahovala nabidku sluzeb obvinéné, slouzila k pfimé podpofre
sluzeb a image podniku obvinéné a odpovidaji tak definici obchodniho sdéleni uvedeného v §
2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb. Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni rozesilala
opakované. K pojmu opakovanost spravni orgadn dodava, Zze opakovanost Sifeni obchodnich
sdéleni je posuzovdna jako objektivni kritérium ve vztahu kjednani odpovédné osoby.
Opakovanost Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spocivd v opakovani dané Cinnosti,
tedy vtom, kdy Sititel rozesSle obchodni sdéleni vice nez jednou. Opakovanost ve smyslu
zakona nespociva ve vicenasobném zaslani obchodniho sdéleni témuz adresatovi. Z hlediska
subjektivniho (tzv. adresna opakovanost) je tato opakovanost pfitézujici okolnosti v situaci,
kdy jsou obchodni sdéleni zasilana témuz subjektu. Ktomu spravni organ konstatuje, zZe
adresnd opakovanost byla doloZena v pfipadé adresata ||| NG «<tcr¢mv
bylo obchodni sdéleni doruceno 3x, déle v pfipadé adresata ||} NG <tcrému
bylo obchodni sdéleni doruceno 3x, dale v pfipadé adresata ||} | N SN <terémvu bylo
obchodni sdéleni doru¢eno 2x, dale v pfipadé adresata kterému bylo
obchodni sdéleni doruceno 2x, dale v pfipadé adresata ||jjjjli] kterému bylo obchodni
sdéleni doruceno 2x, dale v pfipadé adresata ||} SN <terému bylo obchodni
sdéleni doruceno 2x, dale v pfipadé adresata ||| NN <tcr¢mu bylo obchodni

sdéleni doruceno 3x a déle v pfipadé adresata ||} N ktcrému bylo obchodni
sdéleni doruceno 4x, jak je uvedeno ve vyroku I.

Kvyroku |. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfi Sifeni
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dodrzovat povinnosti stanovené v § 7 zakona
¢.480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sbh. Ize podrobnosti elektronického
kontaktu vyuZzit za ucelem Siteni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky pouze ve
vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak
predstavuje § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz
ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich tudajli, mize
vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkl nebo sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo
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pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzZitim svého elektronického kontaktu i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné toto vyuziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Siteni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, kterd udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv 4jmy jej
neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen,
nebot musi byt dana moznost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
¢.480/2004 Sb. pro souhlas se sitenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vyse uvedené naleZitosti. Z toho
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika) a
musi byt vztaZen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nem(ize
byt dan generalné, tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym
nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle €l. 2 pism. f) smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)
a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat
parametry souhlasu subjektu Udaji dle nafizeni (EU) 2016/679. Podminky pro ziskani platného
souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti
pUsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona ¢. 480/2004 Sb.

Obvinéna ve svém vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213) ze dne 21. ¢ervna 2018 uvedla, Ze
sdéleni byla na predmétné elektronické adresy zasilana s predchozim souhlasem s jejich
zasilanim, coz mlzZe prokazat zejména evidenci jednotlivych registraci uZivatell na jejich
webovych strankach. Obvinéna udélené souhlasy rozdélila do 3 skupin. Prvni skupinou jsou
souhlasy, které byly udéleny tak, Ze uzivatel sdm zadal poptavku, pfip. objednal sluzbu,
pficemzZ v této souvislosti udélil souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni. Druhou skupinou
jsou souhlasy, které byly udéleny tak, Ze uzivatel ucinil registraci pres webové katalogy nebo
efes |GG ' ' ci které rovnéZ udélil souhlas se zpracovanim
osobnich udajl. Treti skupinou jsou souhlasy, které byly udéleny tak, Ze uzivatel byl ,,navolan“
operatorem na zakladé verejné dostupnych databdzi a souhlas byl udélen v ramci tohoto
telefonického hovoru.

Spravni organ k vySe uvedenému vyjadreni se obvinéné ke zplisobUlm ziskavani souhlast se
zasilanim obchodnich sdéleni uvadi, Ze stejné zpuUsoby uvadéla obvinéna téz v ramci
kontrolniho fizeni.

V ramci vyjadreni ¢j. UOOU-01178/17-213 ze dne 21. ¢ervna 2018 dale obvinéna poukazuje
téz na ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona €. 480/2004 Sb., kde zdkon stanovi moznost zasilat
obchodni sdéleni, pokud je kontakt ziskdn v souvislosti s poskytovanim sluzby a uvadi, Ze
v daném pripadé byly tfeti osoby klienty obvinéné, kdyz jim byla poskytovdna sluzba na
zakladé smluvniho vztahu a tedy jim mohlo byt zasilano obchodni sdéleni i bez jejich
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prfedchoziho souhlasu, pficemZz obvinéna naplnila i predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou
a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této osoby odmitnout
souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu, a to i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy.

Pfehledovou tabulku a vypis z vlastni databaze, kterymi obvinénda doklada vySe uvedené
udéleni souhlasl se zasildnim obchodnich sdéleni nebo zakaznicky vztah, dorucila obvinéna
v ramci doplnéni evidovaného pod ¢j. UOOU-01178/17-217 ze dne 17. Cervence 2018.

Vyjadreni obvinéné vztahujici se k ziskavani elektronickych kontakt( obvinénd doplnila (dale
rozvinula) v rdmci Ustniho jednani konaného dne 13. zafi 2018 (¢j. UOOU-01178/17-253), kdy
uvedla, Ze v ramci sluzeb, které poskytuje na uvedenych webovych strankach, jsou nékteré
sluzby poskytovany zdarma — napt. zadani poptavky, zakladni prezentace firmy. Sdélila, Ze
pokud poptdvajici zada svou poptavku, souhlasi soucasné se zasildanim obchodnich sdéleni
v ramci spole¢nosti i @ zaroven v poptévce zaskrtava, zda se jedna o soukromou osobu
nebo podnikatele (spolecnost), jelikoZ obvinéna rozlisuje jaké nabidky (v ramci sluZeb, které
provozuje) ndsledné zasila soukromé osobé a jaké podnikateli. Dale uvedla, Ze po zadani
poptavky, je na uvedeny e-mail zasldno potvrzeni o pfijeti poptdvky a nasledné téz e-mail o
jejim zverejnéni. V pripadé prvni poptavky poptavajiciho Ci jeji specifikace je poptavajicimu
voldno ohledné ovéreni kontaktl ¢i doplnéni informaci v poptdvce. Obvinénd uvedla, Ze
dalsim pfipadem je sluzba, kterd je poskytovdna za Uplatu napft. tarif na zkousku, tarif Profi,
jejiz objedndvka je provadéna téz prostfednictvim webovych stranek. V rdmci objednani
takovéto sluzby, jsou podminky obdobné, viz vySe. Obvinénd dale sdélila, Ze registrace
podnikateld (firem), nikoli soukromych osob, mohly byt provedeny téz na _ Nyni
tato mozZnost registrace jiz neni. Jako posledni zpUsob ziskani zakaznikl obvinéna uvedla jejich
oslovovani telefonickymi nabidkami, kdy kontakty jsou dohledavany z verejnych zdroju.
Registrace je pak provedena operatorkou na zdkladé komunikace s oslovenym zdkaznikem dle
call scriptu, ktery byl doddn operatorovi. Zakaznik ndsledné obdrzi e-mail s provedenou
registraci véetné odkazt na obchodni podminky a pfistupové tdaje ke svému profilu. Zaznamy
z telefonnich hovorl jsou uchovavany maximalné po dobu 1 roku od registrace. Na zaveér
obvinéna uvedla, Ze k prokazani tohoto zpUsobu registraci zasle odeslané e-maily se zadanymi
registracemi, call script operatorky, pripadné dalsi dakazy.

V nasledném doplnéni ¢j. UOOU-01178/17-254 ze dne 3. fijna 2018 obvinéna zaslala pouze
obecny call script, kdy je komunikovano zaevidovani sluzeb poskytovanych spolecnosti
I kcc je nédvodné uveden proces komunikace s volanou osobou, a dale pFiklad e-
mailové zpravy, kterd je zasilana ihned po registraci a kterd obsahuje informaci o tom, zZe
registrace byla zpracovana podle dohody, a to na zakladé telefonického souhlasu
s bezplatnym zafazenim firmy do katalogu.

Spravni organ na zakladé vyjadfeni obvinéné k jednotlivym e-mailovym adresam
(viz ¢j. UOOU-01178/17-217), oslovil téZ adresaty predmétnych obchodnich sdéleni za icelem
jejich vyjadreni se k provedené registraci, zadani poptdvky, objednani sluzeb ¢&i jiného
vyjadreni souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni tak, jak ji dokladala obvinénd. Spravni
organ dopliiuje, Ze jiz v rdmci kontrolniho fizeni, Zddal stejnym zplUsobem o vyjadreni adresaty
obchodnich sdéleni, ktefi byli jiz predmétem kontrolniho fizeni.
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Spravni organ k pravnimu titulu pro zasilani obchodnich sdéleni s ohledem na vyjadreni
obvinéné konstatuje, Zze u elektronickych adres, které byly ziskdny prostfednictvim zadani
poptdvky ¢i objedndani sluzeb u obvinéné, je pravni titul pro zasildni obchodnich sdéleni
zalozen na zdkaznickém vztahu, pfi¢emz zaslani obchodnich sdéleni pak musi splfovat
podminky stanovené v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Spravni organ pti tomto zavéru
vychazi z toho, Ze obvinéna poskytuje sluzbu zprostfedkovani poptavek ¢i nabidek a zadanim
poptavky se tak dana osoba stava zakaznikem obvinéné, jelikoZz obvinéna ji prostfednictvim
svého systému poskytuje prostor pro ziskani nabidky (zprostfedkuje nabidku), pfi objednani
sluzeb u obvinéné napf. tarif na zkousku, tarif Profi je objednatel této sluzby téz v postaveni
zakaznika obvinéné, jelikoz obvinéna mu poskytuje sluzbu spocivajici ve vyhledavani vhodnych
poptavek (zprostfedkuje poptavku) dle profilu zdkaznika. Stejny zavér by spravni orgdn
pripustil téZ u elektronickych adres, které byly ziskany prostfednictvim registrace do katalogu
provozovanych obvinénou, paklize by v rdmci této registrace bylo jednoznacné uvedeno, Ze
registraci vyuZiva registrovana osoba sluZzeb obvinéné, napf. zviditelnéni své firmy a jejich
udajli, oboru ve kterém podnika apod., a to za ucelem byt osloven ptipadnymi poptdvkami.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze dle vySe uvedeného vyjadreni obvinéné, jiz neni tato moznost
registrace mozna, nelze zpétné tento zplsob registrace ovéfit. V pfipadé zplsobu ziskani
elektronické adresy telefonickym oslovovanim, kdy kontakty jsou dohleddvany z verejnych
zdroju, Ize jako pravni titul pro zasilani obchodnich sdéleni na takto ziskané kontakty pfipustit
udéleny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nebo v pfipadé, Ze v ramci tohoto telefonatu
je registrace (za podminek viz vySe) provedena operatorkou na zakladé komunikace
s oslovenou osobou, je pravni titul zaloZzen na zakaznickém vztahu.

Sprdvni organ k vySe uvedenému uvadi, Ze dukazni bremeno vztahujici se k prokazani pravniho
titulu pro zasilani obchodnich sdéleni je na strané odesilatele. Odesilatel tak musi jednoznacné
prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny
vySe uvedené nalezitosti nebo prokazat skutecnost, Ze adresat je jeho zdkaznikem (pfip. jak je
uvedeno vySe, téZ registrovanym uzivatelem). Tuto skutecnost lze prokazat napftiklad
zaznamem z telefonického hovoru, kterym byla registrace ucinéna, reakci na potvrzujici e-mail
(ze které bude patrné, Ze je osobou, resp. je uZivatelem elektronické adresy, ktera se
zaregistrovala), dolozenim zadané poptavky, konkrétni zaslanou objednavkou nebo fakturou
apod.

K zasilani obchodnich sdéleni zakaznikim (tedy na zakladé pravniho titulu dle § 7 odst. 3
zdkona ¢. 480/2004 Sb.) spravni orgdn poznamendva, ze pokud obvinéna ziskala podrobnosti
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby (v pfipadé obvinéné se
bude jednat o registrovani se k poskytované sluzbé ¢i zadani poptavky, pricemz se nemusi
jednat pouze o placené sluzby, ale podstatnad je skuteénost, Ze tato poskytovana sluzba —tedy
zprostredkovani poptavek a nabidek, je predmétem podnikani obvinéné), mize tyto kontakty
vyuzit pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobku
nebo sluzeb, a to za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym
zpUsobem, zdarma nebo na ucet obvinéné odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zprdvy, pokud plvodné toto vyuziti
neodmitl. V pfipadé obvinéné, kterda obdobné sluzby provozuje na nékolika dalSich
internetovych portalech, je tedy mozné, aby takovéto adresaty oslovila téZ s nabidkou sluzeb
téchto svych dalSich portal(i. Pokud vsak adresat obchodniho sdéleni odmitne vyuziti své
elektronické adresy k zasilani obchodnich sdéleni, je tfeba mit za to, Ze plvodni vyuZiti
elektronické adresy bylo vztazeno k obvinéné (tedy spolecnosti || Il @ cdmitani se

10/69



tak musi promitnout vUci této spolecnosti, nikoli pouze v(ci jednotlivému inzertnimu portalu.
V pripadé odmitnuti dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, tak obvinéna jiz nesmi dal$i obchodni
sdéleni na danou elektronickou adresu zasilat, a to ani z jejich dalSich inzertnich portald.

Nize spravni orgdn uvadi souhrnné skutecnosti zjisténé jak z vyjadreni obvinéné, a to jak
v ramci kontrolniho fizeni, tak téz v rdmci spravniho tizeni, tak také z vyjadreni adresatu
obchodnich sdéleni (uzivatelG elektronickych adres), a to jednotlivé ke kazdé elektronické
adrese:

1.

V ramci kontrolniho Fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na Hij G (cuvedeno
datum, kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 12. dubna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem

)“. UZivatel vyse uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uved|, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni a ani neni registrovany uzivatel odesilatele. Nasledné
stéZovatel ve svém vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-89) tyto skutecnosti potvrdil, kdyz
uvedl, Ze si neni védom, Ze by proved| jakoukoli registraci na portalech obvinéné.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zdakladé telefonické
registrace (partner:|Jjij dre 29. dnora 2016, coZ dolozila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby,
registracni informace (-, potvrzujici osoba a datum registrace) a IP adresa
Zadny udaj tykajici se zrudeni zasilani obchodnich sdéleni v dolozeném
vypisu z databaze neni.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uzivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Ddle spravni orgdn poukazuje téZz na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a dale téz na
rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze
dolozené v ramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy uvedené
v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 8. ledna 2017
z elektronické  adresy | 2 c'ektronickou  adresu

I - 0 zaslano bez pravniho titulu pro zasildni obchodnich sdélenti.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostrednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
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dne 12. dubna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem
I BN BN B B Uiotel wie uveden
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy
nedal souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni a ani neni registrovany uZivatel
odesilatele. Nasledné ve svém vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-99) jednoznacéné sdélil,
Ze k registraci z jeho strany nikdy nedoslo a uvedend informace je |Ziva. Na podporu
tohoto tvrzeni uvedl, Ze v zaslaném obchodnim sdéleni bylo uvedeno, Ze k dispozici
jsou pouze zdkladni informace o firmé av pfipadé, Ze si adresat preje upresnit
specializaci ma tak ucinit na strankdch odesilatele. Dale je i dle jeho vyjadfeni znacné
nelogické to, Ze by se pfihlaSoval s nabizenim astrologickych sluzeb.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zdakladé telefonické
registrace (partner: ] - dne 4. dubna 2016, coZ doloZila vypisem ze své databdze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis Cinnosti dané osoby,
registrani informace ||} rotvrzujici osoba a datum registrace), IP adresa
I : rosledni zapis z 12. dubna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako
smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinénd nedolozZila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Ddle spravni organ poukazuje téZz na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a dale téz na
rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze
dolozené v ramci spravniho fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené
v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 12. ledna
2017 zelektronické adresy |} 2 c'ektronickou adresu
I - (0 zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace na || (nc. cdeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruseno dle pozadavkl na zruSeni zasilani konkrétni sluzby dne 18. ledna 2017
a 18.dubna 2017 na zakladé oznameni o zahdjeni kontroly. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace .}l Toto ukdzkovd zakdzka byla zasldna

na zdkladé registrace v katalogu |
UZivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni
zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni a ani neni
registrovany uZivatel odesilatele.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace (partner: Jjjij), dne 9. Cervna 2017, coz doloZila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis cinnosti dané osoby,
registracni informace (] rotvrzujici osoba a datum registrace), IP |} N 2
posledni zapis z 11. ¢ervna 2017, kde je uvedeno , @ od klienta, okamZzité to smazte,
Zddny souhlas jsem nedal. Pokud tak neucinite, ddm véc k Feseni Ufadu pro ochranu
osobnich udaji. S pozdravem — maZu zéznam* a ,,0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pficemz prihlédl tézZ k vyjadreni tohoto uZivatele. Spravni orgdn dale poukazuje
na fakt, Ze obvinéna k dané elektronické adrese uvadéla, Ze registrace byla provedena
dne 9. ¢ervna 2017, nicméné obchodni sdéleni bylo zaslano jiz v lednu 2017 a dale na
to, Ze obvinéna v rdmci kontrolniho fizeni sdélila, Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruSeno jiz 18. ledna 2017 a dale na zakladé oznameni kontroly i dne 18. dubna 2017,
nicméné ve vypisu z databaze doloZené vramci spravniho fizeni je jako datum
oznaceni firmy jako smazané uvedeno 11. ¢ervna 2017. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemZ obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho Fizeni a v ramci spravniho fizeni a dale téZ na
rozpor mezi doloZzenym ziskdnim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databdaze
doloZené v ramci spravniho fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené
v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 19. ledna
2017 zelektronické adresy |G 2 c'cktronickou adresu

I b (0 zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na ||} G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 30. brezna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem
I § B Uivatel vise uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, neni
registrovany uZivatel odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Tento
adresat dale sdélil, Ze si neuvédomuje, Ze by z jeho strany doslo k pfihlaseni odbéru e-
maill od serveru epoptavka.cz, ale s jistotou to potvrdit nemUze. S ohledem k tomuto
se tak nejprve zkousel, a to opakované z maillistu odhl3sit, avsak neldspésné. UZivatel
této elektronické adresy dolozZil e-mailovou komunikaci, kdy Zadal o zruseni zasilani
obchodnich sdéleni. Tyto Zadosti byly zasilany zelektronické adresy

I o 0 dne 18. ledna 2017 (na elektronickou adresu
I : dre 24, ledna 2017 (na elektronickou adresu
I
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rOvod zaznamu: | s datem 18. listopadu 2015, coZ
dolozila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP | @ zévisy v této databazi, a
to ze dne 18. listopadu 2015, kde je patrnd komunikace mezi obvinénou a klientem a
dale zapis ze dne 18. dubna 2017, kdy byla firma oznaéena jako smazand s uvedenim
,Stiznost UOOU".

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna vypisem z databaze, ze které je
patrnd komunikace s klientem, doloZila skutecnost, Ze se jedna o jejiho klienta, resp.
Ze vySe uvedend osoba registraci provedla, kdyZ posléze s obvinénou komunikovala
ohledné zmén firemniho popisku. Jak je vySe uvedeno, tento klient vSak zasilani
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 18. ledna 2017, nicméné dalsi obchodni
sdéleni mu bylo zaslano dne 24. ledna 2017. K této dobé spravni organ uvadi, Ze dobu
7 dnli od obdrieni zadosti o odhlaseni by bylo moZno jesté tolerovat jako dobu
pfimérenou k provedeni odhlaseni, a to téZ s ohledem na vyjadfeni obvinéné, kdy
vymazy adres, které zasilani obchodnich sdéleni odmitly, byly provadény rucné,
nicméné ze zapisu v databazi je patrné, Ze odhlaseni bylo provedeno az dne 18. dubna
2017. Dale sprdvni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni pokud jde o zpUsob ziskani elektronické
adresy.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 24. ledna 2017 zelektronické adresy | NG 1
elektronickou adresu ||l by'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdélenijiz dfive
odmitl.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana zadanim poptdvky dne 28. dubna 2010 (21:13 hod) a zasilani obchodnich
sdéleni bylo zruSeno dne 2. bfezna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla
informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu
firer | U:vte! vise uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V nasledném vyjadfeni (¢j. UOOU-01178/17-100)
tento uZivatel sdélil, Ze na internetovych strankach |G oved
registraciv roce 2010, ¢imz pravdépodobné souhlasil se zasilanim obchodnich nabidek.
Nicméné se mu vSak nedafilo zasilani obchodnich sdéleni ukoncit, a to i pres
opakované zadosti. K podané stiznosti dolozil printscreen e-mailové komunikace, kdy
zadal o zruseni zasilani obchodnich sdéleni, a to dne 18. ledna 2017 v pfedmétu zpravy
uvedl ,Zrusit zasildni e-mailG!“. Tato zprava (odmitnuti zasilani) byla odesldana na

elektronickou adresu

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zakladé online registrace do

katalogu | rOvod zaznamu: | s datem 4. z4fi 2015, coZ dolozila
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vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
cinnosti dané osoby, IP | 2 fakturacni adresa. Zadny dalsi zapis se v tomto
vypisu z databdze nenachazi.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci ¢i zadani poptavky skuteéné proved| uzivatel vyse
uvedené elektronické adresy, a to ani vroce 2010, jak uvadéla v rdmci kontrolniho
fizeni, ani vroce 2015, jak uvadéla nasledné v ramci svého vyjadreni ¢j. UOOU-
01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217. S ohledem na to, Ze dikazni bfemeno je na
strané odesilatele, nemuizZe na této skutecnosti zménit nic ani fakt, Zze nasledné ve svém
vyjadreni uzivatel predmétné elektronické adresy uvadél, Ze pravdépodobné v roce
2010 registraci provedl. Dale spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné
v ramci kontrolniho fizeni a vrdmci spravniho fizeni pokud jde o zplsob ziskani
elektronické adresy.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 26. ledna 2017 zelektronické adresy | -
elektronickou adresu || bV'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni. S ohledem na to, Ze odmitani zasildni obchodnich sdéleni bylo
uzivatelem dané elektronické adresy ucinéno 18. ledna 2017 a toto obchodni sdéleni
bylo zaslano tedy 8 dni po tomto odmitani, Ize s ohledem na ruéni mazani adres, které
zasilani obchodnich sdéleni odmitly, povazovat tuto dobu jesté za pfimérenou
k provedeni vymazu a vramci vySe sankce tedy vtomto pfipadé nebude k této
skute¢nosti (tedy k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti)
prihlédnuto jako ke skutecnosti zvySujici zavaznost tohoto prestupku.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostrednictvim objedndvky sluzeb dne 14. ¢ervence 2010 (ndasledné dne
27.fijna 2010 a dne 24. zafi 2012) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno dne
16. Unora 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni
sdéleni Vdm bylo zasldno na zékladé registrace v katalogu firem || EEEGcN

.“ UZivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané
stiznosti uvedl, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Tento uzivatel déle
doplnil, Ze se jiz nékolikrat snazil zasilani e-mail zrusit, tato skutec¢nost méla byt i ze
strany obvinéné potvrzena. Avsak i presto byly e-maily zasilany s informaci, Ze tak je
¢inéno po predchozi registraci do katalogu. Nicméné uzivatel dale uvedl, Ze po Zadosti
o ukoncéeni zasilani zprav rozhodné k zadné dalsi registraci nedoslo. UZivatel této
elektronické adresy v ramci podané stiznosti dolozil, Ze dne 4. listopadu 2013 odmitl
zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu _
z elektronické adresy || (formou odpovédi na zaslané obchodni
sdéleni). Spravni orgdn ktomuto uvadi, Ze i presto, Ze odmitdni bylo ucinéno
z elektronické adresy || c¢ toto skuteCnost Zadny vliv na to,
Ze ze strany odesilatele, byla elektronicka adresa, vidi, které je sméfovano odhlaseni
zasilani obchodnich sdéleni, dostatecné identifikovatelna.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zakladé objednani sluzeb, a
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to dne 14. cervence 2010, s poznamkou ,tarif na zkousku 14. 7. 2010 (3 mésice)-
regform, prodlouZeni pak 27. 10. 2010 a 24. 9. 2012“, coz dolozila pfislusSnymi
fakturami a vypisem ze své databaze, ze které jsou tyto objednavky patrné, a ddle jsou
zde uvedeny kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby, fakturacni
adresa, IP | 2 d:'e jediny zapis, a to dne 16. 2. 2017 , 0znaceni firmy jako
smazand.”.

K této elektronické adrese spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna vypisem z databaze
a zejména pfislusSnymi fakturami dolozila skutecnost, ze se jedna o jejiho klienta.
Nicméné z vySe uvedeného je téZ patrné, Ze uzivatel dané elektronické adresy pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 4. listopadu 2013. Obecné pak spravni
organ poukazuje na rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu
z jejich databdaze doloZené v ramci spravniho tizeni) a zplsobem ziskani elektronické
adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 7. dnora 2017 zelektronické adresy | -
elektronickou adresu | ©Y'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl (4. listopadu 2013).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim objednavky sluzeb dne 27. ¢ervna 2016 a zasilani obchodnich
sdéleni bylo zruseno dne 18. dubna 2017 (vyrazeni na zakladé ozndmeni o zahdjeni
kontroly, jelikoz obvinéna neevidovala pozadavek na odhlaseni elektronické adresy, i
zakaznik zadal pouze o odhldseni elektronické adresy z konkrétniho projektu ¢i sdm
nedokoncil odhldseni elektronické adresy). UZivatel vySe uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané
stiznosti doloZil, Ze dne 25. ledna 2017 odmital zasilani obchodnich sdéleni na
elektronickou adresu || (formou odpovédi na zaslané obchodni
sdéleni, kdy i tento zplsob byl v zaslané e-mailové zpravé uveden) a znovu dne
6. Unora 2017 stejnym zpUsobem (tedy opét tak jak bylo uvedeno v zaslaném
obchodnim sdéleni) a to z elektronické adresy ||| | NN V cvov rfipadech
(2adostech o nezasilani) bylo v poli¢ku ,,0d:“ uvedeno jméno | @ 225120
obchodni sdéleni byla soucasti odpovédi resp. Zadosti o nezasilani e-maila (pficemz
zaslana sdéleni obsahovala informaci ,Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdakladé registrace v katalogu firem || G
Pro odhldseni prosime odpovézte na tento e-mail.” . Obvinénd ve svém vyjadreni (¢j.
UOOU-01178/17-41) uvedla, Ze z jeji strany nebyl evidovan poZadavek na odhlaseni.
Spravni organ k tomuto uvadi, Ze i presto, Ze odmitdni bylo u¢inéno z elektronické
adresy | ncmé toto skuteCnost Zadny vliv na to, Ze ze strany
odesilatele, byla elektronickd adresa, vici, které je smérovano odhlaseni zasilani
obchodnich sdéleni, dostate¢né identifikovatelnd (pro obvinénou bylo jasné
rozpoznatelné k jaké elektronické adrese, popfipadé osobé ¢i firmé se Zadost
o nezasilani obchodnich sdéleni vztahuje), a to zejména s ohledem na to, Ze adresat
vyuzil formu odpovédi na zaslané obchodni sdéleni, tak jak ho sam odesilatel
v obchodnim sdéleni instruoval.
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V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronicka adresa byla ziskdna na zdkladé objednani sluzeb, a
to dne 27. ¢ervna 2016 prostfednictvim telefonické objednavky, kontaktni osobou
A @ roznamkou ,Cz poptdvky kredit uzaviené telefonicky 27.6.2016,
ndsledné 29.8.2016 zruseno”, coz dolozila pfislusnymi fakturami a vypisem ze své
databdze, ve které jsou tyto objednavky uvedeny, a dale jsou zde uvedeny kontaktni
informace, obecny popis Cinnosti dané osoby, fakturaéni adresa, |P || N 2
dale zapis komunikace s klientem, ze kterého je patrné, Ze sice telefonicky uZivatel
souhlasil s aktivaci sluzby, nicméné upozorifioval, Ze Zadnou fakturu platit nebude, Ze
sluZzeb vyuZije v budoucnu. Soucasti této komunikace je téZz Zadost o nezasilani dalSich
informaci (ze dne 26. ¢ervence 2016). Posledni zapis je zde datovan k 18. dubnu 2017
a je zde uvedeno: smazan ,,stiznost UOOU“.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd vypisem z databaze
a prislusnou fakturou (byt nebyla zaplacena) dolozZila skutec¢nost, Ze se jedna o jejiho
klienta. Tomuto odpovida téz zapis v databazi, kde uZivatel této elektronické adresy
potvrdil telefonickou aktivaci sluzby. Nicméné z vySe uvedeného je téz patrné, Ze
uzivatel dané elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne
25.ledna 2017 atéZ 6. Unora 2017, pfi¢emZ ze zapisu v databazi obvinéné je poznamka
o zadosti o nezasilani informaci jiz ze dne 26. Cervence 2016. Obecné pak spravni organ
poukazuje na rozpor mezi dolozenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich
databaze doloZené v ramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy
uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 13. unora 2017 zelektronické adresy |G -
elektronickou adresu || -V'o zaslano bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (26. ¢ervence 2016, 25. ledna 2017, 6. Unora 2017).

oy

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostrednictvim zadani poptavky dne 16. zafi 2014 (17:13 hod.). Obvinéna
v ramci kontrolniho fizeni dale uvedla, Ze na tuto adresu byl opakované zaslan e-mail
s vyrfazenim, avsak zdkaznik vyrazeni nepotvrdil. Soucéasti zaslaného obchodniho
sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé zaddni vasi
poptcvky v systému I U<
vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti doloZzil, Ze dne 30. ledna 2017 odmitl
zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané sdéleni ze dne 30. ledna
2017 (na elektronickou adresu | A zrCsobem jaky byl pro
odhlaseni uveden v predmétném obchodnim sdéleni. V ramci svého vyjadreni (cj.
UOOU-01178/17-102) uzivatel predmétné elektronické adresy uvedl, Ze v minulosti
zadal poptavku na serveru || I nicméné po urcité dobé registraci zrudil,
avSak obchodni sdéleni byla nadale zasildna. Adresat uvedl, Ze dal$i obchodni sdéleni
mu byla zaslana ve dnech 21. dubna 2017, 26. dubna 2017, 3. kvétna 2017, 1. kvétna
2017, 4. kvétna 2017 a 8. kvétna 2017.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana zadanim poptavky, a to dne 16.
zafi 2014, s poznamkou ,poptdvdm: vyrobu rolovaci mrize, 197x98 cm, 1 ks“, IP

, coZ dolozila pFislusnou zadanou poptavkou pod ¢. |Jjlls vvedenim
kontaktu na poptdvajiciho.

K této elektronické adrese spravni orgadn uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jedna o jejiho klienta. Nicméné z vySe uvedeného je téz patrné, Ze uzivatel dané
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 30. ledna 2017.

S ohledem na vysSe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 17. unora 2017 zelektronické adresy |G -
elektronickou adresu |G -\ o 2asléno bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZz tento adresat (zakaznik) ptijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (30. ledna 2017).

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim  zadani  poptavky dne 11. fijna 2004 na
Obvinénd v ramci kontrolniho fizeni dale
uvedla, Ze na tuto adresu byl opakované zaslan e-mail s vyfazenim, avSak zdkaznik
vyfazeni nepotvrdil a byl vyfazen ru¢né dne 18. dubna 2017 na zadkladé oznameni
o zahajeni kontroly. Soucdsti obchodniho sdéleni zaslaného z elektronické adresy
dne 23. Unora 2017 byla informace , Toto obchodni sdéleni
Vdm bylo zasldno na zdkladé zaddni Vasi poptdvky v systému
. Obvinéna ve svém vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-41)
k elektronické adres<lji I sc<'ila, Ze tato byla ziskdana prostfednictvim
zadani poptavky, a to dne 17. ¢ervna 2008 na _
UzZivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni
zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni,
neni registrovany uzivatel odesilatele a prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Dale
uzivatel dolozil, Ze dne 15. Unora 2017 odmital zasilani obchodnich sdéleni formou
odpovédi na zaslané sdéleni (zplisobem v obchodnim sdéleni uvedenym) na
elektronickou adresu |GGG Zadost o odhlaseni byla odeslana
z elektronické adresy || \icméné soucasti zaslané Zadosti formou
odpovédi byla mimo jiné téz informace , Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdklade zaddni  Vasi poptdvky vsystemu | T T
Elektronicka adresa pro odhldseni tak byla pro obvinénou
rozpoznatelna. Ve vyjadreni ze dne 9. kvétna 2017 (¢j. UOOU-01178/17-96) uZivatel
elektronické adresy uvedl, Ze nevyluéuje, Ze v minulosti zadal poptdvku. Nasledné
tento uzivatel ve svém dalsim vyjadfeni (¢j. UOOU-01178/17-126) doloiZil, Zze dne
19. kvétna 2017 mu bylo na elektronickou adresu || 22s'énc dalsi
obchodni sdéleni spolu s informaci ,, Tento e-mail Vam byl zasldn na zdkladé vyuZivani

stuseb server. N

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa (S bY'° ziskana na

zdkladé online registraci do katalogu |} rovod zaznamu:
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10.

s datem 29. dubna 2004, cozZ dolozila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné
kontaktni informace, fakturacni adresa a IP_ a ddle je zde uvedeno, Ze
firma ma duplicitni zdznamy na zékladé IC. Zadny dal3i zapis se vtomto vypisu
z databaze nenachazi.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, nebo Ze by byla tato adresa ziskana na zakladé zadané poptavky, jak obvinéna
tvrdila v rdmci kontrolniho fizeni, a to jak v souvislosti s adresou _
tak téZ | S ohledem na to, Ze dikazni bfemeno je na strané
odesilatele, nemUze na této skutecnosti zménit nic ani fakt, Ze nasledné ve svém
vyjadieni uZivatel predmétné elektronické adresy uvadél, Ze nevyluCuje, Ze by
v minulosti poptavku zadal. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich
obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a ddle téz na rozpor mezi
doloZenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v rdmci
spravniho fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného
obchodniho sdéleni.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 19. kvétna 2017 zelektronické adresy | -
elektronickou adresu || b 'c zas'ano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni. Toto obchodni sdéleni pak bylo navic poslano téz po
prokazatelném odmitnuti dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, které bylo adresatem
doloZeno a taktéz obvinénou potvrzeno (vyfazeno ru¢né dne 18. dubna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim zadadni poptdavky dne 14. srpna 2008 na

Obvinénd vramci kontrolniho fizeni
uvedla, Ze na tuto adresu byl opakované zaslan e-mail s vyfazenim, avSak zdkaznik
vyfazeni nepotvrdil. Vyrazen byl az ru¢né dne 18. dubna 2017 (na zakladé ozndmeni
o zahdjeni kontroly). Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,-
Il 7ento e-mail jsem si Vém dovolil zaslat na zdkladé vyuZiti sluZeb serveru
I o/ccnosti | <tcr¢ je odesilatelem tohoto obchodniho
sdéleni.”. Uzivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni
zakaznikem odesilatele.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana zadanim poptavky, a to dne 14.
srpna 2008, s poznamkou ,prondjem mistnosti s kapacitou 25-ti osob za 2.000 K¢ na
den”, coz dolozila pfisluSnou zadanou poptavkou pod é.- s uvedenim kontaktu
na poptavajiciho.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Zze obvinénd dolozZila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané

obvinénou dne 3. unora 2017 z elektronicke adresy || NG
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12.

elektronickou adresu | bY'o zaslano na zakladé pravniho titulu
uvedeného v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy jako svému zakaznikovi.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfrila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), a Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruSeno dle pozadavkl na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 6. bfezna 2017 a dne
18. dubna 2017. Souddsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Toto
obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem

UZivatel vyse uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy
nedal odesilateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, neni registrovany uzivatel
odesilatele a Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Adresat v ramci podané
stiznosti dolozil, Ze dne 18. Unora 2017 odmital zasilani obchodnich sdéleni, formou
odpovédi na obdrzené obchodni sdéleni na elektronickou adresu
I - to: c'ektronické adresy | K tomu spravni orgén
uvadi, Ze neni podstatné, Ze odhlaseni zasilani obchodnich sdéleni bylo odeslano
z elektronické adres\|j I 2 niko!i z elektronické adresy | ic'iko:?
toto odhlaseni bylo provedeno prostfednictvim odpovédi na obdrzenou zprdvu, ze
které je patrna adresa, vici které pfedmétné odhlaseni sméruje.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rovod zaznamu: | s datem 29. dubna 2004, co?
dolozila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l @ zépis v této databazi, a
to ze dne 18. dubna 2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni orgdn tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 1. bfezna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
B b0 zasléno bez pravniho titulu pro zasildni obchodnich sdéleni. Toto
obchodni sdéleni pak bylo navic poslano téZz po prokazatelném odmitnuti dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni, které bylo adresatem doloZzeno (18. Unora 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla

ziskdna prostfednictvim registrace na || (nc. cdeno

datum kdy méla byt registrace provedena), a Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruseno dle pozadavk( na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 18. ledna 2017, dne
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7. bfezna 2017 a dne 18. dubna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla
informace ,, Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu
sirern | Ui/2te! vise uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy
nedal odesilateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, neni registrovany uzivatel
odesilatele a Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Toto své vyjadfeni znovu
dne 9. kvétna 2017 potvrdil (¢j. UOOU-01178/17-93). Adresat v ramci podané stiznosti
dolozil, Ze dne 28. Unora 2017 odmital zasilani obchodnich sdéleni, formou odpovédi

na obdrzené obchodni sdéleni na elektronickou adresu_

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu _, plavod zdznamu: _, s datem 18. bfezna 2011, coz
dolozZila vypisem ze své databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP || 2 dé'e je zde uvedeno,
e firma ma duplicitni zdznamy na zakladé IC a zapis v této databazi, a to ze dne 19.
cervna 2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 4. bfezna
2017 zelektronické adresy |} nr2 clektronickou adresu
I b)/0 zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
UZivatel vySe uvedené elektronické adresy doloZil, Ze pfijem obchodnich sdéleni
odmital dne 28. Unora 2017. Obchodni sdéleni pak bylo obvinénou zasldano 5 dni po
tomto odmitani, k ¢emuz spravni orgdn uvadi, Ze tuto dobu od obdrzeni Zadosti
odhlaseni by bylo mozno jesté tolerovat jako dobu pfimérenou k provedeni odhlaseni,
a to téz s ohledem na vyjadreni obvinéné, kdy vymazy adres, které zasilani obchodnich
sdéleni odmitly, byly provadény ru¢né, nicméné z vyjadieni obvinéné je patrné, ze
odhlaseni (zruseni zasilani) bylo provedeno uz 18. ledna 2017, a to dle pozadavk{ na
zruseni zasilani konkrétni sluzby. Spravni organ na zakladé vyse uvedeného konstatuje,
Ze toto obchodni sdéleni bylo navic posldano téz po prokazatelném odmitnuti dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni (18. ledna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace na || N (<. cdeno
datum kdy méla byt registrace provedena), a Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruseno dle pozadavk( na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 18. ledna 2017 a dne
18. dubna 2017. Souddsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Toto
obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem

I U:itel se uvedené
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elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze nikdy nedal odesilateli souhlas
k zasilani obchodnich sdéleni, a Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Ve svém
vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-94) uzivatel této elektronické adresy potvrdil, Ze na
webovych strankach |GGG csistraci neudinil a ani nikdy
v minulosti neudélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti

Adresat vramci podané stiznosti dolozil, Ze dne 3. brfezna 2017 odmital zasilani
obchodnich sdéleni, formou odpovédi na obdrzené obchodni sdéleni na elektronickou

adresu | riicem? odmitnuti bylo ucinéno z elektronické adresy
_, ovsem suvedenim ,Vyrfadte obratem adresu

I ;< vsech svych spamovacich databdzi. Nemdme zdjem o tyto maily,
nikdy jsme se k nim neregistrovali!ll”.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronickd adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu [ rCvod zaznamu: | s datem 18. Cervna 2003, coZ
dolozZila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis Cinnosti dané osoby, fakturaéni adresa, IP | 2 zévis v této databazi,
a to ze dne 18. dubna 2017, kdy byla firma oznacena jako smazana, a dale je zde
uvedeno ,zruseni zéznamu*, ,stiznost UOOU*.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinénd nedoloZila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 6. bfezna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
I b0 zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
UZivatel vySe uvedené elektronické adresy doloZil, Ze pfijem obchodnich sdéleni
odmital dne 3. bfezna 2017. Obchodni sdéleni pak bylo obvinénou zaslano 3 dny po
tomto odmitani, k ¢emuz spravni organ uvadi, Zze tuto dobu od obdrzeni Zadosti
odhlaseni by bylo mozno jesté tolerovat jako dobu pfiméfenou k provedeni odhlaseni,
a to téz s ohledem na vyjadreni obvinéné, kdy vymazy adres, které zasilani obchodnich
sdéleni odmitly, byly provadény rucné, nicméné z vyjadieni obvinéné je patrné, ze
odhlaseni (zruseni zasilani) bylo provedeno uz 18. ledna 2017, a to dle pozadavku na
zruseni zasilani konkrétni sluzby. Spravni organ na zakladé vyse uvedeného konstatuje,
Ze toto obchodni sdéleni bylo navic poslano téz po prokazatelném odmitnuti dalSiho
zasilani obchodnich sdéleni (18. ledna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), a Ze zasildni obchodnich sdéleni bylo
zruSeno dle pozadavku na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 29. ledna 2017, dne 21.
unora 2017 a dne 18. dubna 2017. Soudasti obchodniho sdéleni zaslaného
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z elektronické adresy | ce °- bfezna 2017 byla informace , Tento e-
mail vém byl zasldn na zdkladé registrace vasi firmy |} NG v <oto/ogu
firem | * VZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti adresat dolozil, Ze prijem
obchodnich sdéleni odmitl dne 21. unora 2017 formou odpovédi na zaslané sdéleni
(zpGsobem v zaslaném obchodnim sdéleni uvedenym) na elektronickou adresu
. V zaslaném odmitani adresat uvedl, Ze 7zdda o odhlaseni

z odbéru veskerych e-mailli od spolecnosti ||| tedy Ze Zada o odhladeni ze
vSech webovych projektl. Dne 27. kvétna 2017 byly ze strany uZivatele elektronické
adresy |GGG rod:ny dalsi dvé stiznosti na zasilani obchodnich
sdéleni obvinénou. Obchodni sdéleni byla odesldana z elektronické adresy
ve dnech 11. dubna 2017 a 18. dubna 2017. Soucasti

obchodniho sdéleni ze dne 11. dubna 2017 byla informace , Tento e-mail vdm byl

zaslan  na  zdkladé registrace v katalogu | GG |
B - soucésti obchodniho sdéleni ze dne 18. dubna 2017 byla

informace , Tento e-mail vdm byl zasldn na zdkladé registrace v katalogu || R
Odesilatelem tohoto obchodniho sdéleni je spole¢nost
1 UZivatel elektronické adresy
opétovné dolozil odmitani, které ucinil dne 21. inora 2017.
Obvinéna se vyjadrila ve své odpovédi (¢j. UOOU-01178/2017-150), kdy uvedla, Ze
pfedmétnd elektronickd adresa byla ziskdna tak, Ze CC navolalo zakaznika dle zdznamu
ze I crc 23 bfezna 2015 (jiné seznamy nema) a probéhla
bezplatna registrace do katalogu |Jjili] (po registraci zékaznik obdrZi i potvrzujicij]
I Adresat byl dle obvinéné odhlasen dne 29.ledna 2017 zprojektu
B cre 21 unora 2017 odhlasen z projektu |G o e
18. dubna 2017 odhlasen z projektt || NG
_ dne 21. dubna 2017 odhldsen z projektu
|

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdana na zdakladé telefonické
registrace (partner: |||} ). cne 23. bfezna 2015, coZ doloZila vypisem ze
své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturaéni adresa, obecny
popis Cinnosti dané osoby, 1P | 2 resistratni informace

I  rotvrzujici osoba a datum registrace). Déle je zde uvedena
informace o tom, Ze firma ma duplicitni zdznam na zakladé IC, a dale zapis ze dne

13. kvétna, kde je uvedeno, Ze byla provedena , uprava profilu, zména e-mailu”“ a ,tel.
uprava adresy, byl tam preklad” a ddle pak zaznam z 18. dubna 2017, kde je uvedeno
,oznaceni firmy jako smazand” a zru$eni zaznamu ,,stiznost UOOU".

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna sice nedolozila zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, nicméné spravni organ prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele, ktery uved|
pouze, Ze prijem obchodnich sdéleni odmitl, a k tomu, Ze z databaze je urcitd
komunikace s danym uZivatelem patrna (Uprava profilu) a tedy ma za to, Ze v tomto
pripadé Ize uzivatele dané elektronické adresy povazovat za klienta obvinéné. Nicméné
zvySe uvedeného je téz patrné, Ze uzivatel dané elektronické adresy pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 21. Unora 2017, a téz dle vyjadreni
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obvinéné bylo zasilani obchodnich sdéleni zruSeno dle poZadavkd na zruseni zasilani
konkrétni sluzby jiz dne 29. ledna 2017, dne 21. Unora 2017 a dne 18. dubna 2017.
Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v ramci spravniho fizeni a ddle téZz na rozpor mezi dolozenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v ramci spravniho
fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni orgdn tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslana obvinénou dne 9. bfezna
2017 zelektronické adresy ||} 2 déle dre 11. dubna 2017 a dne
18. dubna 2017 z elektronické adresy || |} I 2 c'ektronickou adresu

byla zasldana bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl (21.
unora 2017).

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prosttednictvim objedndvky sluzeb dne 5. Unora 2007 a zasilani sluzeb bylo
zruSeno dne 24. bifezna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace
,Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem

UzZivatel této elektronicky adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zdkaznikem
odesilatele, nikdy nedal odesilateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, neni
registrovany uzivatel odesilatele a Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.
Adresat nasledné ve svém vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-106) sdélil, Ze objednavka
dne 5. unora 2017, nebyla provedena. Uved|, Ze registrace na webu || Il ~cbc
I -2 provedena vroce 2015 nebo 2016, nasledné byl zaslan
pozadavek na zruSeni registrace a vyrazeni z databaze. Uzivatel této elektronické
adresy dolozil, ze dne 6. Unora 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni na
elektronickou adresu_, a to formou odpovédi na zaslané sdéleni
(zpGsobem v zaslaném obchodnim sdéleni uvedenym). Zadost o zrudeni zasilani
obchodnich sdéleni byla odeslana z elektronické adresy
, obsahem sdéleni bylo ,Zdddme o vyfazeni
z databdze zasilani e-maili — odhlasovali jsme se vroce 2016 a tento poZadavek
chceme i na dalsi roky, dékujeme.” Soucdsti odpovédi bylo téz zaslané obchodni
sdéleni, jehoZ soucasti je mimo jiné informace , Toto obchodni sdéleni Vam bylo
zaslano na zdkladé registrace v katalogu firem
“ Spravni orgdn uvadi, Ze na zakladé
doloZzeného odmitnuti je jednoznacné kjaké elektronické adrese pozadavek na
odhlaseni zasilani sméroval.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnad elektronicka adresa byla ziskdna na zdkladé objednani sluzeb, a
to dne 27. ledna 2006, a v pozndmce bylo uvedeno ,tarif profi (12 mésicti) — regform
27. ledna 2006 ndsledné opakované prodluZovdno aZ do roku 2011“. Tuto skutecnost
obvinéna dolozila pfislusnymi fakturami z let 2007 az 2011 a vypisem ze své databdze,
ve které jsou tyto objednavky téz uvedeny, a dale jsou zde uvedeny kontaktni
informace, fakturaéni adresa, IP_ a dale zapis komunikace s klientem,
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kde je uveden dne 18. Cervence 2016 zapis: ,tel. —odhldseni ze zasildni”, dne 21. Unora
2017 zapis: ,vyhroZuje prdvnikem, pokud mu prijde néjaky e-mail, zadam B -
odhldseni domény” a dne 24. bfezna 2017 zapis: , oznaceni firmy jako smazand” a
zprava, ve které zada klient o smazani jeho firmy z katalogu, jelikoZ pokusy o odhlaseni
se miji u€inkem.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd dolozila skuteénost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Pficemz adresat dolozil, Zze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 6. Unora 2017, pfiCemz v databazi obvinéné je uveden zapis
o odhlaseni se ze zasilani jiz ke dni 18. ¢ervence 2016. Obecné pak sprdvni organ
poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné vramci kontrolniho fizeni a v ramci
spravniho fizeni a dale téZ na rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle
vypisu z jejich databdze doloZzené vramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani
elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 16. bfezna 2017 z elektronické adresy | -
elektronickou adresu || bV 'o zasléno bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl (18. ¢ervence 2016, 6. Unora 2017).

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana  prostfednictvim  zadani  poptdvky dne 22. fijna 2014 na

Obvinénd vramci kontrolniho fizeni
uvedla, Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno dle pozadavkd na zruseni zasilani
konkrétni sluzby dne 21. unora 2017 a dne 18. dubna 2017. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,, Tento e-mail Vam byl zasldn na zdkladé zaddni
poptavky na serveru | sco'ccrost' I W <terd Jje
odesilatelem tohoto obchodniho sdéleni”. Uzivatel vySe uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Dolozil, Ze dne
4. brezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané sdéleni,

a to na elektronickou adresu_.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana zadanim poptavky, a to dne 22.
fijna 2014, s poznamkou ,, poptdvam vymeénu odpadi v panelovém domée, 32 bytu”, IP

, coZ dolozila pfislunou zadanou poptavkou pod Cislem [N
s uvedenim kontaktnich udaji na poptavajiciho.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd dolozZila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta. Nicméné z vySe uvedeného je téz patrné, Ze uzivatel dané
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 4. bfezna 2017.

S ohledem na vySe uvedené spravni orgadn konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 16. bfezna 2017 z elektronické adresy |G -

elektronickou adresu _ bylo zaslano bez pravniho titulu pro
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18.

zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) ptijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (4. bfezna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfrila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), a opakované byl odesilan e-mail
s vyfazenim zasilani, pricemz zakaznik toto u nékterych sluzeb nepotvrdil, vyfazen byl
dne 28. bfezna 2017 a dne 28. dubna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni
byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace
v katalogu firem

UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze neni zdkaznikem
odesilatele a Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V ramci podané stiznosti
adresat doloZil, Ze dne 6. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni, formou

odpovédi na zaslané sdéleni na elektronickou adresu |||

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zakladé objednani sluzeb, a
to dne 13. bfezna 2007, a v pozndmce bylo uvedeno ,tarif na zkousku (3 mésice), 13.
3. 2007”“. Tuto skutecnost obvinéna dolozila pfislusnou fakturou a vypisem ze své
databaze, ve které je tato objednavka téz uvedena, a dale jsou zde uvedeny kontaktni
informace, fakturacni adresa, poznamka Ze se jednd o investi¢ni spolecnost, IP
I : ::ris ze dne 18. dubna 2017, kde je uvedeno ,oznaceni firmy jako
smazand”.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta. Nicméné z vySe uvedeného je téz patrné, Ze uzivatel dané
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 6. bfezna 2017.
Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v ramci spravniho fizeni a ddle téZ na rozpor mezi dolozenym
ziskdnim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v ramci spréavniho
fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 17. bfezna 2017 z elektronické adresy |G 1
elektronickou adresu ||} by'o zasléno bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zdkaznik) pfijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (6. bfezna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim  zadani poptdvky dne 1. dubna 2014 na

Obvinéna vramci kontrolniho fizeni
uvedla, Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo zruSseno dle pozadavkd na zruseni zasilani
konkrétni sluzby dne 26. bfezna 2017, 2. dubna 2017 a 18. dubna 2017 na zakladé
oznameni o zahajeni kontroly. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace
»Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé zaddni poptdvky v systému
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UZivatel vySe uvedené elektronické
adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni a neni registrovany uzivatel odesilatele.

V radmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana zadanim poptavky, a to dne 1.
dubna 2014, s pozndmkou ,,poptdvdm ndkladni prepravu, cca 30 kg, Praha — RoZnov
pod Radhostém®, coi doloZila pfislusnou zadanou poptavkou pod <. || N
s uvedenim kontaktu na poptavajiciho.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jednd o jejiho klienta.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 20. unora 2017 z elektronické adresy | -
elektronickou adresu , bylo zaslano na zakladé pravniho titulu
uvedeného v § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., tedy jako svému zakaznikovi.

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostrednictvim registrace na (neuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dle pozadavkd na zruSeni zasilani konkrétni sluzby dne 23. bfezna 2017 a dne
18. dubna 2017. Souddsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Toto
obchodni sdéleni Vém bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem || R

. UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti
sdélil, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani
obchodniho sdéleni a Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu ||} rovod zaznamu: ,dne 28. kvétna 2011, coz dolozila
vypisem ze své databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, P || 2 ros'edni zépis z 18. dubna
2017, kde je uvedeno ,,0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl tézZ k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinénd nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v rdmci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 20. bfezna

2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
I -0 zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
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V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostiednictvim registrace na || NG (qcuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), a Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo
zruseno dle pozadavkl na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 17. dubna 2017 a dne
18. dubna 2017. Soucdsti obchodniho sdéleni zaslaného z elektronické adresy
dne 20. bfezna 2017 byla informace , Toto obchodni sdéleni

Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem | RNNEEIR
“. UZivatel této e-mailové adresy v podané stiznosti sdélil, ze

pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiZznosti adresat uvedl, Ze
neni zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zasilani obchodniho
sdéleni, neni registrovany uZivatel odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl. Toto tvrzeni uzivatel této elektronické adresy potvrdil i ve svém dalSim
vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-103). Tento adresat v ramci podané stiznosti dolozil, zZe
dne 19. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané
sdéleni na elektronickou adresu || 2 v n3s'edném vyjadieni tento
uZivatel dolozil i dfivéjsi odmitani zasilani obchodnich sdéleni, a to konkrétné odmitani
uc¢inéné dne 17. Unora 2017, 28. Unora 2017, 23. Unora 2017, 2. bfezna 2017 a 19.
bfezna 2017 formou odpovédi na zasland sdéleni na elektronickou adresu
a dale dne 15. dubna 2017 odmitani u¢inéné formou odpovédi

na zaslané sdéleni na elektronickou adresu_

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Zze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna na zdakladé telefonické
registrace (partner:- ,dne 16. Unora 2015, coz doloZila vypisem ze své databdze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturacni adresa, IP ||l obecny
popis ¢innosti dané osoby a registracni informace -, potvrzujici osoba a datum
registrace). Déle je zde uveden zdapis ze dne 18. dubna 2017, kde je uvedeno, Ze firma
byla oznaéena jako smazana (,stiznost UOOU”).

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz spravni organ prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. Navic uzivatel
této elektronické adresy dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne
17. Unora 2017, 28. Unora 2017, 23. Gnora 2017, 2. bfezna 2017, 19. bfezna 2017 a 15.
dubna 2017. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné
vramci kontrolniho fizeni a vramci spravniho fizeni a dale téZz na rozpor mezi
dolozenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v rdmci
spravniho fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného
obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 17. Unora
2017 a 20. bfezna 2017 z elektronické adresy ||| N - crc 13- dubna
2017 zelektronické adresy | 2 c'cktronickou adresu
bylo zasldno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
Spravni organ dale na zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze obchodni sdéleni ze dne
20. bfezna 2017 a 13. dubna 2017 bylo navic poslano téz po prokazatelném odmitnuti
dalsiho zasilani obchodnich sdéleni (prvni odmitnuti jiz ze dne 17. Unora 2017).
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22.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfrila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena), opakované byl odesilan e-mail s vyfazenim
zasilani, zakaznik vSak vyrazeni nepotvrdil, byl tak vyfazen ru¢né dne 18. dubna 2017.
Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdklade registrace v katalogu firem |

.“ Uzivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, ze
pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti adresat doloZil, Ze
dne 20. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na
zaslané obchodni sdéleni.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu |l rovod zaznamu: | cne 7- dubna 2009, coZ doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l @ ros'edni zapis z 18. dubna
2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand“.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic uZivatel této elektronické adresy uvedl, Ze
prijem obchodnich sdéleni odmitl, a to dne 20. bfezna 2017. Obecné pak spravni organ
poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci kontrolniho ftizeni a v ramci
spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 22. bfezna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu

bylo zasldno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
S ohledem na to, Ze odmitani zasilani obchodnich sdéleni bylo uzivatelem dané
elektronické adresy ucinéno 20. bfezna 2017 a toto obchodni sdéleni bylo zasldno tedy
2 dny po tomto odmitdni, Ize sohledem na rucéni mazani adres, které zasilani
obchodnich sdéleni odmitly, povaZovat tuto dobu jesté za pfimérenou k provedeni
vymazu a v rdmci vySe sankce tedy v tomto pripadé nebude k této skutecnosti (tedy
k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti) pfihlédnuto jako ke
skutecnosti zvysujici zavaznost tohoto prestupku.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostrfednictvim  zadani  poptavky dne 10. zafi 2008 na

a uvedla, Ze zasilani obchodnich sdéleni
bylo zruseno dle pozadavk( na zruSeni zasilani konkrétni sluzby dne 3. dubna 2017,
5. dubna 2017 a 18. dubna 2017 na zakladé oznameni o zahajeni kontroly. Soucasti
zaslaného obchodniho sdéleni ze dne 22. bfezna 2017 byla informace , Toto obchodni
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sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé zaddni poptdvky v systému

UZivatel vySe uvedené elektronické
adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zdkaznik odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uzZivatel odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti adresat dolozil, Ze dne
18. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané
sdéleni na elektronickou adresu ||} S V romci svého nasledného
vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-104) uzivatel predmétné elektronické adresy uvedl, Ze
v minulosti byl registrovan na nékterém zportald firmy |Jjjjjjij nicméné se
odhlasoval ze zasilani zprav jiz v roce 2014, dale dolozil dalsi obchodni sdéleni, které

obdrZel, a to dne 30. bfezna 2017 z elektronické adresy || GGG

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronickd adresa byla ziskana registraci do systému
, a to dne 22. bfezna 2017, s pozndmkou ,transakce zdarma: dodavka

damské znacky Italy, 5-50 ks mési¢né“, tuto skute¢nost obvinénd doklada vypisem
zaslanych zakdazek, ktery obsahuje 4 zakazky s uvedenim data a kratkého textu, s tim,
Ze u zakazky s textem ,doddvka ddmské znacky Italy, 5-50 ks mésicné” je uvedeno
datum 28. brezna 2017, nikoli datum 22. bfezna 2017 jak uvadéla obvinéna k ziskani
pfedmétné elektronické adresy. Déle obvinénd doloZila vypis k jménu || N
s uvedenim data zaregistrovani (22. bfezna 2017), data posledni revize (3.

dubna 2017) a notifikacni e-mail: ||| G

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze vzhledem k absenci vice udaja (které
byly v ramci jinych elektronickych adres doloZeny, napf. Cislo poptavky, konkrétni text,
kontaktni Udaje) a téz v rozporu v rdmci data, které je uvedeno u pfislusné zakazky, a
téz s ohledem na vyjadreni uzivatele této elektronické adresy, nelze tak mit za
prokadzané, ze uzivatel této elektronické adresy je klientem obvinéné. Navic je z vySe
uvedeného patrné, Ze uzivatel dané elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz
dfive odmitl, a to dne 18. brfezna 2017. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a dale téz na
rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze
doloZené v ramci spravniho fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené
v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 22. biezna
2017 z elektronické adresy || I 2 cne 30. bfezna 2017 z elektronické
adresy na elektronickou adresu || bY'o
zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni. Spravni orgdn dale na
zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze obchodni sdéleni ze dne 30. bfezna 2017 bylo
navic poslano téz po prokazatelném odmitnuti dalSiho zasilani obchodnich sdéleni (18.
brezna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostrfednictvim  zadani  poptavky dne 10. zafi 2008 na

a uvedla, Ze zasilani obchodnich sdéleni
bylo zruSeno dle poZzadavkd na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 1. dubna 2017
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a 18. dubna 2017 na zakladé ozndameni o zahajeni kontroly. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdkladé  zadani  poptavky vsystemu | TE T 1}

“ UZivatel vySe uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uvedl, Ze neni zdkaznik odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli
k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uzivatel odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti adresat dolozil, Ze dne
13. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané

sdéleni na elektronickou adresu_

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 14. srpna 2008, s poznamkou ,naklddaci savky do polygrafickych
strojd, 1000 ks, coZ dolozZila pfislusnou zadanou poptavkou pod Eislem [ @
s uvedenim kontaktu na uZivatele predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutec¢nost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 13. bfezna 2017. Obecné pak spravni orgadn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni (zejména
pokud jde o datum zadani poptavky)

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 25. bfezna 2017 z elektronické adresy || GG -
elektronickou adresu || GG b/ 0 z2s!/ano bez pravniho titulu
pro zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na ||} GG (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 31. dubna 2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vém bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem || R

UZivatel této elektronické
adresy v podané stiznosti sdélil, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V ramci
svého dopliujiciho vyjadieni (¢. UOOU-01178/17-92) tento adresat sdélil, Ze na
internetovych strankach || :c nikdy neregistroval
a zaroven mu nejsou znamy a nikdy nenavstivil ani dalsi internetové stranky obvinéné.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rovod zaznamu: | cre 6. fiina 2009, coZ doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l @ ros'edni zapis z 18. dubna
2017, kde je uvedeno ,,0znaéeni firmy jako smazand“ a ,stiznost UOOU”.
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25.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozZila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Spravni orgdn dale konstatuje, Ze skutecnost, Ze
adresat prijem obchodnich sdéleni odmitl, jim nebyla dolozena, proto k tomuto tvrzeni
neni prihlizeno. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné
v ramci kontrolniho fizeni a v ramci spravniho Ffizeni.

S ohledem na vysSe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 26. bfezna 2017 zelektronické adresy |G
elektronickou adresu ||} G b/ zas!éno bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni.

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace na ||| N (<. cdeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a opakované byl odesilan e-mail
s vyfazenim zasilani, zdkaznik jej vSak u nékterych sluzeb nepotvrdil, vyfazen byl dne
24. brezna 2017, 27. brfezna 2017, 30. bfezna 2017 a ru¢né dne 18. dubna 2017, a to
na zakladé oznameni o zahdjeni kontroly. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla
informace ,, Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé zaddni Vasi poptdvky
vsystému |
UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl. V ramci svého doplnujiciho vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-87)
adresat potvrdil, Ze mu obchodni sdéleni byla zasilana z nékolika domén a opakované
na né odpovidal a zadal tak jejich zruseni. Adresat zadné zruseni vsak nedolozil.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalog Ul rovod zaznamu: ,dne 19. ¢ervna 2017, coZ dolozila
vypisem ze své databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, faktura¢ni adresa, IP || 2 ros'edni zépis z 19. Cervna
2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny duikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl tézZ k vyjadreni tohoto uzivatele a také k tomu, Ze dle tvrzeni
obvinéné méla byt registrace provedena 19. ¢ervna 2017, ovSem obchodni sdéleni bylo
zaslano jiz 26. brfezna 2017. S ohledem na vySe uvedené sprdvni orgdn shrnuje, Ze
tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné, pficemz obvinéna nedolozila
ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy se zasildanim obchodnich
sdéleni. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné v rdmci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a dale téZ na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databdze dolozené v ramci spravniho
fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

32/69



26.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 26. bfezna
2017 zelektronické adresy | 2 cl'cktronickou adresu

I -\ /o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich

sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfrila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || GG (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dle pozadavkd na zruSeni zasilani konkrétni sluzby dne 29. bfezna 2017 a dne
18. dubna 2017. Soudasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vém bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem || R
“ Uzivatel této elektronické adresy
v podané stiznosti sdélil, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V ramci podané
stiznosti doloZil, Ze dne 22. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou
odpovédi na zaslané obchodni sdéleni a v nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-
108) sdélil, Ze si  neni védom registrace na internetové adrese
Na podporu tohoto tvrzeni adresat dale sdélil, ze
predmétnd elektronickd adresa neni primdrni elektronickou adresou, kterou by
vyuzival pfi vykonu své ¢innosti.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rovod zéznamu: | dre 15 bfezna 2011, co?
dolozila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l 2@ ros'edni zapis z 18.
dubna 2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand“ a ,,stiznost UOOU”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozZila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zdkaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, ze uzivatel dané
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 22. bfezna
2017. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 28. bfezna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
B b0 zaslano bez pravniho titulu pro zasildni obchodnich sdéleni.
S ohledem na to, Ze odmitani zasilani obchodnich sdéleni bylo uzZivatelem dané
elektronické adresy u¢inéno dne 22. bfezna 2017 a toto obchodni sdéleni bylo zaslano
tedy 6 dnl po tomto odmitdni, Ize s ohledem na ru¢ni mazani adres, které zasilani
obchodnich sdéleni odmitly, povazovat tuto dobu jesté za pfimérenou k provedeni
vymazu a v ramci vySe sankce tedy v tomto pfipadé nebude k této skutecnosti (tedy
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k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti) pfihlédnuto jako ke
skutecnosti zvysSujici zavaznost tohoto prestupku.

27.
V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfrila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 18. dubna 2017 na zakladé oznameni o zahajeni kontroly. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdkladé zaddni Vasi poptdvky v systemu | T B }
“. UtZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Zze
pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci podané stiznosti dolofZil, Ze dne 24.
bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané obchodni
sdéleni, a to na elektronickou adresu _ a v nasledném
vyjadreni  (¢j. UOOU-01178/17-197) sdélil, Ze  ucinil  registraci na
vroce 2016 a poskytl souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni, pficemZ v Unoru 2017 prostiednictvim datové schranky byla spole¢nosti
zaslana vypovéd' veskerych sluzeb, presto byla vsak dalsi obchodni

sdéleni zasilana.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zdakladé telefonické
registrace, partner: | dne 24. unora 2016, coZ doloZila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis cinnosti dané osoby,
registracni informace (ECC:- potvrzujici osoba a datum), fakturacni adresa, IP
_ a posledni zapis z 18. dubna 2017, kde je uvedeno ,,smazdn“a ,stiznost
voou”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, nicméné sprdvni orgadn prihlédl téz k tvrzeni stéZzovatele, ktery uvedl, ze
registraci vroce 2016 na |} s<uteiné proved|, oviem taktéZ
tento adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni odmitl (doloZzeno odmitani ze dne
24. brezna 2017, a tvrzeni adresata, Zze obvinéné zaslal vypovéd veskerych sluzeb
prostfednictvim datové schranky jiz v unoru 2017). Obecné pak spravni organ
poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci kontrolniho Ftizeni a v ramci
spravniho fizeni a dale téz na rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle
vypisu z jejich databdze doloZzené vramci spravniho fizeni) a zplUsobem ziskani
elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Na zakladé vyse uvedeného, tak spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 3. dubna 2017 z elektronické adresy || N  :
elektronickou adresu | bV'o z2s'ano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdéleni jiz drive
odmitl.

2.
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V ramci kontrolniho Ffizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || NG (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dle pozadavk( na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 6. dubna 2017 a dne 10. dubna
2017. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni
Vam bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem |G

UZivatel této elektronické adresy
v podané stiznosti sdélil, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uzivatel odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V rdmci svého nasledného vyjadreni (¢j. UOOU-
01178/17-112) tento adresat uved|, Ze neprovadél registraci na Zadném ze server(
obvinéné, pricemz pfijem obchodnich sdéleni se snazil nékolikrat odhlasit a doloZzil, Ze
dne 8. bfezna 2017 zaslal formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni Zadost o
vyfazeni z databdze, a opétovné (stejnym zplsobem) téZ dne 3. dubna 2017.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zdakladé telefonické
registrace, partner:|jij dne 29. bfezna 2016, co? doloZila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis Cinnosti dané osoby,
registra¢ni informace (ECC: ] potvrzujici osoba a datum), fakturalni adresa, IP
I - rosledni zépis z 10. dubna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako
smazand”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel dané
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni odmitl, a to dne 8. bfezna 2017 a
3. dubna 2017. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné
v ramci kontrolniho fizeni a v ramci spravniho fizeni a dale téZ na rozpor mezi
doloZzenym ziskdnim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v ramci
spravniho fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného
obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak na zakladé vyse uvedeného konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslana
obvinénou dne 10. brfezna 2017 a 3. dubna 2017 zelektronické adresy
na elektronickou adresu || bY'= zas'éna bez
pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni. S ohledem na to, Ze odmitani zasilani
obchodnich sdéleni bylo uzivatelem dané elektronické adresy uéinéno 8. bfezna 2017
a prvni z obchodnich sdéleni bylo zaslano tedy 2 dny po tomto odmitdni, Ize s ohledem
na ruéni mazani adres, které zasilani obchodnich sdéleni odmitly, povaZzovat tuto dobu
jesté za prfimérenou k provedeni vymazu, nicméné obchodni sdéleni zaslané dne 3.
dubna 2017 bylo zaslano jiz po prokazatelném odmitani zasilani obchodnich sdéleni.

29,
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30.

V ramci kontrolniho Ffizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || NG (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dle pozadavk( na zruseni zasilani konkrétni sluzby dne 7. dubna 2017 a dne 12. dubna
2017. Souddsti obchodniho sdéleni zaslaného 1z elektronické  adresy
byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdkladé registrace v katalogu firem

_ soucasti obchodniho sdéleni zaslaného z elektronické
adresy_ byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam bylo

zasldno na zdkladé Vasi poptdvky v systému

UZivatel této elektronické adresy
v podané stiznosti sdélil, Ze neni zadkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uZivatel odesilatele a
dolozil, ze dne 5. dubna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni a to formou odpovédi
na zaslané obchodni sdélenina .V rdmci svého ndsledného
vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-88) tento adresat uvedl, Ze si neni védom, Ze by proved|
registraci na internetovych strankach obvinéné.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu-, puvod zéznamu:_, dne 19. éervna 2017, coz dolozila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l @ rosledni zépis ze dne 19.
¢ervna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz pfihlédl téz k vyjadieni tohoto uzivatele. Navic dle tvrzeni obvinéné
byla registrace provedena v ¢ervnu 2017, ale obchodni sdéleni byla zaslana jiz v dubnu
2017. S ohledem na vySe uvedené spravni organ shrnuje, Ze tohoto uzivatele nelze
povazovat za zakaznika obvinéné, pficemz obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas
uZivatele dané elektronické adresy se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak
spravni orgadn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslana obvinénou dne 5. dubna
2017 z elektronickych adres ||} QN NG : D -
elektronickou adresu |l bYy'a zaslana bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace na || N (<. cdeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 2. kvétna 2017 na zadkladé stiZznosti a jiné poZadavky nejsou obvinénou evidovany.
Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem |G

UzZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil,
ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. V ndsledném vyjadreni (¢j. UOOU-
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31.

01178/17-107) adresat sdélil, Ze o udéleni souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni
na uvedenych webovych strankach pochybuje, nicméné vyloucit to nelze a dale sdélil,
Ze se pro tento pripad jednd o nevyzadanou postu je zjevné z osloveni (,, Dobry den pani

“) ovsem zaslané na adresu ||} Kicr¢ neni jeji. Tento
adresdt dale doloZil vypis z elektronické posty se spolecnosti || I s Zédostmi
o zruseni zasilani obchodnich sdéleni, a to ze dne 24. ledna 2017, 16. Unora 2017, 7.
bfezna 2017 a 20. brezna 2017, vSechny zaslané na elektronickou adresu

_, a dne 16. Unora 2017 odmitani zaslané na elektronickou
adresu

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu |l r0vod zéznamu: dne 8. Cervna 2016, coZ dolozila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP || : ros'edni zépis ze dne 2.
kvétna 2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozila ani ptipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 24. ledna 2017,
16. Unora 2017, 7. bfezna 2017 a 20. bfezna 2017. Obecné pak spravni organ poukazuje
na rozpor v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho Fizeni a v ramci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 12. dubna
2017 zelektronické adresy |} 2 c'ektronickou adresu

bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasildni obchodnich
sdéleni. Navic spravni organ konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (24. ledna 2017,
16. Unora 2017, 7. bifezna 2017 a 20. brezna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim zadani poptavky dne 20. dnora 2008 na
Obvinéna vramci kontrolniho fizeni

uvedla, Ze zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno dne 2. kvétna 2017, a to ru¢né na
zakladé podané stiznosti a dne 18. ledna 2017 byly blokovany jiné sluzby, na které
zakaznik reagoval a poZadoval odhlaseni. Soucdsti obchodniho sdéleni zaslaného
z elektronické adresy | b:'': informace ,Toto obchodné
ozndmenie Vdm bolo poslané za zdkladé zadania vdsho dopytu v systéme
UZivatel vyse

uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz
dfive odmitl, a to dne 4. unora 2017, kdy odmitl zasilani obchodnich sdéleni formou

odpovédi na zaslané obchodni sdéleni na elektronickou adresu || NG
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a v kopii na elektronickou adresu_ a ddle tento uzivatel dolozil, Ze
dne 18. Unora 2017 znovu odmitl zasildni obchodnich sdéleni, a to opét formou
odpovédi na obdriené obchodni sdéleni na elektronickou adresu
_. Spravni orgdn ktomu uvadi, Ze vobou pfipadech bylo
odhlaseni odesilano z elektronické adresy || N o':c s ohledem na
skutecnost, Ze toto odhlaseni bylo ucinéno formou odpovédi na zaslana obchodni
sdéleni, bylo tak jeho soulasti téZ elektronicka adresa || 2 rro
obvinénou tak byla konkrétni elektronickd adresa, ktera méla byt odhldsena
dostatecné identifikovdna. Nasledné uzivatel dolozil dalsi obchodni sdéleni, které mu
bylo zasldno, a to dne 27. dubna 2017 zelektronické adresy

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 20. inora 2008, s poznamkou ,,FesSeni GSM ustfedny, popis v poptdvce,
pro s.r.0.”, coZ doloZila pfislusnou zadanou poptévkou pod Cislem i 2 s uvedenim
kontaktu na uZivatele predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutec¢nost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 4. Unora 2017 a dne 18. Unora 2017. Obecné pak sprdvni organ
poukazuje na rozpor mezi dolozenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich
databaze doloZené v ramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy
uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, ze obchodni sdéleni zaslana
obvinénou dne 19. dubna 2017 z elektronické adresy ||} NG - o
27. dubna 2017 z elektronické adresy ||} NG - c'cktronickou

adresu || -V'o zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni, jelikoz tento adresat (zdkaznik) pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 2. kvétna 2017 ru¢né na zakladé stiznosti a dne 13. bifezna 2017 byly blokovany
jiné sluzby, na které zakaznik reagoval a pozadoval odhldseni. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodné ozndmenie Vam bolo poslané na
zdkladé zadania vdsho dopytu v
“. UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, ze
neni zakaznik odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni,
neni registrovany uZivatel odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.
V nasledném vyjadreni (¢. UOOU-01178/17-116) adresat jednoznacné poprel
provedeni registrace na internetovych strankach || N : C:'c
dolozil, Zze dne 7. bfezna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to formou
odpovédi na obdriené obchodni sdéleni na elektronickou adresu
Spravni organ k tomu uvadi, Ze i presto, Ze Zzadost o vyrazeni

z databdze byla odeslana z elektronické adresy || '':
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(4

zaslana formou ,Re:” a tudiz byla soucdsti této zprdvy také elektronicka adresa

I iccy adresa, na kterou se odmitani vztahovalo, a byla tedy pro
obvinénou jednoznaéné rozeznatelna.

V radmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner:- dne 11. bfezna 2016, coz dolozila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktniinformace, obecny popis ¢innosti dané osoby, fakturaéni
adresa, registratni informace (ECCYjJjjjjj rotvrzujici osoba a datum), IP | NG
a posledni zapis ze dne 2. kvétna 2017, kde je uvedeno ,smazdni zdznamu na zdkladé
stiznosti z UOOU".

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zadny dlikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdélenti jiz dfive odmitl, a to dne 7. brfezna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci
kontrolniho fizeni a v ramci sprdvniho fizeni a ddle téZz na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho
fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 23. bfezna
2017 z elektronické adresy |G 2 c'cktronickou adresu
I b)/0 zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
Navic spravni organ konstatuje, ze predmétné obchodni sdéleni bylo obvinénou
zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (7. bfezna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || GG (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 2. kvétna 2017 ru¢né na zakladé stiznosti a ddle dne 12. bfezna 2017 a 21. dubna
2017 byly blokovéany jiné sluzby, na které zakaznik reagoval a pozadoval odhlaseni,
pficemz zakaznik vyfazeni u nékterych sluzeb nepotvrdil. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasléno na
zdkladé registrace v katalogu firem

UZivatel této elektronické adresy v podané stiZznosti sdélil, Ze pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 6. dubna 2017 na elektronickou adresu

I <dc Zadal o vySkrtnuti e-mailu ze viech databazi.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner: [l dne 18. unora 2015, coZz doloZila vypisem ze své
databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby,
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fakturacni adresa, registracni informace (ECCJjjjjij. rotvrzujici osoba adatum
registrace), IP ||} 2 ros'edni zapis ze dne 2. kvétna 2017, kde je uvedeno
,0znaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 6. dubna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vrdmci
kontrolniho fizeni a v ramci sprdvniho fizeni a ddle téZ na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho
fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 21. dubna
2017 zelektronické adresy | 2 c'cktronickou adresu
I b)'0 zasldno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni. Navic spravni orgdn konstatuje, Ze predmeétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (6. dubna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 2. kvétna 2017 ru¢né na zékladé stiznosti, dale uvedla, Ze zdkaznik pfedesla zasland
vyfazeni ze dne 1. Unora 2017 a 5. unora 2017 nepotvrdil. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdkladé zaddni Vasi poptavky v systému

“. UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Zze
nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni a pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 10. dubna 2017, kdy Zadal o vyrazeni vSech e-maild
s doménou [l Toto odmitani bylo ucinéno formou odpovédi na zaslané
sdéleni na elektronickou adresu || \ n3s'edném vyjadieni
(¢j. UOOU-01178/17-98) tento adresat sdélil, Ze si neni védom Zadné registrace na
uvedenych internetovych portalech. Nevyzadana poSta z téchto portall dle jeho
vyjadfeni chodila na rdzné tvary e-maild (napf. |G
) tcré jsou pouze aliasy k jeho e-mailové schrance a kromé
uvedeni na jejich webovych strankdach tyto tvary adres nikde nepouZivaji. PouZiti
téchto e-maill pfi registraci na dotéenych portalech naprosto vylu€uje. Adresat dale
sdélil, Ze diky tomu, Ze pro zasilani nevyzadané posty byly pouzity e-maily vykradené
z www stranek, nebylo mozné dosdahnout ukoncéeni zasilani.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner: ||| N cc 20. fiina 2015, coZ doloZila vypisem
ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané
osoby, fakturacni adresa, registracni informace (ECC_

potvrzujici osoba a datum registrace), |Fjjjjjj Il @ ros'edni zépis ze dne 2.
kvétna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako smazand“.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedoloZila Zaddny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZzovat za zdkaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 10. dubna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci
kontrolniho fizeni a v ramci sprdvniho fizeni a ddle téZ na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho
fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 24. dubna
2017 zelektronické adresy | 2 cl'cktronickou adresu
I b /0 zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
Navic spravni orgdn konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo obvinénou
zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (10. dubna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na || G (cuvedeno
datum kdy méla byt registrace provedena) a zasilani obchodnich sdéleni bylo zruseno
dne 2. kvétna 2017 ruc¢né na zakladé stiznosti, dale dne 20. bfezna 2017 a 25. bfezna
2017 byly blokovany jiné sluzby, na které zdkaznik reagoval a pozadoval odhlaseni.
Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem |G
UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, ze
neni zakaznik odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni,
neni registrovany uZzivatel odesilatele a prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.
V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-86) tento adresat potvrdil, Ze neprovedl|
registraci na webu- ani neudélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronickda adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner: [JiJ dne 11. listopadu 2015, coZ doloZila vypisem ze své
databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby,
fakturacni adresa, registratni informace (ECCYJJjjij rotvrzujici osoba a datum
registrace), IP ||} 2 ros'edni zapis ze dne 2. kvétna 2017, kde je uvedeno
,oznaceni firmy jako smazand” a , stiznost UOOU".
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K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozZila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uzivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni a ddle téz na
rozpor mezi doloZzenym ziskdnim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze
doloZené v ramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy uvedené
v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 24. dubna
2017 zelektronické adresy | 2 c'cktronickou adresu

I b\ | zas!ano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfila tak, Ze tato elektronickd adresa byla
ziskdana prostfednictvim registrace na || o c 24 @
2015. Dale obvinéna uvedla, Ze dne 24. bfezna 2017 na zakladé reakce zdkaznika byl
odeslan e-mail s odhlasenim, coz vSak zdkaznik nepotvrdil. Odhlaseni bylo provedeno
ruéné dne 18. kvétna 2017 na zdkladé zaslaného ozndmeni o rozsifeni kontroly.
Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem

UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil,
Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a dolozil, Ze dne 25. bfezna 2017 odmitl
zasilani obchodnich sdéleni, a to zaslanim zpravy s potvrzenim svého odhlaseni na
elektronickou adresu || V n3s'edném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-
134) tento adresat sdélil, Ze si jiz nevzpoming, zda registraci provadél, ale vazné o tom
pochybuje. Déle uvedl, Ze urcité ale nedaval souhlas se zasilanim nabidek, nebot jeho
obor &innosti je natolik specificky, Ze nabidky zasilané uvedenymi spole¢nostmi ho
nezajimaji a netykaji se jeho ¢innosti.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdana na zdakladé telefonické
registrace, partner: [} dne 24. zafi 2015, coZ doloZila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby, fakturacni
adresa, registrac¢ni informace (ECC:- potvrzujici osoba a datum registrace), IP
I - rosledni zépis ze dne 18. kvétna 2017, kde je uvedeno ,oznaceni

firmy jako smazand“ a ,,zdznam smazdn na zdkladé stiznosti”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny duikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pricemzZ obvinéna nedolozila ani pripadny souhlas uzivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 25. bfezna 2017.
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Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor mezi dolozenym ziskanim elektronické
adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v rdmci spravniho ftizeni) a zplsobem
ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 10. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni. Navic spravni organ konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (25. bfezna 2017).

V ramci kontrolniho Fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostrednictvim registrace n , dne 23. bfezna
2016 a dne 13. kvétna 2017 bylo zasilani obchodnich sdéleni na zakladé reakce
zdkaznika zruSeno. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Toto
obchodni sdéleni Vém bylo zasldno spolecnosti || nc zdkladé registrace
v katalogu firem | NN I 1 B Viote! této
elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze neni zakaznik odesilatele, nikdy nedal
souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni a pfijem obchodnich sdélenti jiz dfive
odmitl a dolozil, Ze dne 9. kvétna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to formou
odpovédi na zaslané obchodni sdéleni na elektronickou adresu
V nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-137) tento adresat potvrdil, Ze na Zadnych
webovych strankdch obvinéné se nikdy neregistroval. Odhlaseni z odbéru newsletteru
bylo dle vyjadfeni tohoto adresata velmi slozité.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner: [Jii dne 23. bfezna 2016, coZ doloZila vypisem ze své
databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby,
faktura¢ni adresa, registrac¢ni informace (ECC_, potvrzujici osoba a datum
registrace), |P |} 2 ros'edni zépis ze dne 18. kvétna 2017, kde je uvedeno
,oznaceni firmy jako smazand” a ,smazdn na zdkladé stiznosti”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uzivatele nelze povazovat za zdkaznika obvinéné,
pficemzZ obvinénd nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 9. kvétna 2017.
Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické
adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v rdmci spravniho ftizeni) a zplsobem
ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 11. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu

bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
S ohledem na to, Ze odmitani zasilani obchodnich sdéleni bylo uZivatelem dané
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elektronické adresy ucinéno dne 9. kvétna 2017 a toto obchodni sdéleni bylo zaslano
tedy 2 dny po tomto odmitani, lze s ohledem na ruéni mazani adres, které zasilani
obchodnich sdéleni odmitly, povaZzovat tuto dobu jesté za pfiméfenou k provedeni
vymazu a v rdmci vySe sankce tedy v tomto pripadé nebude k této skutecnosti (tedy
k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti) prihlédnuto jako ke
skutecnosti zvysSujici zavaznost tohoto prestupku.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadftila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na |||} EEEGEGEGE. o< 4 Unora
2014 a dne 12. dubna 2017 bylo na zakladé reakce zakaznika blokovano zasilani
poptavek. Ddle dne 18. dubna 2017 byl blokovdn na zasilani obecného obchodniho
sdéleni. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Tento e-mail jsem si
Vdam dovolil zaslat na zdkladé registrace v katalogu || sco/ecrosti

kterd je odesilatelem tohoto obchodniho sdéleni”. UZzivatel této
elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze neni zdkaznik odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a doloZil, Ze dne 12. dubna 2017 odmitl zasilani
obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni na

elektronickou adresu

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu |l rOvod zaznamu: | ore 11. dnora 2002, coZ doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP ||l @ ros'edni zapis ze dne 18.
kvétna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako smazand“ a ,smazdn na zdkladé
stiZnosti”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihléd| téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 12. dubna 2017.
Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 12. kvétna
2017 zelektronické adresy | 12 c'cktronickou adresu
bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni. Navic spravni organ konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (12. dubna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostfednictvim registrace na |||} N cc 30. dubna
2011 a dne 18. kvétna 2017 bylo blokovano zasilani obchodnich sdéleni na zakladé
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oznameni o rozsireni kontroly Il a téhoZ dne blokovano zasilani obchodnich sdéleni na
zakladé reakce zdkaznika na jiné sluzby. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla
informace ,, Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu
firem | - U:ivotel této elektronické
adresy v podané stiznosti sdélil, Ze neni zakaznik odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uZivatel odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a dolozil, Ze dne 9. kvétna 2017 odmitl zasilani
obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni na

elektronickou adresu | riicemi odmitani bylo ulinéno

z elektronické adresy || G nicéné soulasti zaslaného obchodniho
sdéleni, na které adresat odpovidal, byla adresa |||} | |} QNN Srrévni organ ma
tedy na zakladé vySe uvedeného za to, Ze tato adresa byla pro obvinénou jednoznacné
rozeznatelna. V nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-125) tento adresat potvrdil,
Ze si neni védom registrace na nékterém portale obvinéné.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do
katalogu |l rOvod zaznamu: || Jre 4 prosince 2001, coZ
dolozZila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny
popis innosti dané osoby, fakturacni adresa, |P | 2 ros'edni zépis ze dne
18. kvétna 2017, kde je uvedeno ,0znaceni firmy jako smazand” a ,,smazdn na zdkladé
stiZznosti”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozZila Zaddny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zdkaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to 9. kvétna 2017.
Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 16. kvétna
2017 zelektronické adresy |G 2 c'ektronickou adresu

bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
S ohledem na to, Ze odmitani zasilani obchodnich sdéleni bylo uzivatelem dané
elektronické adresy uc¢inéno dne 9. kvétna 2017 a toto obchodni sdéleni bylo zaslano
tedy 7 dni po tomto odmitani, Ize s ohledem na ruéni mazani adres, které zasilani
obchodnich sdéleni odmitly, povaZovat tuto dobu jesté za pfimérenou k provedeni
vymazu a v rdmci vySe sankce tedy v tomto pripadé nebude k této skutecnosti (tedy
k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti) pfihlédnuto jako ke
skutecnosti zvysujici zavaznost tohoto prestupku.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostiednictvim registrace na || GG ¢ c 25 Unora
2013 a dne 18. kvétna 2017 bylo blokovano zasilani obchodnich sdéleni na zakladé
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reakce zakaznika, dfivéjsi Zzadost nebyla evidovana. Soucasti zaslaného obchodniho
sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na zdkladé registrace
v katalogu firem “. UZivatel této
elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Zze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl a dolozil, Ze dne 9. kvétna 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to zaslanim
zpravy s pozadavkem na nezasilani obchodnich sdéleni.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskdna na zdkladé objednani sluzeb, a
to dne 11. bfezna 2011, a v pozndmce bylo uvedeno , tarif profi (12 mésict) — slider na
HP epoptdvka objedndno 11.3.2011“. Tuto skutecnost obvinéna dolozZila pfislusnou
fakturou a vypisem ze své databaze, ve které je tato objednavka téZ uvedena, a dale
jsou zde uvedeny kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby, fakturacni
adresa, 3x rUzna IP, a to _ (uvedeno v ramci _),

(uvedeno u zépisu posledni revize) a || (vvedeno
v souhrnné tabulce zaslané ve vyjadreni obvinéné) a zapis ze dne 18. kvétna 2017, kde
je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazanad”.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutec¢nost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné z vySe uvedeného je téZ patrné, Ze uZivatel dané
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 9. kvétna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci
kontrolniho fizeni a v ramci sprdvniho fizeni a ddle téZ na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze dolozené v ramci spravniho
fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 16. kvétna 2017 z elektronické adresy || NG -
elektronickou adresu || bY'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdélenijiz dfive
odmitl (9. kvétna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostrednictvim registrace na dne 17. fijna
2013 adne 17. unora 2017 a 7. dubna 2017 byly na zakladé reakce zakaznika odeslany
e-maily s odhlasenim, které vsak adresat nepotvrdil. Odhlaseni pak bylo provedeno
ruéné dne 18. kvétna 2017 na zakladé ozndmeni o rozsifeni kontroly. Soucasti
zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam bylo
zaslano spolecnosti || no zdkladé registrace v katalogu firem || IR
UZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti
sdélil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a dolozil, Ze dne 13. kvétna 2017
odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu

I s o/ cdmétem zpravy ,nezasilat reklamu”.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zakladé online registrace do
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katalogu_, plvod zéznamu:_, dne 26. kvétna 2011, coz dolozila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP || @ z3pis ze dne 7. fijna 2015
,odhldsen z UN na @Zddost” a posledni zapis ze dne 18. kvétna 2017, kde je uvedeno
,Zrusen na zakladé stiznosti”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 7. fijna 2015,
coz je patrné ze zapisu v databazi (byl odhlasen z Gfedni nasténky na e-mailovou
zadost), a dale mu byly také dne 17. Unora 2017 a 7. dubna 2017 zaslany e-maily, a to
na zadost adresata o nezasilani obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni organ
poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné vramci kontrolniho fizeni a v ramci
spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 12. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu
I -0 zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni. Navic
spravni organ konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo obvinénou zasldano po
pfedchozim odmitnuti dalSiho zasilani (7. fijna 2015, 17. unora 2017 a 7. dubna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostrednictvim registrace do katalogu- pozadavek zadal sdm zakaznik —
napf. pies || G (<. vedeno datum registrace). Dale uvedla,
Ze odhlaseni ze zasilani uredni nasténky bylo opakované odeslano, ale dle obvinéné
nepotvrzeno, byla tak dne 1. Cervna 2017 tato adresa vyrazena rucné ze vsech
dcefinych projektl, a to na zakladé oznameni o rozsiteni kontroly. Soucasti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno na
zdkladé zaddni Vasi poptdvky v systému

. UzZivatel této elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, ze
pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a dolozil, Ze dne 3. kvétna 2017 odmitl
zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni, a to
na elektronickou adresu | \ n:sledném vyjadieni (gj.
UOOU-01178/17-146) adresat uvedl, Ze registrace do zminénych webU nebyla
dohleddna, avsak neni zcela vylouéeno, Ze mohla byt provedena. Tento adresat dale
sdélil, Ze odhldseni vzaslaném e-mailu provedl nékolikrat, ndsledné doslo
k presmérovani na web, kde byla informace, Ze doslo k odhlaseni a dle jeho tvrzeni,
mu nikdy nepfisla jakakoliv Zadost o potvrzeni a e-maily chodily opakované.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rovod zéznamu: | cne 5 Cervna 2008, coz doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
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¢innosti dané osoby, fakturacni adresa, 2x rGiznd IP, a to_ (uvedeno u
zapisu posledni revize) a ||} (vvedeno vramci | :
v souhrnné tabulce zaslané ve vyjadreni obvinéné) a posledni zapis ze dne 1. ¢ervna
2017, kde je uvedeno ,,0znaéeni firmy jako smazand“ a ,stiznost UOOU”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vyse uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 3. kvétna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné vramci
kontrolniho fizeni a v ramci sprdvniho fizeni a ddle téZ na rozpor mezi doloZzenym
ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho
fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 24. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 cl'cktronickou adresu
I b/ zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
Navic spravni orgdn konstatuje, Zze predmétné obchodni sdéleni bylo obvinénou
zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (3. kvétna 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostrednictvim registrace do katalogu -, navolano externim CC
z vefejného katalogu Ji]: Dé'e uvedla, Ze odhlaseni ze zasilani || ©vY'o
opakované odesildno, avSak zakaznikem nepotvrzeno, a elektronickd adresa byla
vyfazena aZ rucné ze vsech dcefinych projektl na zakladé zaslaného oznameni
o rozsifeni kontroly. Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto
obchodni sdéleni Vam bylo zasldno spolecnosti ||}l "o zdkladé registrace
viotalogu  frem N IS 1

“. Uzivatel této elektronické adresy v podané stiznosti
sdélil, Ze nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé telefonické
registrace, partner: [} dne 26. dubna 2017, coZ doloZila vypisem ze své
databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby,
fakturacni adresa, registracni informace (ECC: il rotvrzujici osoba a datum
registrace), |P || 2 ros'edni zépis ze dne 1. Eervna 2017, kde je uvedeno
,oznaceni firmy jako smazand” a , stiznost UOOU”.

K této registraci spravni organ uvadi, Zze obvinéna nedolozila zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved!| uZivatel vyse uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
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pficemz obvinéna nedolozila ani pripadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor mezi
dolozenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZzené v ramci
spravniho fizeni) a zplsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného
obchodniho sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 24. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 c'ektronickou adresu

bylo zasldno bez prdvniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni.

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace do katalogu [Jjjjj roZadavek zadal sam zakaznik —
napft. pres (neuvedeno datum registrace). Dale uvedla,
ze odhlaseni ze zasilani uredni nasténky bylo opakované odeslano, ale dle obvinéné
nepotvrzeno, byla tak dne 1. cervna 2017 tato adresa vyrazena rucné ze vsSech
dcefinych projekt(, a to na zakladé oznameni o rozsiteni kontroly. Soucdsti zaslaného
obchodniho sdéleni byla informace ,Toto obchodni sdéleni Vém bylo zasléno na
zdkladé zaddni Vasi poptdvky v systému || (Firemni sociolog — vedeni a
vztahy ve firmé — “ UZivatel této elektronické adresy
v podané stiznosti sdélil, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovanym uZivatelem odesilatele
a prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a dolozil, Ze dne 12. bfezna 2017 odmitl
zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni.
V néasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-143) adresat uvedl, Ze si neni védom, Ze
by se na nékterém serveru registroval. Dale uvedl, Ze o ukonceni zasilani nabidek zadal
opakované (dolozil vypis — printscreen z e-mailové posty), a to jak elektronicky, tak i
telefonicky a sdélil, Ze pfi Zadosti o odhlaseni e-mailem byl ujistén, Ze poStu zasilat jiz
nebudou.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu ||l rtvod zéznamu: | cne 26. fijna 2012, co? doloZila
vypisem ze své databdze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, IP |||l @ ros'edni zapis ze dne 1.
¢ervna 2017, kde je uvedeno ,,0znaceni firmy jako smazand” a , stiznost UOOU”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinéna nedolozila zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl tézZ k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinénd nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 12. bfezna
2017. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v ramci spravniho Ffizeni a ddle téZz na rozpor mezi dolozenym

49/69



45,

ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho
fizeni) a zplisobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho
sdéleni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 24. kvétna
2017 zelektronické adresy | 2 cl'cktronickou adresu
bylo zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni. Navic spravni organ konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalsiho zasilani (12. bfezna 2017).

V ramci kontrolniho Fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace do katalogu ] roZadavek zadal sam zékaznik
pfes |GG (nc.'/cdeno datum registrace). Dale uvedla, Ze
dne 26. ¢ervna 2017 doslo k blokaci ,hlidani zakdazek” na zakladé zadosti zakaznika
a nyni je dle vyjadreni obvinéné v databazi smazan. Soucasti zaslaného obchodniho
sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace
v katalogu firem |  Viivote! této
elektronické adresy v podané stiznosti sdélil, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy
nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovanym uzivatelem
odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl a doloZil, Ze dne 9. ¢ervna 2017
odmitl zasilani obchodnich sdéleni, a to formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni.
Spravni orgdn ktomu uvadi, Zze predmétnd zadost o odhlaseni byla odesldna na
elektronickou adresu ] z elektronické adresy
I -iicem? uZivatel pfedmétné elektronické adresy v tomto odhlaseni
mimo jiné uvedl|, Ze vyzyva k odstranéni veskerych jeho elektronickych adres, a to ze
vSech databazi obvinéné a soucasti tohoto odhlaseni bylo téZz obchodni sdéleni, ze
kterého byla jasné patrna téz elektronicka adresa |} |} | REIEEEE 2 32V
-. V néasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-161) adresat uvedl|, Ze vyjadreni
spolecnosti [jjjjjijohledné ziskéni elektronické adresy prostiednictvim registrace na
I < /ivé, jelikoZ tato elektronicka adresa |G
- slouzi jako doménovy kos, ktery neni standardné pouzivan a je pouze uveden
jako kontakt na jeho webové strance. Zaroven tento adresat potvrdil, Ze z jeho strany
nebyl udélen souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spolecnosti || 2

terékoliv_zwebovich stranek |

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |} r¢vod zéznamu: dne 8. ¢ervna 2006, cozZ dolozila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis
Cinnosti dané osoby, fakturacni adresa, P ||l @ ros'edni zépis ze dne 7. srpna
2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako smazand”a ,smazdn”.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozZila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uzivatel vySe uvedené elektronické
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adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uzivatele nelze povazovat za zdkaznika obvinéné,
pficemz obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 9. ¢ervna 2017.
Obecné pak sprdvni organ poukazuje na rozpor vtvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 16. ¢ervna
2017 zelektronické adresy |G 2 c'ektronickou adresu
I -0 zaslano bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
S ohledem na to, Ze odmitani zasildni obchodnich sdéleni bylo uZivatelem dané
elektronické adresy uc¢inéno dne 9. Cervna 2017 a toto obchodni sdéleni bylo zaslano
tedy 7 dni po tomto odmitani, Ize s ohledem na ru¢ni mazdani adres, které zasilani
obchodnich sdéleni odmitly, povaZzovat tuto dobu jesté za pfimérenou k provedeni
vymazu a v rdmci vySe sankce tedy v tomto pfipadé nebude k této skutecnosti (tedy
k zaslani obchodniho sdéleni po jeho predchozim odmitnuti) pfihlédnuto jako ke
skutecnosti zvysujici zavaznost tohoto prestupku.

V rdmci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna prostfednictvim registrace do katalogu [Jjjjjij 2 to na zakladé pfedchoziho
navolani externim CC z vefejného katalogu |l s datem registrace dne 26. kvétna
2017. Obvinéna v rdmci kontrolniho fizeni uvedla, Ze dne 23. ¢ervna 2017 byl zaslan e-
mail s odhlasenim ostatnich sluzeb, které zakaznik pozadoval a od 23. ¢ervna 2017 je
vSe blokovano a je smazan v databdzi. Predmétem zpravy zaslané dne 23. ¢ervna 2017
z elektronické adresy || Y'c potvrzeni evidence Zadosti o odhlaseni
spolu s odkazem pro potvrzeni. Adresat v podané stiznosti uved|, Zze se mu odhlaseni
prostfednictvim uvedeného odkazu nedafilo. Ddle ve své stiznosti uvedl, Ze neni
zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni a
ani neni registrovany uZivatel odesilatele. UZivatel této elektronické adresy vsak
nedolozZil Zddné jiné obchodni sdéleni zaslané obvinénou.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronickd adresa byla ziskana prostfednictvim telefonické
registrace, partner:|Jjjj dne 26. kvétna 2017, coZ doloZila vypisem ze své databaze,
ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny popis ¢innosti dané osoby, fakturacni
adresa, registracni informace (ECC:-, potvrzujici osoba a datum registrace), IP
I - nosledni zapis ze dne 7. srpna 2017, kde je uvedeno , 0znaceni firmy jako
smazand“a,smazdn a blokovdn®.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinénda nedolozila Zadny dlikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl tézZ k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vyse uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povazovat za zdkaznika obvinéné,
pficemzZ obvinénd nedolozila ani pfipadny souhlas uzivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Spravni organ pro uUplnost uvadi, Ze i zprava
s informaci o evidovani Zadosti o odhlaseni elektronické adresy je povazovana za
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obchodni sdéleni, a to zejména, je-li odeslana bez predchoziho souhlasu (potvrzené
registraci) adresdta, a to tim spiSe je-li jejim obsahem seznam vSech portal{
provozovanych odesilatelem obchodniho sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni orgdn konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 23. Cervna 2017 zelektronické adresy | 2
elektronickou adresu || ©V'o zaslano bylo zasléano bez pravniho titulu
pro zasilani obchodnich sdéleni.

V ramci kontrolniho Fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskana prostiednictvim registrace do katalogu ] roZadavek zadal sam zdkaznik
pfes GGG (cuvedeno datum registrace). Déle uvedla, Ze
pozadavek na blokaci ,hlidani zakdzek” neni evidovan a blokovan byl az na zakladé
podané stiznosti. Soucdsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Toto
obchodni sdéleni Vdm bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu firem ||} R
. UZivatel této elektronické adresy
v podané stiznosti sdélil, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovanym uZivatelem odesilatele.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfedmétna elektronickd adresa byla ziskdna na zakladé online registrace do

katalogu | rtvod zaznamu: | cre 4 listopadu 2009, coZ

dolozila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, obecny

popis ¢innosti dané osoby, faktura¢ni adresa, IP _, pricemz jiny zapis
v databazi evidovan neni (ani zapis tykajici se smazani dané adresy).

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skute¢né proved! uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozZila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor
v tvrzenich obvinéné v ramci kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 30. ¢ervna
2017 zelektronické adresy |GG 2 c'ektronickou adresu

I b (0 zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich

sdéleni.

V ramci kontrolniho fizeni se obvinéna vyjadfila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim zadani poptavky dne 13. dnora 2016 na

Obvinéna v ramci kontrolniho fizeni dale
uvedla, Ze dne 16. ¢ervna 2017 byl odeslan e-mail s odhlasenim, ovsem nebyl potvrzen
a adresa byla blokovdna ru¢né az na zakladé podané stiznosti dne 7. srpna 2017.
Soucasti obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam bylo zasldno

na zdkladé zaddni poptdvky na portdlu || G - Vot
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vyse uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze prijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 15. ¢ervna 2017, kdy odmitl zasilani obchodnich
sdéleni formou odpovédi na obdriené obchodni sdéleni na elektronickou adresu

.V nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-162) adresat sdélil, ze
k odbéru novinek se v minulosti pfihlasil a tento souhlas byl zrusen dne 15. Cervna
2017 avsak i po tomto zruSeni souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni mu bylo
obchodni sdéleni zaslano.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 13. Unora 2016, s pozndmkou ,, poptdvdm: drevény zahradni domek,
4x6m”, 1P | co: doloZila pFisluSnou zadanou poptévkou pod Eislem
- s uvedenim kontaktu na uZivatele pfedmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 15. ¢ervna 2017.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 31. Cervence 2017 z elektronické adresy | °
elektronickou adresu || bY'o zas'éno bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zdkaznik) pfijem obchodnich sdélenti jiz dfive
odmitl (15. ¢ervna 2017).

V ramci kontrolniho tizeni se obvinénd vyjadrila tak, Ze tato elektronickd adresa je
v systému evidovdna od 30. dubna 2011, kdy se zdkaznik zaregistroval pres stranku
a potvrdil souhlas se zasildnim informaci. Dale
obvinénd uvedla, Ze v soucasné dobé je jiz z databaze odstranéna, pficemz odhlaseni
probéhlo z téch projektl, na které adresat reagoval, a to dne 26. ¢ervence 2017 byl
odhlasen z_, dne 2. srpna 2017 byl odhlasen z_ ana
zakladé doruceni ozndmeni o rozsifeni kontroly VI byl odhlasen ze vSech zasilani.
Soucasti obchodniho sdéleni zaslaného z elektronické adresy
dne 23. srpna 2017 byla informace ,,Toto obchodni sdéleni

Vam bylo zaslano na zakladé registrace v katalogu firem
“, Uzivatel této elektronické adresy v podané
stiznosti sdélil, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani
obchodniho sdéleni, neni registrovany uzivatel odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl, a doloZil, Ze dne 18. Cervence 2017 odmitl zasilani obchodnich sdéleni
formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni, ato na elektronickou adresu
. V nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-169, resp. ¢j.
UOOU-01178/17-170) tento adresat potvrdil, Ze souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni nebyl spolecnosti ||l voé'en a dale sdélil, Ze pravni subjektivita
spolecnosti | 2 ik'a vlednu roku 2017 a ktomuto datu byly i
zprovoznény elektronické sluzby a patfiénd doména (tudiz toto datum je minimalnim
datem, kdy mohl byt souhlas udélen). V ramci tohoto vyjadreni adresat dale dolozil, Zze
ve dnech 28. srpna 2017 a 29. srpna 2017 obdrzel zelektronické adresy

I i obchodni sdélen.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétna elektronickd adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |l rovod zaznamu: | cre 14 ledna 2002, coZ doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturacni adresa,
obecny popis Cinnosti dané osoby, IP |l Dé'e je zde uvedena informace o
tom, e firma ma duplicitni zdznam na zakladé IC, a déle zépisy z let 2015 aZ 2017
»Report kladnych odezev” a ,,Amax — kladné verifikovano” a posledni zdéznam ze dne
30. srpna 2017, kde je uvedeno ,, Oznaceni firmy jako smazand”.

K této registraci spravni organ uvadi, Ze obvinénd nedoloZila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uZivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemZ obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdélenti jiz dfive odmitl, a to dne 18. cervence
2017. Obecné pak spravni organ poukazuje na rozpor v tvrzenich obvinéné v ramci
kontrolniho fizeni a v rdmci spravniho fizeni.

Spravni orgdn tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslana obvinénou dne 23. srpna
2017 z elektronické adresy | 2 V¢ drech 28. srpna 2017
a 29. srpna 2017 z elektronické adresy || G 2 <'cktronickou
adresu | -V zaslana bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni. Navic spravni orgadn konstatuje, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo
obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (18. ¢ervence 2017).

V ramci kontrolniho fizeni se obvinénd vyjadfrila tak, Ze tato elektronicka adresa byla
ziskdna  prostfednictvim  zaddni poptavky dne 6. Unora 2012 na
Obvinénd v ramci kontrolniho fizeni dale
uvedla, Ze poZadavek na zruseni zasilani obchodnich sdéleni neeviduje, a elektronicka
adresa byla odhla3ena pouze ze zasilani poptavek z || ] dre 23. unora 2017.
a na zakladé stiznosti byla pak odhlasena ze vSech projektt ke dni 4. fijna 2017.
Soucasti obchodniho sdéleni zaslaného z elektronické adresy
dne 25. zafi 2017 byla informace ,, Toto obchodni sdéleni
Vam bylo zasldno na zdkladé zadani poptdvky v systému
“. Utzivatel vySe uvedené elektronické
adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele a Ze pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 16. ledna 2015 odmitl zasildni obchodnich sdéleni
resp. vyrazeni elektronické adresy z databdze. Toto odmitdni bylo u¢inéno formou
odpovédi na obdriené obchodni sdéleni na elektronickou adresu
I D:lc uvedl, Ze dne 19. ledna 2015 mu bylo zaslano
potvrzeni o zruseni zasilani. V nasledném vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-180) adresat
sdélil, Ze v minulosti zaddval poptavku pres webovy formular epoptavka.cz, nicméné
vroce 2015 odvolal souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni (viz vyse). Nicméné
i presto mu byla zaslana dalsi obchodni sdéleni, a to dne 22. Unora 2017 z elektronické

adresy | (ofcdmétem obchodniho sdéleni ,Power banka
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zdarmal”), a dne 20. cervence 2017 zelektronické adresy
(pfedmétem obchodniho sdéleni ,,Zajimava obchodni pfilezitost”), a dne 25. zari 2017

z elektronické adresy |G (0 cdmétem obchodniho sdéleni

»,Zakazka pro firmu _”), a dne 2. fijna 2017
z elektronické adresy |G (°cdmétem obchodniho sdéleni
»Zajisténi socialni sluzby ,socidlné terapeutické dilny“). Soucasti vSech téchto
obchodnich sdéleni byla ddle informace, Ze predmétné obchodni sdéleni bylo zasldno
na zakladé zadani poptavky na . Adresat dale dolozil, Ze dne 22.
Unora 2017 znovu odmitl zasilani obchodnich sdéleni, opét formou odpovédi na

obdrzené sdéleni, a to na elektronickou adresu_

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 6. Unora 2012, s pozndmkou ,poptdvdm: redakini systém pro nase
webové strdnky, viz poptdvka“, coz doloZzila ptislusSnou zadanou poptavkou pod Cislem
I : s uvedenim kontaktu na uZivatele pfedmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 16. ledna 2015 a 22. Unora 2017.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslana

obvinénou dne 22. unora 2017 z elektronické adresy ||| G ¢ < 20
cervence 2017 z elektronické adresy ||} N 2 vc dnech 25. zafi 2017 a
2. Fijna 2017 zelektronické adresy |G 2 clcktronickou

adresu| I b0 zas/édno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni, jelikoZ tento adresat (zdkaznik) prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl (16.
ledna 2015 a 22. Unora 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasléno na zdkladé zadani poptdavky v systéemu |
I )  Uiivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané
stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani
obchodniho sdéleni, neniregistrovany uzivatel odesilatele a pfijem obchodnich sdéleni
jiz drive odmitl. V ramci svych dalSich vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-233,234 a 235)
tento adresat uvedl a dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni odmitl, a to dne 24. srpna
2017, kdy mu byla zaslana téZ zprava o odhlaseni z || | B D:'e tento
adresat dolozil téz dalsi obchodni sdéleni, které mu bylo zaslano dne 23. bfezna 2018
z elektronické adres_ adne 27. ¢ervence 2018 sdélil, ze
si pamatuje poptavky (dopyty), které realizoval na strance ||l @ vved Ze své
osobni Udaje spoleénosti zverejnil jen na ziskani vysledku zaddvanych poptavek,
v Zddném pripadé ne na zasilani obchodnich sdéleni nebo zprav. Uvedl, Ze
v obchodnich podminkach spolenosti ||l i rfi zadavéni poptévky vyslovné
uvedeno , Poskytovatel sluZby poskytuje osobné udaje Dopytujuceho iba za ucelom
sprostredkovania obchodnych dopytov”.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Zze predmétnd elektronicka adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 11. prosince 2012, s poznamkou ,, dopyt na: vytvorenie e-shopu 1x“ a
P co: doloZila zadanou poptavkou pod Cislem | s vvedenim
kontaktu na uZivatele pfedmétné elektronické adresy, ovSem tato poptdvka byla
zadana dne 22. ledna 2016 a tykala se ,poptdvdam: dodavatele koZzenych etiket — desitky
ks”.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd dolozila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta, byt tuto skutecnost doloZila jinou jim zadanou poptavkou.
Nicméné adresat doloZil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne
24. srpna 2017.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 21. zafi 2017 z elektronické adresy || NN -
elektronickou adresu bylo zaslano bez prdvniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) pfijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (24. srpna 2017).

Soucadsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Tento e-mail Vam byl zasldn
na zdkladé zaddni poptdvky na “. UtZivatel vySe uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze ptijem obchodnich sdéleni jiz dfive

odmitl, a to dne 5. fijna 2017 e-mailem zaslanym n_

K této elektronické adrese se obvinéna vyjadfila v ramci Ustniho jednani (¢j. UOOU-
01178/17-253), ve kterém doloZila vypis poptavek zlet 2009 az 2014 (posledni
poptavka zroku 2014 je evidovana pod Cislem |Jji})- Déle dolozila, Ze tento

zdkaznik md odhlasené projekty na ||| N I 2 to s datem odhlaseni

18. ledna 2017.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skuteénost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dFive
odmitl, a to dne 5. fijna 2017.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 1. listopadu 2017 z elektronické adresy ||} -2
elektronickou adresu || -0 z2s/éno bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoz tento adresat (zdkaznik) prijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (5. fijna 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé zaddni poptdavky na portdlu

UZivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti
uvedl, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani
obchodniho sdéleni a pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, coz dolozil
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané dne 16. fijna 2017 formou odpovédi na

56/69



54.

zaslané obchodni sdéleni z elektronické adresy || SN V réimci svého
dalsiho vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-237) tento adresat uvedl, Ze poptavku
u spolecnosti ||l z2d2!, nicméné nasledné opakované Zadal o nezasilani
obchodnich sdéleni a odkazal se na svou podanou stiZznost.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Zze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 4. ¢ervence 2017, s pozndmkou , Poptdvdam: servis auta BMW 120 d,
1vaz”a IP | co: dolozila zadanou poptavkou pod Cislem || R
s uvedenim kontaktu na uZivatele predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 16. fijna 2017.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 10. listopadu 2017 zelektronické adresy | °
elektronickou adresu ||} bY'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zdkaznik) pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl (16. fijna 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu || G
I Viivatel vySe uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovany uZivatel odesilatele a pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Dale tento adresat uved|, Ze nevyzadanych e-mail
z adresy ] chodi vice, odhladoval se opakovang, za rok 2017 6x a pfesto stdle
chodi naprosto zbytetné obtéZujici e-maily, a to kromé webu ||| N <5t¢

Adresat odhlasoval zasilani obchodnich sdéleni dne 8. srpna 2017,
kdy mu byla zaslana zprava o odhlaseni z |} " ramci svého dalSiho
vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-242) tento adresat uvedl, Ze zamérnou telefonickou
registraci urcité neprovadél, ale na néjaky telefonni hovor stary ti roky si uz asi nikdo
pamatovat nebude, ¢imZ vyzyva obvinénou k prokdzani tohoto hovoru nahravkou.
Dale adresat uvedl|, Ze vyslovny souhlas na vSech uvedenych webovych strankach
nedal, naopak, opakované (nejméné 20x) zadal o zastaveni zasilani nevyzadanych e-
maild, a i po potvrzeni ze strany i} Ze by! odhlasen, zalaly nevyZadané e-maily
béhem chvile opét chodit. Na zavér adresat jesté uvadi, Ze posledni nevyzadany e-mail
priSel dne 12. bfezna 2018, a po dalSim zruSeni zasilani prisSlo 13. bfezna 2018 potvrzeni
a od té doby zadny nevyzadany e-mail nepfisel, zifejmé tézZ proto, Ze vSechny e-mailové
adresy od [Jjjjjj zablokoval.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze pfredmétna elektronickd adresa byla ziskana prostfednictvim telefonické
registrace, partner: ||| Bl cne 16- bfezna 2015, coZ doloZila vypisem ze své
databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturaCni adresa, registracni

informace (ECC:_, potvrzujici osoba a datum registrace), obecny popis
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cinnosti dané osoby a IP |l D3'e je zde uvedena informace o tom, Ze firma
ma duplicitni zdznam na zakladé IC.

K této registraci spravni orgadn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dikaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skutecné proved| uZivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni tohoto uzivatele. S ohledem na vySe uvedené
spravni organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZovat za zakaznika obvinéné,
pficemzZ obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy
se zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uzivatel této
elektronické adresy pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne 8. srpna 2017.
Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor mezi doloZzenym ziskanim elektronické
adresy (dle vypisu z jejich databaze doloZené v ramci spravniho fizeni) a zplsobem
ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 14. listopadu 2017 zelektronické adresy |
elektronickou adresu | bY'c zaslano bez pravniho titulu pro

zasilani obchodnich sdéleni. Navic spravni orgdn konstatuje, Ze predmétné obchodni
sdéleni bylo obvinénou zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (8. srpna
2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé registrace v katalogu

“”

UZivatel vySe uvedené elektronické
adresy v podané stiznosti uvedl, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, coz
dolozil e-mailem ze dne 30. kvétna 2017 zaslanym na ve kterém
uved|, Ze nema zajem o tuto ani o Zadnou dalSi nabidku a Zada o zruseni zasilani

veskerych zprév na adresu | - -, I -

dal3ich portald provozovanych spolecnosti ||| N

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronicka adresa byla ziskana prostfednictvim objednané
sluzby, ze dne 13. dubna 2012, s poznamkou , 0bjedndno pres telefonicky hovor tarif
profi (14 mésicu)”, coz dolozZila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni
informace, fakturacni adresa, obecny popis Cinnosti dané osoby a IP |} NG
pFislusna objednavka a faktura C. ||} D2'e jsou zde uvedeny zépisy, a to 19.
dubna 2012, kdy byly na Zadost zaslany obchodni podminky, dale zapis ze dne 26. fijna
2012 zadost o vraceni registracniho poplatku v pIné vysi a dva zapisy ze dne 29. fijna

2012, ve kterych adresat (pan || ) 2293 vysvétleni.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jedna o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 30. kvétna 2017. Obecné pak spravni orgdn poukazuje na rozpor mezi
doloZzenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich databdze dolozené v rdmci
spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy uvedené v textu zaslaného
obchodniho sdéleni.
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S ohledem na vySe uvedené sprdvni organ konstatuje, Zze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 24. listopadu 2017 z elektronické adresy || r°
elektronickou adresu |GG -/ zaslano bez pravniho
titulu pro zasilani obchodnich sdéleni, jelikoz tento adresat (zdkaznik) pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl (30. kvétna 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Tento e-mail Vam byl zasldn
na zdkladé zaddni poptdvky na “Uzivatel vySe uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, coZ doloZil prostrednictvim elektronické zpravy zaslané dne 6. fijna 2017
formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni zelektronické adresy
V ramci svého dalsiho vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-239) tento
adresat uvedl, Ze uvedené poptdvky zadaval, souhlas k zasilani neudélil.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 14. srpna 2008, s poznamkou , Stavebni prdce — dokonceni RD v Brne”,
coz doloZila zadanou poptévkou pod &islem i @ s uvedenim kontaktu na uZivatele
predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutec¢nost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 6. fijna 2017.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 18. ledna 2018 z elektronické adresy skryté za alias ||| N 2
elektronickou adresu ||l bY'o zasléno bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdélenijiz dfive
odmitl (6. fijna 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé zaddni Vasi poptdvky v systému || KGN
I BN | D Uiictcl Ve uvedent
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, coz doloZil prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané dne 2. Unora 2018 na
elektronickou adresu || V' < ci svého daldiho vyjadieni
(¢j. UOOU-01178/17-244) tento adresat potvrdil, Ze v letech 2009 — 2012 zadal na
uvedenych serverech zminéné poptavky a vramci nich zfejmé ddval souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni. Dale uvedl, Ze zasilani spamu, a¢ jej nékolikrat odmitl,
stale pokracuje, coz dolozil vypisem ze své e-mailové schranky.

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronicka adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
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poptdvky ze dne 16. zafi 2009, s poznamkou ,,Vyrobu a montdz venkovniho zastreseni
nad vraty do vyrobni haly, 8 x 2 m“, coZ doloZila zadanou poptavkou pod Cislem ||l
a s uvedenim kontaktu na uzivatele predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Zze obvinénd dolozila skute¢nost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 2. Unora 2018.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 26. unora 2018 z elektronické adresy || GGG -
elektronickou adresu || GGG L)/ zaslano bez pravniho
titulu pro zasilani obchodnich sdéleni, jelikoz tento adresat (zdkaznik) pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl (2. Unora 2018).

Soucadsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Tento e-mail Vam byl zasldn
na zdkladé zaddni poptdvky na “. UtZivatel vySe uvedené
elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, coz doloZil prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané dne 19. ledna 2018 na
elektronickou adresu ||} D:'e vved!, Ze podobné nabidky mu chodi
kazdy mésic, a od listopadu 2017 pokazdé odpovédél s tim, Ze chce smazat jeho adresu
z databaze obvinéné, coz obvinéna neucinila.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostiednictvim zadani
poptavky ze dne 23. kvétna 2011, s pozndmkou ,Poptdvdm: grafické prvky pro
desktopovou aplikaci a jeji webovou prezentaci pro s.r.0.”, coz dolozila zadanou
poptavkou pod Cislem | l] @ s vvedenim kontaktu na uZivatele pfedmétné

elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skuteénost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 19. ledna 2018.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 28. unora 2018 zelektronické adresy | -2
elektronickou adresu |l by'o zaslano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zdkaznik) prijem obchodnich sdélenijiz dfive
odmitl (19. ledna 2018).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zaslano na zdkladé registrace v katalogu || G V: V2te'
vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zakaznikem
odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli kzaslani obchodniho sdéleni a neni
registrovanym uzivatelem odesilatele. V rdmci svého dalSiho vyjadreni (¢j. UOOU-
01178/17-238) tento adresat uved|, Ze je pravda, Ze byl objednan tarif Profi v roce
2009, nicméné po uplynuti objednaného obdobi nebyl tarif prodlouzen a opakované
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byla obvinéna zadana e-mailem i telefonicky o zruseni zasilani nabidek, které adresat
nevyuziva. V tomto vyjadreni adresat téz dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni odmitl,
a to dne 26. ledna 2017 na elektronickou adresu ||| | | NN J:'c dne 31
fijna 2017 na elektronickou adresu || G : d:'c doloZil dalsi e-
mailové zpravy obsahujici obchodni sdéleni, které mu byly obvinénou zaslany.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Zze predmétnd elektronicka adresa byla ziskdna prostfednictvim objednané
sluzby, ze dne 5. fijna 2009, s poznamkou ,Pres regform objedndn tarif profi (12
mésici) 5.10.2009“, coz doloZila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné
kontaktni informace, fakturacni adresa, obecny popis cinnosti dané osoby

a P iislusna objednavka a faktura C. || Gz

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skutecnost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, a to dne 26. ledna 2017 a dne 31. fijna 2017. Obecné pak spravni organ
poukazuje na rozpor mezi dolozenym ziskanim elektronické adresy (dle vypisu z jejich
databaze doloZené v ramci spravniho fizeni) a zpUsobem ziskani elektronické adresy
uvedené v textu zaslaného obchodniho sdéleni.

S ohledem na vysSe uvedené sprdvni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 2. bfezna 2018 z elektronické adresy

na elektronickou adresu || by'o zaslano bez pravniho titulu pro
zasilani obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdéleni
jiz dfive odmitl (26. ledna 2017 a 31. fijna 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasléno na zdkladé zaddni poptdvky na portdlu
UZivatel vySe uvedené elektronické adresy
v podané stiznosti uvedl|, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, coz dolozil
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané dne 5. bfezna 2018 na elektronickou adresu
. V ramci svého dalsiho vyjadfeni (¢j. UOOU-01178/17-245 a 252)
uvedl, Zze na webové strance _ skute¢né dne 21. dubna 2015
poptdval zhotoveni sadrokartonového podhledu. Ddle uvedl, Ze z nabizenych
dodavatel( si vSak nevybral a poptavku uzavrel, nicméné poté zacal dostavat obchodni
nabidky na dalsi produkty a sluzby, které pro néj nebyly zajimavé, a proto se podle
instrukce v obdrienych e-mailech odhlasil ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni
odpovédi s ozndmenim, Ze se odhlasuje. Poprvé tak ucinil dne 30. listopadu 2017 a
nasledné jesté 3x, pficemz pfilozil odmitani ze zasildni obchodnich sdéleni ze dne 5.
bfezna 2018, 9. ledna 2018, 13. prosince 2017 a 30. listopadu 2017. Dale ke svému
vyjadreni pfilozil téz dalsi obchodni sdéleni, ktera od obvinéné po téchto odmitdnich
obdrzel.

V rdmci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna

sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 21. dubna 2015, IP |l s roznamkou ,Poptdvdm:
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sddrokartonové podhledy, cca 150 m?“, coz doloZila zadanou poptévkou pod &islem
I - s uvedenim kontaktu na uZivatele pfedmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd dolozila skuteénost, Ze se
jednd o jejiho klienta. Nicméné adresat dolozil, ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive
odmitl, ato dne 15. bfezna 2018, 9. ledna 2018, 13. prosince 2017 a 30. listopadu 2017.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 13. bfezna 2018 z elektronické adresy | 2
elektronickou adresu |G b0 zasléno bez pravniho
titulu pro zasildni obchodnich sdéleni, jelikoz tento adresat (zdkaznik) pfijem
obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl (5. bfezna 2018, 9. ledna 2018, 13. prosince 2017 a
30. listopadu 2017).

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé zaddni poptdavky na |
UzZivatel vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni
zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni
a neni ani registrovany uzivatel odesilatele.

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 1. ¢ervence 2004, s poznamkou , Oprava betonovych schodi”, coz
doloZila zadanou poptavkou pod Cislem [Jjj @ s uvedenim kontaktu na uZivatele
predmétné elektronické adresy.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinéna dolozila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 21. brezna 2018 z elektronické adresy

na elektronickou adresu _, bylo
zaslano na zakladé pravniho titulu uvedeného v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
tedy jako svému zakaznikovi.

Soucasti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,, Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldno na zdkladé zaddni poptdvky na | lVZivaete' vyie
uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz
dfive odmitl, coz dolozZil prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané dne 1. listopadu
2017 na elektronickou adresu V ramci svého dalSiho vyjadreni
(¢j. UOOU-01178/17-240 a 241) uvedl, Ze prislusné poptavky zadaval, ovsem o tom, Ze
by explicitné udélil souhlas nevi, ale asi to bylo v obchodnich podminkdach. Dale uvedl|,
Ze dalsi obchodni sdéleni mu bylo zaslano navzdory opakovanému odmitani e-mailem,
pricemz se pokousel téZ dovolat, ale bezlspésné.
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V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétnd elektronickd adresa byla ziskdna prostfednictvim zadani
poptavky ze dne 14. srpna 2008, s poznamkou ,Potisk plastového pristrojového
knofliku cervenou ryskou, 1 000 ks“, coz dolozZila zadanou poptavkou pod cislem
119524 a s uvedenim kontaktu na uzZivatele predmétné elektronické adresy, ovsem tato
poptavka byla zadana dne 10. prosince 2007 a tykala se ,zfizeni telefonu (4 linky), faxu,
internetu”.

K této elektronické adrese spravni organ uvadi, Ze obvinénd dolozila skuteénost, Ze se
jedna o jejiho klienta, byt tuto skutecnost doloZila jinou jim zadanou poptavkou.
Nicméné adresat dolozil, Ze pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to dne
1. listopadu 2017.

S ohledem na vySe uvedené spravni organ konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané
obvinénou dne 27. bfezna 2018 zelektronické adresy || 2
elektronickou adresu || b/ zas'ano bez pravniho titulu pro zasilani
obchodnich sdéleni, jelikoZ tento adresat (zakaznik) prijem obchodnich sdélenijiz dfive
odmitl (1. listopadu 2017).

Soucdsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace ,Tento e-mail Vdm
byl zasldn na zdkladé registrace v katalogu firem
spolecnosti ||l «terd je odesilatelem tohoto obchodniho sdéleni.” UZivatel
vySe uvedené elektronické adresy v podané stiznosti uvedl, Ze pfijem obchodnich
sdéleni jiz dfive odmitl. Dale uvedl, Ze jiz nékolikrat se chtél odhlasit pomoci odkazu
v patiCce e-mailu, ale odhldSeni neni moziné, protoie se mu objevuje zprdva, Ze
,2adand e-mailovd adresa se nevyskytuje vZddném z nasich seznamu”. Tuto
skute¢nost adresat dolozil v podobé printscreenu (ovSsem s uvedenym datem
31. ¢ervence 2018). Vramci svych dalsich vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-236, 243
a 246) uvedl, Ze je moiné, Ze se drive do néjakého 1z katalogl registroval,
pravdépodobné do katalogu- nicméné se z odbéru newsletteru snazil opakované
odhlasit, ale bez uspéchu. Uvedl, Ze po kliknuti na odkaz s odhlasenim odbéru novinek
bylo pouze zobrazeno sdéleni, Ze zadand elektronickd adresa neni registrovana
v databazi a obchodni sdéleni byla zasildana stdle dokola. Adresat dale sdélil, ze
odhlaseni nakonec proved| odpovédi na e-mail, Ze si nepreje zasilat obchodni sdéleni
(coz dolozil obdrzenym e-mailem ze dne 17. Cervna 2018 z elektronické adresy
). Pfesto mu vsak jsou od portalu dorucovany dalsi e-
maily, a to z jiné elektronické adresy neZ dosud s oddvodnénim, Ze si zadaval poptavku
na portalu ||l coi dle vyjadieni adresata neni pravdivé tvrzeni. Tuto
skute¢nost adresat dolozZil obdrzenymi e-maily s obchodnim sdélenim ze dne 27.

cervence 2018 (z elektronické adresy |G d:'c dre 30.
cervence 2018 (z elektronické adresy |GG - cc 31
cervence 2018 (z elektronické adresy || NG -

V ramci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zdkladé online registrace do
katalogu |} rCvod zaznamu: , dne 17. prosince 2007, coz
doloZila vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturacni
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adresa, obecny popis ¢innosti dané osoby, IP_. Jiné informace ¢i zapisy
v této databazi nejsou.

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dlkaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy. S ohledem na vySe uvedené spravni orgdn shrnuje, Ze tohoto uzivatele nelze
povazovat za zakaznika obvinéné, pficemz obvinénd nedolozila ani pfipadny souhlas
uzivatele dané elektronické adresy se zasildnim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe
uvedeného patrné, Ze uzivatel této elektronické adresy se snazil z pfijmu obchodnich
sdéleni opakované odhlasit, pficemz prokazatelné je tato skutec¢nost doloZena az e-
mailem ze dne 17. Cervna 2018). Dalsi obdrZené e-mailové zpravy sobchodnim
sdélenim po tomto odmitani dokladal adresat az v rdmci sprdvniho fizeni a nebyly tudiz
soucdsti oznameni o zahajeni spravniho Fizeni, proto k nim spravni organ pfi ukladani
sankce nepftihlédl.

Spravni orgdn tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 2. kvétna
2018 z elektronické adresy || - c'cktronickou adresu
I )/ zasléna bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich
sdéleni.

Soucadsti zaslaného obchodniho sdéleni byla informace , Toto obchodni sdéleni Vam
bylo zasldano spolecnosti|j I nc zék/adé registrace v katalogu firem |} R

“. UZivatel vySe uvedené elektronické
adresy v podané stiznosti uvedl, Ze neni zdkaznikem odesilatele, nikdy nedal souhlas
odesilateli k zaslani obchodniho sdéleni, neni registrovanym uzivatelem odesilatele a
pfijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl. Adresat doloZil, Ze pfijem obchodnich
sdéleni odmital dne 6. prosince 2017 prostiednictvim odpovédi na obdrzené obchodni
sdélenio ddle dne 5. ¢ervna 2018 opét prostrednictvim
odpovédi na obdrzené obchodni sdéleni od V radmci
svého dalsiho vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-232) uvedl, Ze se nikdy neregistroval do
katalogu_, dale, ze neudélil souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni spole¢nosti |l Il 2 to prostfednictvim webovych stranek
B B N
] ] ]
I copak opakované Zadal, aby jej firma vystupujici jako

I ncobtéiovala svymi spamy a pfesto, Ze se ohrazoval i dost ostfe,
obtéZovala dal zrlznych adres. Na zavér adresat uvadi, Ze dost
obtéZujicich e-maill jiz vymazal, ale par zbylych zaslanych po 7. fijnu 2016 zasila
nafocené v pfiloze (jedna se o e-maily zaslané dne 5. prosince 2017 z elektronické

adresy |GGG O c 6 rrosince 2017 zelektronické adresy
I (¢ 3 kvétna 2018  zelektronické adresy
I ¢ 10, kvétna 2018 u elektronické adresy
I o dne 5. cCervna 2018  zelektronické adresy

)

V rémci svého vyjadreni (¢j. UOOU-01178/17-213 a ¢j. UOOU-01178/17-217) obvinéna
sdélila, Ze predmétna elektronicka adresa byla ziskana na zakladé online registrace do
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katalogu |l rtvod zéznamu: | cne 11 ledna 2011, coZ doloZila
vypisem ze své databaze, ze které jsou patrné kontaktni informace, fakturaéni adresa,
obecny popis Cinnosti dané osoby, IP || 2 zéznam ze dne 15. Cervence
2015 ,,smazand sluz”ba_” a ze dne 7. fijna 2016 s uvedenim

K této registraci spravni orgdn uvadi, Ze obvinéna nedolozila Zadny dukaz, ktery by
prokazoval, Ze danou registraci skuteéné provedl uzivatel vySe uvedené elektronické
adresy, pricemz prihlédl téz k vyjadreni adresata. S ohledem na vySe uvedené spravni
organ shrnuje, Ze tohoto uZivatele nelze povaZzovat za zdkaznika obvinéné, pricemz
obvinéna nedolozila ani pfipadny souhlas uZivatele dané elektronické adresy se
zasilanim obchodnich sdéleni. Navic je z vySe uvedeného patrné, Ze uZivatel této
elektronické adresy se snazil z pfijmu obchodnich sdéleni opakované odhlasit, a to dne
6. prosince 2017 a 5. ¢ervna 2018. TéZ z vypisu z databaze obvinéné je patrné, Ze jiz
dne 7. fijna 2016 projevil adresat svou vali nebyt dalSimi obchodnimi sdélenimi
obtéZovan.

Spravni organ tak konstatuje, Ze obchodni sdéleni zaslané obvinénou dne 10. kvétna
2018 zelektronické adresy | n: c'cktronickou adresu
I -)/'o zasléno bez pravniho titulu pro zasilani obchodnich sdéleni.
Navic spravni orgdn konstatuje, Zze predmétné obchodni sdéleni bylo obvinénou
zaslano po predchozim odmitnuti dalSiho zasilani (7. fijna 2016, 6. prosince 2017).

Obvinéna se dale ve svém pripise ¢j. UOOU-01178/17-213 ze dne 21. ¢ervna 2018 vyjadrila
k podezieni ze spachani prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 4 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
kterého se méla dopustit tim, Ze porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) zdkona
¢. 480/2004 Sb., tedy zasilat obchodni sdéleni s platnou adresou, na kterou by mohl adresat
pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
odesilatelem nadale zasilany. Obvinéna k tomuto uvedla, Ze vzhledem k technickému feSeni u
obvinéné, dochdzelo k odhlasovani ru¢né na zakladé vyhodnocovani jednotlivych pozadavka.
Vzhledem k ruénimu vyrazovani tedy mohlo v nékterych pfipadech dochazet k drobnym
prodlevdm s odhlasenim ze systému. Sdéluje, Ze uvedené vSak nemlZe bez dalSiho
odlvodnovat zavér, Ze odhlaseni nebylo pfimé a ucinné. Déle obvinéna uvadi, Ze treti osoba
méla moznost jasné, zretelné a jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s vyuzZitim
elektronického kontaktu, a to pfti zasilani kazdé jednotlivé zpravy a na uvedené odhldseni
nebyly kladeny ucastnikem fizeni zadné zvlastni pozadavky. Obvinénda vsak téz uvedla, Ze
v pfipadé, Ze treti osoba (zakaznik) nevyjadrila svou vili dostatecné urcité, byl zasilan ze strany
obvinéné potvrzujici e-mail, kdyz tfeti osoba méla moznost odhlasit se ze vSech nebo pouze
z nékterych sluzeb poskytovanych obvinénou. Obvinénd ktomu uvedla, Ze ktéto praxi
dochazelo z toho divodu, Ze timto zplsobem dochazelo ke zméné, resp. zaniku smluvniho
vztahu mezi tfeti osobou a obvinénou zaloZzeného smlouvou o poskytovani sluzeb, pficemz
odhlaseni ze systému v takovém pripadé ma pro treti osobu, které jsou poskytovany sluzby,
zasadni dopad, priemZ v pripadé nedostatecné urcité vile dochazelo v minulosti
k nedorozuménim. Obvinéna sdélila, Ze potvrzovaci e-mail mél vtomto ohledu zajistit, aby
doslo k odstranéni nejistot ohledné treti osobou projevené vile. Déle uvedl|a, Ze v ostatnich
pfipadech byly osoby bez dalSiho ze zasilani obchodnich sdéleni vyrazeny. V zavéru svého
vyjadreni obvinénad shrnuje, Ze systém ucastnika fizeni je ucinny, kdyZz bylo adresatim
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umoznéno projevit nesouhlas s dalSim zasilanim zprav, pficemz obvinéna neutajovala identitu
a pouzivala platnou adresu.

V ramci Ustniho jedndni (¢j. UOOU-01178/17-253) dne 13. zafi 2018 pak obvinénd k procesu
odhlasovani doplnila, Ze k uréitym pochybenim ve vztahu k odhldaseni mohlo dojit téz ze strany
subjektu, ktery odhlaseni zaslal. Uvedla, Ze odhldseni bylo provedeno zhruba do tydne od
doruceni zadosti o odhlaseni. Dale obvinéna sdélila, Ze v predmétném obdobi bylo odhlaseni
mozné pouze formou odpovédi na doru¢enou zpravu, kdy odhlaseni probéhlo z poptavkového
systému, ktery byl predmétem zpravy, na niz odesilatel odpovidal (zaslal odmitani). Pokud
odesilatel vyjadfil v ramci zpravy s odmitnutim i poZadavek byt smazdn zjinych &i vSech
projektd, odhlaseni probéhlo dle jeho poZadavku. Obvinéna téz uvedla, Ze v soucasné dobé je
zplUsob odhlasovani nastaven odkazem v paticce dorucené zpravy, ktery presméruje na
odhlasovaci stranku, na které si pfijemce muiZe vybrat, zda se chce odhlasit iz jinych
poptavkovych systém(l neZ z toho, ze kterého odhldseni (proklikem) probiha. Tento novy
zpUsob odhlasovani byl v rdmci Ustniho jednani doloZzen v podobé printscreend.

Spravni organ k procesu odmitdni, resp. odhlasSovani zasilani obchodnich sdéleni uvadi, ze
odesilatel obchodnich sdéleni musi dodrZzovat podminku stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c),
tedy byt zaslana z platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o
tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych zakaznikim dle § 7 odst. 3 ¢. 480/2004 Sb., musi byt navic
splnéna podminka, kdy zdkaznik musi mit jasnou a zfetelnou moZnost jednoduchym
zplUsobem, zdarma nebo na ucet odesilatele odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu.

K témto podminkam spravni organ uvadi, Zze pojem ,,adresa” je nutné vykladat v SirSim slova
smyslu, a nemusi se tedy jednat pouze o adresu fyzickou ¢i elektronickou, ale je ptipusténa téz
moznost proklikavacich odkazt a dalSich snadnych zpUsobU vyjadreni nesouhlasu, které jsou
ve svém dusledku pro adresata vyhodnéjsi a pohodInéjsi. Dalezitym znakem je vSak pojem
,primo a ucinné“, kdy adresat obchodniho sdéleni musi mit moznost na zpravu pfimo
odpovédét ¢i vyuzit napfr. vyse uvedeny proklikavaci odkaz, kdy takova zprdva ¢i odkaz musi
Sititeli, nesmi byt jiz dal$i obchodni sdéleni takovému adresatu zaslano. Obvinéna ve svém
vyjadreni, viz vyse, uvedla, Ze v nékterych pripadech (kdy byla pochybnost o projevu vile
adresata) zasilala potvrzujici e-mail, ve kterém Zadala o potvrzeni, zda se adresat chce odhlasit
pouze z predmétné sluzby (z niz mu pfislo obchodni sdéleni, na které klikl pro odhlaseni) nebo
ze vsech ¢i jen nékterych dalsich sluzeb, které obvinéna provozuje. Tento svlij postup obvinéna
odlivodnovala tim, Ze v pripadé zdkaznik( dochdzi timto odmitnutim k ukonéeni smluvniho
vztahu. Spravni organ k tomuto postupu uvadi, Ze zasilani potvrzujictho e-mailu jiz nelze
povazovat za splnéni podminky , pfimo” zaslat informaci o odhlaseni, jelikoZ je na adresata
kladeno provedeni dalsiho ukonu (potvrzeni), nehledé na skutecnost, Ze takovéto potvrzujici
zpravy s oznaCenim ,0dhla3eni ze zasilani [[Jjjjij1“ v adresatech vzbuzovaly dojem, Ze se ze
strany obvinéné jednd o zpravu potvrzujici jejich odhlaseni, nikoli zpravu Zadajici o dalsi
potvrzeni jejich odhlaseni, které jiz ucinili. Spravni organ ddle uvadi, Ze odmitani zasilani
dalSich obchodnich sdéleni je vidy vztaZeno k odesilateli, tedy ke spolecnost:i ||| N 2
tato spoleénost jiz po tomto odmitnuti nesmi dal$i obchodni sdéleni adresatovi zasilat,
nehledé na to, prostiednictvim jakého obchodniho sdéleni se adresat odhlasil. Obvinéna tak
po odmitnuti zasilani obchodnich sdéleni adresatem, nesmi na danou elektronickou adresu
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zasilat dalSi obchodni sdéleni, a to ani ta, ktera se tykaji a podporuiji jiny ji provozovany inzertni
portal (poptavkovy systém). V této souvislosti spravni organ poukazuje také na jisty nepomér,
ktery by vznikal ve vztahu k ziskani kontaktu, kdy v pfipadé, Ze adresat je zakaznikem
obvinéné, lze takovému adresatu zasilat obchodni sdéleni i z ostatnich inzertnich portald
(poptavkovych systém), které obvinéna provozuje, bez moznosti toto ovlivnit, ovSsem
v pfipadé odhlaseni se, vyZaduje obvinéna odhlaseni adresata z kazdého jednotlivého
inzertniho portalu (poptavkového systému) zvlast, pfipadné formou odpovédi na dalsi
potvrzujici e-mail. Zpasob, ktery ma obvinénd nastaven v soucasné dobé, tedy kdy se
prostrednictvim prokliku adresat pfesméruje na odhlasovaci stranku, kde si mGze vybrat, zda
se chce odhldsit ze vSech inzertnich portald (poptavkovych systémi) provozovanych
obvinénou, ¢i jen z nékterych Ize povaZzovat za splnéni podminky pfimého zpUsobu odhlaseni.
Spravni organ vsak upozoriuje na to, Ze pokud by adresat projevil svou vuli odhlasit se ze
zasilani obchodnich sdéleni formou odpovédi na zaslané obchodni sdéleni, kde by uvedl, Ze si
dalsi obchodni sdéleni nepreje, je tfeba toto odhldseni vztahnout ke vSem inzertnim portalim
(poptdvkovym systémuam), které provozuje, jak je uvedeno vyse.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténich, kterd jsou podrobné popsana vyse kjednotlivym
elektronickym adresam, spravni organ konstatuje, Ze v pfipadé obchodnich sdéleni zaslanych
na elektronické adresy

byla tato sdéleni zaslana jiz poté, co adresati jejich pfijem prokazatelné
odmitli, a spravni organ k této skutecnosti prihlédl, jako ke skutecnosti zvySujici zdvaznost
tohoto prestupku, v ramci uréeni vySe sankce.

Spravni organ ddle poukazuje na rozpornost v tvrzenich obvinéné ucinénymi v ramci
kontrolniho Fizeni a vramci spravniho Ffizeni a téZ na rozpornosti tykajici se ziskani
elektronickych adres, jak byly doloZeny obvinénou a jak byly uvedeny v textech pfislusnych
obchodnich sdéleni. Spravni orgdn odkazuje na text vySe, kde jsou tyto odliSnosti uvedeny
u prislusnych elektronickych adres, pficemz shrnuje, Ze urcity rozpor byl konstatovan témér u
vSech zkoumanych elektronickych adres. Na zakladé téchto zjisténi spravni organ uvadi, ze se
rozhodné nejedna o zanedbatelné procento, které by mohlo byt dano napfiklad uréitou mirou
chybovosti zptisobenou napfiklad lidskym faktorem, opominutim apod. Spravni orgdn tak
konstatuje, Ze se vtomto pfipadé jednd o chybu systémovou, kterd spociva predevsim
v nedostatecné nastaveném systému ziskavani klientQ, zejména pokud jde o prikaznost (tedy
o dolozZeni skutecnosti, Ze osoba, ktera se registruje (registruje elektronickou adresu) je
skutecné také uZivatelem predmétné elektronické adresy a tedy i osobou, ktera registraci
provedla. Pfiéemz spravni orgdn vychazi téz ze vSech vyjadreni obvinéné, ze kterych je patrné,
Ze nastaveny systém neobsahuje zpétné potvrzovani zadanych registraci (at uz provedenych
pres internetové rozhrani nebo telefonicky), coz zjisténi spravniho organu, potvrzuje. Stejné
plati téz v pfipadech odhlasovani zasilani obchodnich sdéleni, kdy obvinéna neméla tento
systém dostatec¢né nastaven a v fadé pripadd tak dochdzelo k zasilani obchodnich sdéleni po
jejich odmitani. V ramci Ustniho jednani konaného dne 13. zafi 2018 obvinéna predvedla jisté
zmény v systému odhlasovani tak, aby k podobnym situacim jiz nedochazelo.
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Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, ze obvinéna porusila
svym jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost
vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali predchozi souhlas,
a tim spachala prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Sprdvni organ, s ohledem na to, Ze v prlibéhu tohoto fizeni nebylo jednoznacné prokazano,
v jakych konkrétnich pfipadech byl zaslan potvrzujici e-mail (v rdmci kontroly vychazel spravni
organ predevsim z tvrzeni stéZovatell a z vyjadieni kontrolovaného), a tedy nebyla splnéna
podminka ,pfimo” zaslat informaci o tom, Ze si adresat nepreje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany, ma tak sprdvni organ za to, Ze obvinénd povinnost
stanovenou v § 7 odst. 4 pism. c) neporusila.

Podle § 5 zdkona €. 250/2016 Sh. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle § 37 zadkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pritéZujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéného. K otdzce povahy a zavaznosti prestupku spravni organ
vyhodnotil, Ze obvinénad protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného zajmu, kterym
je pravo na soukromi v elektronické komunikaci. K poc¢tu zaslanych nevyzadanych obchodnich
sdéleni Ize uvést, Ze je pfiliS vysoky na to, aby byl povaZovan za skutecnost sniZujici zavaznost
jedndni obvinéné, a soucasné nizky na to, aby zdvaznost jedndani zvySoval. Dale sprdvni organ
prihlédl ke skutecnosti, Ze do soukromi adresatl bylo zasazeno hrubym zplsobem ve smyslu
§ 38 pism. c) zakona ¢.250/2016 Sb., a to v pfipadé adresat(
kterému bylo obchodni sdéleni doruc¢eno 3x, _, kterému bylo obchodni
sdéleni doruceno 3x, _ kterému bylo obchodni sdéleni doruceno 2x,
, kterému bylo obchodni sdéleni doruceno 2x,_, kterému bylo
obchodni sdéleni doruceno ZX,_ kterému bylo obchodni sdéleni doruceno
2X, , kterému bylo obchodni sdéleni doruéeno 3x a
, kterému bylo obchodni sdéleni doruceno 4x tim, Ze obchodni sdéleni

byla na tyto kontakty zaslana vicekrat (tzv. adresna opakovanost), a v pripadé adresatu

I |, Ze obchodn sdélent

byla na tyto adresy zasldna i poté, co jejich adresati zasilani obchodnich sdéleni prokazatelné
odmitli. Spravni organ pfti urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry dale prihlédl (jako
k okolnosti zvysujici zdvaznost jednani) ke skutecnosti, ze k Sifeni jednotlivych obchodnich
sdéleni dochazelo po dobu vice jak 16 mésicl. Spravni organ téz prihlédl jako k okolnosti
zvysSujici zavainost jednani k tomu, Ze obvinénd byla v minulosti na problémy se Sifenim
obchodnich sdéleni jiz nékolikrat upozornéna (sp. zn. UOOU-05268/15, sp. zn. UOOU-
10180/15, sp. zn. UOOU-13341/15, sp. zn. UOOU-05452/16, sp. zn. UOOU-08567/16 a sp. zn.
UOOU-11605/16). PolehCujici ¢i pfitézujici okolnosti ve smyslu §39 a §40 zakona
¢. 250/2016 Sb. ve véci spravni organ neshledal. Pokud se tykd povahy cinnosti obvinéné
spole¢nosti, je dle spravniho orgdnu profesiondlem v oboru, kde dochazi krozsahlému
zpracovani osobnich udajli, coZ miru spolecenské skodlivosti prestupku nepochybné zvysuje.
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Ke spravni sankci uvedené v tomto rozhodnuti spravni organ dodava, zZe si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychdazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133,
pficemz v dobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti, byly na portdlu www.justice.cz u obvinéné
vedeny posledni ucetni zaznamy z roku 2016, ze kterych by bylo mozné pfi urceni spravni
sankce a pfi sou¢asném dodrzeni zavérl NSS z rozhodnuti 1 As 9/2008-133 vychazet, s tim, Ze
vysledek hospodafeni za toto obdobi byl téméf 30 mil. K¢ S ohledem na vysi vysledku
hospodareni je spravni orgdn nazoru, Ze vysSe sankce neni pro obvinénou likvidaéni. Aktualnéjsi
ucetni zaznamy nebyly prostifednictvim portalu www.justice.cz dohledany.

S ohledem na vy3Se uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni orgdn vychazel
z § 95 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinénému, ktery
byl uznan vinnym, naklady pausaini ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladl fizeni, podle kterého pausalni ¢astka naklad( spravniho fizeni, které
Ucastnik vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Utadu pro ochranu osobnich Gdajg.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 30. listopadu 2018

otisk
uredniho
razitka

Ing. Josef Vacula
inspektor
(podepsdno elektronicky)
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