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Cj. UOOU-00920/19-6

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfisludny spravni organ podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zdkond (zdkon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), vydava
dne 9. srpna 2019 v souladu s § 150 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 90 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, tento prikaz:

spolecnost I s icle

se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., kterého se dopustila tim, Ze opakované Sifila elektronickymi prostiedky
obchodni sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb., kdyz zaslala:

- dne 8. unora 2019 z e-mailové adresy ||} I 2 ¢-mailovou adresu

nabidku spotiebi¢li pro domacnost, a dale téZz dne 24. dubna
2019, 25. dubna 2019, 26. dubna 2019, 29. dubna 2019, 30. dubna 2019, 1. kvétna
2019, 2. kvétna 2019, 3. kvétna 2019, 6. kvétna 2019, 7. kvétna 2019, 8. kvétna 2019 a
9. kvétna 2019 nabidku horskych kol, pracek a susicek, SSD diski, fotoaparatd,
televizor(i, domacich spotfebic¢i a dalsiho zbozi pro diim a zahradu a nabidku rGznych
slevovych akci

pficemzZ adresat shora uvedenych obchodnich sdéleni nedal obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, resp. jiz dfive prijem obchodnich sdéleni odmitl,

¢imzZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuzila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi

prostiedky, aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy dal predchozi souhlas,

za coz se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada
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pokuta ve vysi 5.000 K¢
(slovy péttisic korun ¢eskych)

splatnd do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim prevodem
na Gcet vedeny u CNB, €. 4. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné, konstantni
symbol 1148.

Odavodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu byl podnét od stéZovatele, tykajici se Sifeni nevyzadanych
obchodnich sdéleni obvinénou spoleénosti doru¢eny Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (dale
jen ,Ufad“) dne 16. Unora 2019, ktery je soucasti spisového materialu tohoto fizeni. Obsahem
obchodnich sdéleni byla nabidka zbozi spotrebict pro domacnost.

K pfedmétu fizeni spravni orgdn konstatuje, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f)
zakona €. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi Cisluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost.

Zpravy odeslané prostrednictvim elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku I.
tohoto prikazu, mély dle spravniho organu podle jejich obsahl bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, jelikoZ obsahovala obchodni nabidky oblibenych elektronickych
spotfebicl pro domadcnost, dim a zahradu, slevovych akci apod. sodkazem na
I Soucasné je nepochybné, Ze obvinéna tato sdéleni rozesilala opakované.
K pojmu opakovanost spravni organ dodava, Ze opakovanost Sifeni obchodnich sdéleni je
posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu k jednani odpovédné osoby. Opakovanost
Sifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva v opakovani dané ¢innosti, tedy v tom,
kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice neZ jednou.

Spravni organ konstatuje, Ze na zdkladé vypisu z registru whois na CZ.NIC je drzitelem domény

obvinénd spolecnost. TaktéZ provozovatelem e-shopu na || NG i<
obvinénd. Tyto zjisténé skutecnosti jsou soucasti analyzy ke spravnimu fizeni pod ¢j. UOOU-
00920/19-2. Na zéakladé technické analyzy datového souboru v hlaviéce zpravy (obchodniho
sdéleni) bylo spravnim organem zjisténo, Ze odesilatelem predmétnych obchodnich sdéleni je
obvinéna.

K vyroku |. spravni organ uvadi, Ze obvinéna je povinna pfti Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky dodrzovat povinnosti stanovené v § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. |ze podrobnosti elektronického kontaktu vyuZit za
ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostifedky pouze ve vztahu k uzivatelim,
ktefi k tomu dali predchozi souhlas. Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého fyzicka nebo pravnickd osoba, jenz ziska od svého
zakaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti
s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkd ochrany osobnich Udajl, mize vyuzit tyto
podrobnosti elektronického kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich

vlastnich obdobnych vyrobk(i nebo sluzeb za predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou
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moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuZziti neodmitl.

Souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile, ktery ucini adresat vuci
odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického kontaktu k Sifeni
obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu a pro jaky ucel je
davan. Souhlas musi byt ddn predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni) a musi byt
prokazatelny. V pfipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas
udélen, nebot musi byt ddna moZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni.
Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se Sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
napfiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi,
Zze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vsak dlikazni bremeno
na strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené nalezitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat predem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika) a
musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni nemUze byt dan generdlné tj. neuréitému okruhu subjektt
(Sititeld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2
pism. f) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o
zpracovani osobnich Udaji aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) musi souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni splfovat parametry souhlasu subjektu udaja dle nafizeni (EU) 2016/679.
Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak pouZitelné i
v situacich spadajicich do oblasti puUsobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zakona
¢. 480/2004 Sb.

Spravni organ k vySe uvedenému sdéluje, Ze adresat predmétnych obchodnich sdéleni s e-
mailovou adresou_ ve své stiznosti uvedl, Ze sice u obvinéné spole¢nosti
nakoupil v minulosti elektroniku, nicméné prodejce kontaktoval s Zadosti, Ze si nepreje zasilat
dalsi obchodni sdéleni. Tuto skutecnost stéZovatel dolozil e-mailovou komunikaci. Z této
komunikace je patrné, Zze dne 19. listopadu 2018 =zaslal ze-mailové adresy
I 2 ¢ mailovou adresu zadost s predmétem
zpravy ,,NESPAMUITE", ve které uvadi, Ze je dlouholetym zdkaznikem, nicméné s ohledem na
to, Ze jsou mu posledni dobou zasilany newslettery kazdy den, povazuje toto jednani za
rozesilani spamu. Na tuto Zadost bylo obvinénou odpovézeno nasledujiciho dne, tedy
20. listopadu 2018, a to z e-mailové adresy ||} NN citace zpravy: .Dobry den,
Vase emailovd adresa byla vymazdna z nasi databdze”. Podepsan byl

, marketing-grafik a byla pfipojena paticka obsahuji nazev obvinéné, postovni
adresu a odkaz na webové stranky. UZivatel e-mailové adresy |||} N
6. srpna 2019 na zadost spravniho organu doplnil dalsi obchodni sdéleni, ktera mu byla ze
strany obvinéné zasilana a kterd dokladaji téz jejich ¢etnost. Z doloZenych informaci je patrné,
Ze obchodni sdéleni obvinéna zaslala na e-mailovou adresu v obdobi od
24. dubna 2019 do 9. kvétna 2019 celkem 12x. Ve svém vyjadreni uZivatel e-mailové adresy
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té7 uved|, ze dne 14. kvétna 2019 obvinéné ozndmil, Ze podal u Uradu
pro ochranu osobnich udajli stiznost na zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, pficemz
obvinénd na to reagovala ukonéenim zasilani obchodnich sdéleni.

Spravni organ k predmétu tohoto fizeni dale uvadi, Ze ve stejné véci, tedy ve véci zasilani
obchodnich sdéleni jiz jednou s obvinénou spravni fizeni vedl, a to pod sp. zn. UOOU-
09166/18, pricemz vysledkem tohoto fizeni bylo uloZzeni napomenuti. Obvinéna si tak musela
byt dostatecné védoma celého pravniho rdmce upravujiciho zasilani obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky.

Na zdkladé vySe uvedenych skute€nosti spravni orgdn konstatuje, 7Ze obvinénd v dobé
predmétnych rozesilek nedisponovala pravnim titulem pro zasilani obchodnich sdéleni na e-
mailovou adresu _ jelikoZ tento adresat prijem obchodnich sdéleni jiz
drive prokazatelné odmitl.

Vzhledem k vySe uvedenému ma spravni orgdn za prokdzané, Ze obvinénd svym jednanim
porusila ustanoveni §7 odst. 2 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky,
aniz by k tomu uzivatel elektronické adresy ||| | | | NN c2' riedchozi souhlas. Tim
se obvinéna dopustila prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle §37 zakona ¢.250/2016 Sh. se pfi uréeni druhu sprdvniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pfitézujicim a poleh¢ujicim okolnostem
a kpovaze cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zdvaZznosti prestupku sprdvni orgdn
vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jedndnim zasahla do prdvem chranéného zajmu
(soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona), nicméné vyznam a rozsah
nasledku prestupku neni znaény s ohledem na pochybeni pouze ve vztahu k jednomu uzivateli
e-mailové adresy. Spravni organ vsak prihlédl téz ke skutecnosti, Ze v pripadé tohoto uzivatele
bylo do jeho soukromi zasazeno hrubym zplsobem (§ 38 pism. c) cit. zakona) jelikoz mu byla
obchodni sdéleni po jeho odmitnuti zasildna se znacnou Cetnosti (témér kazdy den). Spravni
organ téz prihlédl jako k okolnosti zvySujici zavaznost jednani k tomu, Ze obvinéna byla
v minulosti na problémy se Sitenim obchodnich sdéleni jiz upozornéna (sp. zn. UOOU-
09166/18). Spravni organ prezkoumal jednani obvinéné jak z hlediska pritéZujicich okolnosti
ve smyslu § 40 zakona ¢. 250/2016 Sb., tak z hlediska okolnosti polehcujicich ve smyslu § 39
zakona €. 250/2016 Sb., ale neshledal divody pro vyuZiti ani pfitézujicich, ani polehcujicich
okolnosti.

Ke spravni sankci uvedené v tomto prikazu spravni orgdn dodava, Ze si je védom zavéru
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, které vychazeji z rozhodnuti 1 As 9/2008-133.
Spravni organ zohlednil i uverejnénou vyro¢ni zpravu za rok 2017 tykajici se hospodareni
obvinéné na portalu www.justice.cz.

Spravni organ tak povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi za
dostatecné a na zakladé vySe uvedeného povaZzuje za prokazané, Zze obvinénd porusila svym
jednanim povinnost stanovenou v § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy povinnost vyuzZit
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podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostredky pouze ve vztahu k uzivatellim, kteti k tomu dali pfedchozi souhlas, a proto rozhodl
podle § 150 odst. 1 spravniho fadu ve spojeni s § 90 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci
prikazem.

Pouéeni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho ¥adu lze u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli
proti tomuto prikazu podat ve |h(ité 8 dnt ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je dorucen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni na
posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik pftihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu do
datové schranky.

Praha, 9. srpna 2019
otisk

uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni obchodnich sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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