URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234 665 444 YoveTe e
posta@uoou.cz, WWW.UOOU.Cz

Cj. UOOU-00034/19-32

ROZHODNUTI

Utrad pro ochranu osobnich tdajd, jako pfislusny spravni orgdn podle § 10 odst. 1 pism. a)
a § 12 odst. 1 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné
nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v fizeni o pfestupku
vedeném podle zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, rozhodl dne 30. dubna 2019 takto:

spolecnost I s sidle

se uznavd vinnou ze spachdni prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zdkona
¢. 480/2004 Sb., nebot opakované Sifila elektronickymi prostfedky obchodni sdéleni bez
souhlasu adresata, kterého se dopustila tim, Ze zaslala:

- dne 30. srpna 2018 ztelefonniho Cisla J|* na telefonni Cislo
(,0S: Black Friday! Slevy aZ 80%! Na prave ted stovky super nabidek
s omezenym poctem kusu. Jen do nedele 2.9.1”),

- dne 4. fijna 2018 z e-mailové adresy ||} NN 2 ¢ mailovou adresu

_ (,Vdnoce vds nezaskoci“l),

- dne 4. prosince 2018 z e-mailové adresy ||} BN 2 ¢-mailovou adresu
I (. Vioxi adventni kalenddr: KaZdy den jind sleva®),

- dne 16. prosince 2018 z e-mailové adresy

_ (,Zddost o radu k Tenda AC6“),

pricemzZ adresati shora uvedenych obchodnich sdéleni nedali obvinéné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni a nejsou zakazniky obvinéné ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
resp. vyslovili nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,

na e-mailovou adresu

¢imZ porusila povinnost stanovenou §7 odst. 2 zidkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi
prostfedky, aniz by k tomu uZivatelé elektronickych adres dali pfedchozi souhlas,
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a déle

se uzndava vinnou ze spachani prestupku dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 5 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
nebot zpravy zaslané:

- dne 30. srpna 2018 ztelefonniho ¢isla - na telefonni Ccislo
(.OS: Black Friday! Slevy aZ 80%! No |Jj_prave ted stovky super nabidek
s omezenym poctem kusu. Jen do nedele 2.9.1”),

- vprosinci 2018 z telefonniho Cisla " na telefonni Cislo | N (.05 Udelejte
si_radost novym smartphonem. Mame pro Vas specialni slevu 1000 Kc pfi nakupu
telefonu nad 10000 Kc. Kod SMSVANOCE. Akce plati jen do 23.12 "),

neobsahovaly moZnost jasné, zietelné, jednoduchych zplisobem, zdarma nebo na ucet
obvinéné odmitnout souhlas s vyuZzitim elektronického kontaktu zakaznika,

¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila
podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni, aniz by
zdkaznikovi poskytla jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na
ucet obvinéné odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim jeho elektronického kontaktu pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy,

za cozZ se ji podle § 35 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 11 odst. 2 pism. b)
zakona ¢. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 10.000 K¢
(slovy desettisic korun ceskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sbh. povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
prevodem na ucet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéné,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni ve véci podezfeni ze spachani prestupku podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a bod 5 zakona
¢. 480/2004 Sb. v souvislosti se zasilanim obchodnich sdéleni bylo zahdjeno ozndmenim Utadu
pro ochranu osobnich Gdajé (dale jen ,UFad“), které bylo obvin&né, spole¢nosti

doruceno dne 16. ledna 2019. Podkladem pro zahajeni fizeni byly podnéty od stéZzovatell
tykajici se $ifeni nevyzadanych obchodnich sdéleni obviné&nou spoleénosti doru¢ené Ufadu
v obdobi od srpna 2018 do konce prosince 2018. Obsahem jednotlivych obchodnich sdéleni
byly nabidky zboZi a sluZzeb obvinéné spoleénosti blize specifikované ve vyroku tohoto
rozhodnuti.
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Dne 8. unora 2019 obdrzel spravni organ vyjadreni obvinéné spolecnosti k predmétu fizeni, ve
kterém se obvinénd nejprve vyjadfila k jednotlivym e-mailovym adresam _
e
a telefonnim Cislum (S > ) v sovvislosti s tim, zda obvinéna disponuje
pravnim titulem k zasilani obchodnich sdéleni, tedy souhlasem ve smyslu § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb. nebo se jednd o zdkaznika obvinéné, ktery pfijem obchodnich sdéleni
neodmitl (viz nize ndsledujici odstavec vtomto rozhodnuti). Tyto skutecnosti obvinéna
dolozila prostiednictvim printscreenll ze své databdze. Dale se obvinénd vyjadfila k tomu,
jakym zplUsobem dodrzuje podminky zasilani obchodnich sdéleni uvedené v § 7 odst. 3
a odst. 4, zejména pokud jde o obchodni sdéleni zasilana prostifednictvim sms zprdv. K tomu
obvinéna sdélila, Ze predmétné sms zpravy byly skute¢né zaslany bez mozZnosti odpovédi.
Nicméné, obvinénd vyjadfila domnénku, Ze moZnost pfimého odhlaseni se z odbéru
obchodnich sdéleni zlstala zachovana, a to tim, Ze kazdy uZivatel miZe snadno nastavit
blokovani sms zprav ve svém pfistroji (v telefonu), pfiCemZ tuto moZnost pfirovnavala
k nastaveni cookies v prohlizeci. Dale poukazala téZ na to, Ze je tato podminka splnéna, jelikoz
se neméni odesilatel obchodnich sdéleni a dale, Ze zakaznici maji téZ nékolik dalSich moZnosti,
jak se z odbéru obchodnich sdéleni formou sms snadno a ucinné odhlasit, pficemz jsou

o téchto moznostech informovani v ,,Podminkach ochrany osobnich idaji“ (dostupné on-line

- ]

Konkrétné obvinénd v ramci vySe uvedeného vyjadreni k jednotlivym e-mailovym adresam
a telefonnim ¢islim uvedla:

1. vpfipadé uZivatele telefonniho Cisla | l] obvinéna uvedla, Ze se jedna o jejich
zakaznika |} <tcrého eviduje v ramci zakaznické registrace pod Cislem
I (doloZeno dafiovym dokladem, exportem z evidence a historii nakupd).
Dale obvinéna sdélila, Ze tento uzivatel nemél v predmétné dobé (30. srpna 2018)
zakdzané zasilani obchodnich sdéleni formou sms, mél nastaven zdkaz zasilani
obchodnich sdéleni pouze formou e-mailu, coZ vyplyva z jejich interniho systému.
K tomu téz doloZila z tzv. deniku zménu (Uprava zdznamu na e-shopu), kterou provedl|
sam uzivatel, a to dne 10. srpna 2012, kdy doslo ke zméné hodnoty ,,zddné novinky”.
Touto zménou uZivatel nastavil nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Dale
obvinéna uvadi dalsi moznosti, které mohl uzivatel k odhlaseni zasilani obchodnich
sdéleni formou sms zprav vyuzit. Téchto moznosti vSak uZivatel nevyuZil a odbér
obchodnich sdéleni formou sms nechal povoleny.

2. Vpfipadé uZivatele e-mailové adresy |||} I cbvinéna uvedla, Ze se jedna
o jejich zdkaznika, kterého eviduje v ramci registrace pod Cislem |jjij (doloZeno
danovym dokladem). Obvinénd sdélila, Ze v predmétné dobé (1. zafi 2018) mél
uvedeny zakaznik nastaveno povoleni zasilani obchodnich sdéleni. Z doloZzeného
vypisu ztzv. deniku je patrné, Ze dne 28. cervence 2018 nastavil uZivatel
prostfednictvim Upravy svého uzivatelského profilu souhlas se zasildnim obchodnich
sdéleni. Dalsi zména, kterou uzivatel proved| byla dne 23. fijna 2018, kdy nastavil

nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.

3. Vpfipadé uZivatele e-mailové adresy ||} N obVinéna uvedla, Ze se
jedna o jejich zékaznika, kterého eviduje v ramci registrace pod Cislem || N
(doloZzeno danovym dokladem). K predmétné e-mailové zpraveé, kterou obvinéna na e-

mailovou adresu ||} G 225'2'2 uvedla, Ze se nejednalo o obchodni
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sdéleni, nybrz o vyhru v ramci marketingové akce ||} I kv zékaznik vyhral
tzv. Sekovou knizku obsahujici Seky v souhrnné hodnoté 8. 000 K¢ a $lo tedy o pInéni
smlouvy, jejiz obsah byl uréen podminkami této marketingové kampané. Z doloZzeného
tzv. deniku je patrné, Ze dne 19. zati 2018 proved| uzivatel ndkup na e-shopu obvinéné,
pfi¢emz zasilani obchodnich sdéleni mél v nastaveni povoleno. Ke zméné nastaveni na
nezasilani obchodnich sdéleni doslo az dne 24. zafi 2018, které proved| sam uzivatel ve
svém profilu. Obvinénd uvedla, Ze rozesilka predmétnych e-maill obsahujicich vyhru
tzv. Sekovou knizku byla naplanovana na den 1. fijna 2018, tedy pouze par dn( poté,

co se uzivatel v ramci svého profilu ze zasilani obchodnich sdéleni odhl3sil.

V pfipadé uZivatele e-mailové adresy ||} } BN obVinéna uvedla, Ze se

jednd o jejich zékaznika, kterého eviduje v ramci registrace pod Cislem || N
(doloZzeno darflovym dokladem). K pfedmétné e-mailové zpravé, kterou obvinéna na
tuto e-mailovou adresu zaslala uvedla, Ze tento zdkaznik mél v dobé zaslani této zpravy
(4. fijna 2018) odbér obchodnich sdéleni zakdzan. Z doloZzeného deniku je patrné, ze
zaméstnankyné obvinéné () rucn¢ nastavila dne 14. Cervna 2018,
aby danému uZivateli nebyla adna obchodni sdéleni odesilana. Zadny novéjsi zaznam
v deniku uveden neni. Dopliujici vyjadieni k této e-mailové adrese zaslala obvinéna
dne 28. Unora 2019 a dne 5. bfezna 2019, kde uvedla, Ze se v tomto ptipadé jednalo
o pochybeni zaméstnance, ktery odhlasovani z odbéru obchodnich sdéleni provadél,
jelikoZ pfi ruénim nastavovani rozesilky daného adresata zaskrtl Spatny atribut. Kdyby
mél zdkaznik nastaveny hodnoty pro blokaci e-maill spravné, tak by mu predmétné
obchodni sdéleni nepfislo. Tato skute¢nost byla otestovana ze strany IT oddéleni
obvinéné. Obvinénd zadala na pfisluSném oddéleni zménu interniho predpisu
(ndvodu), aby k podobnym pochybenim jiz nedoslo. Soucasnou podobu vnitfniho
predpisu obvinéna dolozila a uvedl|a, Ze po otestovani, zda tato zména byla dostatecné
ucinnd, bude pripadné zvazovat i plosné proskoleni zaméstnancl, ktefi rucni
odhlasovani z mailingu provadé;ji.

V pfipadé uzivatele e-mailové adresy ||l cbvinéna uvedla, Ze se jedna
o jejich zékaznika, kterého eviduje v ramci registrace pod Cislem |Jjiij (do!oZeno
danovym dokladem). K pfedmétné e-mailové zpravé, kterou obvinéna na tuto e-
mailovou adresu zaslala uvedla, Ze tento zdkaznik mél v dobé zaslani této zpravy
(4. prosince 2018) odbér obchodnich sdéleni povolen. Z dolozeného deniku je patrné,
Ze tento uZivatel dne 13. srpna 2018 nastavil v ramci svého uZivatelského profilu
moznost zasilat tzv. ,, push notifikace”a az dne 8. prosince 2018 je z deniku patrny dalsi

zéznam, kdy zaméstnankyné obvinéné (i} nrastevile moZnost
nezasilani obchodnich sdéleni, a to pro vSechny zpravy.

V pfipadé uZivatele e-mailové adresy ||} NN cbVinéna uvedla, Ze se
jednd o jejich zékaznika, kterého eviduje v ramci registrace pod Cislem || N
(doloZzeno danovymi doklady). K predmétné e-mailové zprave, kterou obvinéna na tuto
e-mailovou adresu zaslala uvedla, Ze tento zdkaznik mél v dobé zaslani této zpravy
(16. prosince 2018) odbér obchodnich sdéleni povolen. Z doloZzeného deniku je patrné,
Ze uzivatel dne 26. zari 2018 nastavil v rdmci svého uzivatelského profilu povoleni
zasilani obchodnich sdéleni (pole ,Zddné novinky“ nastavil na hodnotu 0, kterd znaci
povoleni zasilani), zakazal vsSak néktera segmentova sdéleni z kategorie -

(tj. obchodni sdéleni z kategorie osvétleni, gaminig, televize, foto, audio-video
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a komponenty). Obvinénd uvedla, Ze téz pole ,Zddosti o radu” mél tento uzivatel
nastaveno jako povolené. Tato skutecnost v3ak z deniku neni jednoznacné patrna,
nebot denik obsahuje pouze pole ,Zddné novinky”, , novinky - a ,ISIC”. Zadny
novéjsi zaznam v deniku ve vztahu k zasilani obchodnich sdéleni uveden neni.

7. V pfipadé uZivatele telefonniho Cisla || li] obvinéna uvedla, Ze se jedna o jejich
zékaznika [ Kkterého eviduje vramci registrace pod Cislem |G
(doloZzeno darflovym dokladem a printscreenem z interniho systému). K predmétné
sms zprave, kterou obvinéna zaslala uvedla, Ze tento zakaznik mél v dobé zaslani této
zpravy (prosinec 2018) odbér obchodnich sdéleni povolen, a to aZ do doby, kdy
obvinénou sam kontaktoval (dne 17. prosince 2018) ve vztahu k zaslani predmétné sms
zprdvy (doloZeno pfislusnymi e-mailovymi zprdvami). Ten samy den bylo u tohoto
zdkaznika nastaveno zaméstnancem obvinéné (] cdh'aseni ze viech odbérd
obchodnich sdéleni.

Obvinéna dale v rdmci tohoto vyjadreni souhrnné uvedla, Ze u viech stéZovatell z opatrnosti
nastavila, aby jim jiz Zddnd obchodni sdéleni nebyla zasilana.

V souvislosti s vySe uvedenym vyjadienim obvinéné, pokud jde o doklddané skutecnosti
z jednotlivych registraci, byla spravnim orgdnem dne 13. Unora 2019 provedena zkusebni
registrace na |l s¢ zkvsebni e-mailovou adresou |
a telefonnim Cislem |} V ramci tohoto provéfovani bylo vyzkouseno, jaké mozZnosti
nastaveni ve vztahu k zasildni obchodnich sdéleni ma registrovany uzivatel. V registraci byla
moznost zaskrtnout poli¢ko ¢i jednotliva policka nazvana , Chci dostdvat novinky, informace
o akcnich slevdach a dalsi obchodni sdéleni z téchto oblasti:“, pficemz nize byly tyto oblasti
jednotlivé rozepsany (napF.- Media, Hracky a Trendy, véetné podkategorii napr. osvétleni,
gaminig, filmy), dale zde byla moznost zaskrtnout poli¢ko , Nechci dostdvat Zddné -e-maily
a sms o slevdch a akcnich nabidkdch” a dale poli¢ko ,,Nechci dostdvat Zadné Zddosti o radu”.
V dobé provérovani fungovani pfislusnych zaklikavacich policek (tedy udileni ¢i odmitdni
souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni) nebyly ukladané zmény pro uZivatele zaznamendny
(resp. v profilu uzivatele nebyla zména promitnuta). K této nefunkénosti se posléze obvinéna
vyjadfila v rdmci Ustniho jednani dne 19. bfezna 2019 (viz niZze v tomto rozhodnuti).

Soucdsti shromazdéné dokumentace jsou téz dopliujici vyjadreni jednotlivych stéZovatell ve
vztahu k udajlm, které dokladala obvinéna v rdmci svého vyjadreni. UZivatel e-mailové adresy
I < sV< odpovédi ze dne 25. unora 2019 uved], Ze nesouhlasi s tim, Ze by
ménil stav na ,zasilat”. UZivatel e-mailové adresy ||| N < s ¢ odpovédi ze
dne 25. Unora 2019 uvedl, Ze si neni védom, Ze by udéloval pfimy souhlas s Ucasti v jakékoli
kampani, nebyl nikde jednoduse vyzvan k ucasti na kampani a kdyby takova
vyzva byla jednoduse viditelna, wurcité by ji zamitl. Uzivatel e-mailové adresy

ve své odpovédi ze dne 27. Unora 2019 uvedl, Ze souhlasi s tvrzenim
obvinéné, pokud jde o jeho registraci a objednavku zbozi. Neni si vSak védom toho, Ze by dne
26. zati 2018 upravoval nastaveni odbéru novinek v jeho zakaznickém uctu. Tohoto dne pouze
provadeél nakup zbozi a pfi nakupu si vidy dava zalezet, aby nepovolil Zzadny odbér obchodniho
sdéleni ani zadosti o radu. Uvedl, Ze je nelogické, aby si tentyz den zakazal ¢ast nastaveni
o odbéru novinek a pak povolil ostatni segmenty obchodniho sdéleni véetné , Zddosti o radu”.
Ke svému vyjadreni dolozil téZ aktualni nastaveni jeho zakaznického Uctu, ze kterého je parné,
Ze pole ,,Nechci dostdvat Zadné e-maily a sms o slevdch a akcnich nabidkach” a pole , Nechci
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dostdvat Zadné Zddosti o radu” jsou zaskrtnuta (zasilani obchodnich sdéleni tedy zakazal).
A dale pfilozil dalsi zaslany e-mail s Zadosti o radu, ktery mu byl doruc¢en dne 12. ledna 2019
(z e-mailové adresy | V:vate! e-mailové adresy | ve sv¢
odpovédi ze dne 6. bfezna 2019 uvedl, Ze se do obchodu i registroval jiZ pfed 15 lety a za
celou dobu, co je zde registrovan ani jednou sam ze své vile nezaklikaval moznost zasilani
obchodnich sdéleni, a to ani dne 13. srpna 2018. Uvedl, Ze obchodni sdéleni mu zacdala vzdy
chodit pravidelné v uréitych intervalech, vétSinou po néjaké dobé, co v obchodu néco
objednat. Dale uvedl, Ze v den podani stiznosti (4. prosince 2018) opét opakované zadal
o odebrani zasilani obchodnich sdéleni, pfiéemz dne 8. prosince 2018 obdrzel odpovéd, ze je
jiz vSude odstranény a jiz mu Zadna obchodni sdéleni nebudou zasilana. Sdélil, Ze se tak vsak
nestalo a reklamy chodily dale (dal$i obchodni sdéleni, ktera mu byla doruéena pfiloZil ve svém
vyjadreni). NaceZ se dne 10. prosince 2018 prihlasil do svého uctu a opét mél nastaveno
zasilani obchodnich sdéleni. Ke svému vyjadreni pfiloZil téZ prisluSnou dokumentaci, zejména
e-mailovou korespondenci se zaméstnanci obvinéné, se kterymi se snazil odhlaseni ze zasilani
obchodnich sdéleni fesit.

Spravni orgdn z divodu doplnéni vyjadreni obvinéné, resp. vysvétleni urcitych dokladanych
polozek v rdmci tzv. deniku, doplnéni obecného popisu nastaveni rozesilek obchodnich sdéleni
na zakladé pravniho titulu souhlasu a na zakladé zakaznického vztahu a provéreni fungovani
procesu odmitani obchodnich sdéleni prostfednictvim nastaveni v profilech uZivatell
(za timto ucelem byla provedena i vySe uvedend zkuSebni registrace) nafidil Ustni jednani,

které se konalo dle 19. bfezna 2019 na adrese pobocky obvinéné, || G

’

Vramci tohoto ustniho jedndni se obvinénd ke zkuSebni registraci, zejména tedy ke
skute¢nosti, zda se provadéné zmeény v jejich systému uloZily ¢i nikoli, vyjadfila tak, Ze
neeviduje zadné hlaseni chyby vztahujici se ke dni provedeni zmén ve zkuSebni registraci
(registrace uZivatele |} N - \/Viadfila pouze domnénku, Ze se mohlo jednat
o chybu prohlizecCe, a Ze necha situaci provéfit. Po ndhledu do registrace k uctu uZivatele

bylo zjisténo, Ze urcité zmény do systému obvinéné propsany byly.
V nasledném doplnéni ze dne 28. bfezna 2019 obvinéna potvrdila, Ze po provéfeni IT
specialisty nebyla Zzadna chyba na strané obvinéné zaznamendna a muselo se tak jednat bud’
o chybu na strané internetového prohlize¢e nebo o chybu pfipojeni, tedy o chyby mimo
dispozici obvinéné. Pfes tuto skutecnost obvinénd uvedla, Ze zvaii pfidani upozornéni, ze
zmény v nastaveni rozesilky obchodnich sdéleni se projevi az poté, co bude tato zména
obvinéné sdélena (v uzivatelském profilu je doruceni zmény automaticky potvrzeno
zobrazenim hlasky, Ze zmény budou ulozeny).

Obvinéna se dale pfi Ustnim jednani vyjadrila téZ obecné k nastavovani parametr( pro zasilani
obchodnich sdéleni. Uvedla, Ze u nakupu s registraci si uzivatel mlze parametry zasilani Ci
nezasilani obchodnich sdéleni nastavit v ramci svého profilu. Zde Ize nastavit segmentové
moznosti zasildni a dale moZnost ,nezasilat Zadné e-maily a sms o slevdach a akcnich
nabidkdch” (v databazi obvinéné je tato moznost uvedena jako ,novinky“, s tim, Ze pokud ma
pfiznak 1 znamena to, Ze zakaznik pole zakliknul a tedy odmitl zasilani obchodnich sdéleni,
pokud ma pfiznak O znamena to, Ze zakaznik pole nezakliknul a tedy neprojevil nesouhlas,
neodmitl zasilani obchodnich sdéleni), coz dopfedu zaskrtnuto neni, a zdkaznik zaskrtnutim
odmitne dalsi zasilani. Ddle je zde moZnost , nechci dostdvat Zddné Zddosti o radu”, ktera je
vsak dopredu zaskrtnuta, tedy pokud zdkaznik chce dostavat zadosti o radu, musi toto pole
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odzaskrtnout. V ramci objedndvky neni informace o moznosti dopfedu odmitnout prozatim
provedena. U nakupu bez registrace si Zadné parametry zasilani a nezasilani nastavit uzivatel
nemuze. MUze tak ucinit pouze moznostmi uvedenymi v obchodnich podminkach, tedy pouze
zavolanim ¢i napsanim, kdy operator call centra provede zménu a zrusi zasilani k dané e-
mailové adrese. Pro obé skupiny pak plati, Ze zasilani obchodnich sdéleni je nastaveno pouze
na zasilani segmentu, ktery si kupuji. Obvinéna ddle uvedla, Ze novym ndkupem se nastaveni
nezméni, pokud ma tedy zakaznik nastaveno nezasilani obchodnich sdéleni a provede nakup,
tak mu nejsou zadna obchodni sdéleni zasildana, a to ani e-mailem ani sms zpravami.
Pfenastaveni pak muiZe provést pouze ve svém registracnim profilu, tedy udélit souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni. K nastavovani zasilani ¢i nezasilani obchodnich sdéleni formou
e-mailu nebo sms zprdvou se obvinéna vyjadfila tak, Ze v ramci nastaveni lze zrusit ¢i povolit
vzdy oboji najednou, tedy pokud by uZivatel chtél napfiklad povolit zasilani e-maild, ale zrusit
zasilani sms, je toto mozné pouze prostifednictvim operatora call centra nebo pres kontaktni
formular. V databazi obvinéné se dale objevuje pole ,push notifikace”, k tomuto poli obvinéna
uvedla, Ze se jedna o nastaveni v rdmci aplikace telefonu a nema vliv na zasilani e-maild.

K pfedmétu fizeni je tfeba obecné uvést, Ze obchodnim sdélenim ve smyslu § 2 pism. f) zdkona
€. 480/2004 Sb. se rozumi vSechny formy sdéleni, véetné reklamy a vybizeni k navstéveé
internetovych stranek, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi Cisluzeb nebo image
podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava regulovanou ¢innost. Zpravy rozesilané
prostfednictvim elektronické posty a sms zprdv, tak jak jsou specifikovany ve vyrocich tohoto
rozhodnuti, mély dle spradvniho orgadnu podle jejich obsahu bez nejmensich pochybnosti
charakter obchodnich sdéleni, jelikoz obsahovaly obchodni nabidky obvinéné, spolecné
s odkazem na internetové stranky provozované obvinénou (). @ to vCetné e-
mailové zpravy s zadosti o radu C¢i e-mailové zpravy obsahujici vyhru v ramci akce -
-, nebot cilem pfedmétnych zprav nebyla jen pouha Zadost ¢i sdéleni o vyhre, ale tyto
soucasné smérovaly k podpore podnikatelské cinnosti, kdy obvinéna timto zplsobem Sifila
povédomi o své znacce, své image a svych sluzbach. Soucasné je nepochybné, ze obvinéna
tato sdéleni rozesilala opakované. K pojmu opakovanost spravni organ dodava, 7Ze
opakovanost Siteni obchodnich sdéleni je posuzovana jako objektivni kritérium ve vztahu
k jednani odpovédné osoby. Opakovanost Siteni nevyzadanych obchodnich sdéleni tak spociva
v opakovani dané Cinnosti, tedy v tom, kdy Sifitel rozesle obchodni sdéleni vice nez jednou.
Opakovanost ve smyslu zakona nespociva ve vicendsobném zaslani obchodniho sdéleni témuz
adresatovi.

Obvinénd je povinna pfi Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky dodrzovat
povinnosti stanovené v § 7 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Podle § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Ize podrobnosti elektronického kontaktu vyuzit za ucéelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostfedky pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas.
Vyjimku z tohoto ustanoveni pak predstavuje § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., dle kterého
fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro elektronickou poStu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle
pozadavk( ochrany osobnich udajli, mlze vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluZzeb za predpokladu, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné
toto vyuziti neodmitl.
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Souhlasem se rozumi jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle,
ktery ucini adresat vici odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k Siteni obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje, komu
a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan predem (pred odeslanim obchodniho sdéleni)
a musi byt prokazatelny. Osoba, kterd udéluje souhlas, ma mit moznost bez jakékoliv 4jmy jej
neudélit. V pripadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou dobu je souhlas udélen,
nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém zaslaném sdéleni. Zakon
¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se sifenim obchodnich sdéleni nestanovi povinnou formu,
naptiklad pisemnou. V pfipadé konfliktni situace, kdy adresat obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu
bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho souhlasu, je vSak dlikazni bfemeno na
strané odesilatele. V tomto pfipadé je odesilatel povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se
zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splfioval vSechny vySe uvedené naleZitosti. Z tohoto
vyplyva, Ze souhlas adresata musi prokazat odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem (pokud nejde o stdvajiciho zdkaznika)
a musi byt vztazen ke konkrétnimu odesilateli. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nemlze byt dan generalné tj. neurcitému okruhu subjektl (Sifiteld obchodnich sdéleni)
k neurcitym nabidkdm. Pro Uplnost je tfeba uvést, Ze dle ¢l. 2 pism. f) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaju
aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) a ¢l. 94 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679 musi souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni splfiovat parametry souhlasu subjektu Udaju dle natizeni (EU)
2016/679. Podminky pro ziskani platného souhlasu dle nafizeni (EU) 2016/679 jsou tak
pouzitelné i v situacich spadajicich do oblasti plisobnosti smérnice 2002/58/ES, resp. zdkona
¢. 480/2004 Sh.

Spravni organ kvysSe uvedenému konstatuje, Ze vSichni pfedmétni adresati obchodnich
sdéleni byli v minulosti zakazniky obvinéné. Toto tvrzeni nevyvraceli ani samotni adresati a téz
tuto skutecnost obvinénd dostate¢né prokdzala. Adresati vSak ve svych stiznostech shodné
uvadéli, Ze prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitli. Na strané obvinéné tak spociva dikazni
bremeno k prokdazani pfislusSného pravniho titulu k zasilani obchodnich sdéleni. Obvinéna tak
v ramci fizeni dokladala vypisy ze své databaze, ddle své vyjadreni v rdmci Ustniho jednani
a také nasledné vyjadreni ze dne 28. bifezna 2019. Spravni organ vyhodnotil vSechna tato
vyjadreni a k jednotlivym e-mailovym adresam a telefonnim cislim uvadi nasleduijici:

1. Vpfipadé uzivatele telefonniho Cisla ||l obvinéna uvedla, Ze tento uZivatel
mél v predmétné dobé (30. srpna 2018) nastaven nesouhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni formou e-mailu, ale zasilani obchodnich sdéleni formou sms zprdv mél
povolen. V ramci Ustniho jednani obvinéna téz sdélila, Ze uZivatel si nastavuje moznost
nezasilani obchodnich sdéleni vzidy pro e-maily i sms najednou, a pokud by napfiklad
chtél dostavat obchodni sdéleni jen formou sms zprav, musel by tak ucinit napriklad
prostfednictvim operatora nebo pres kontaktni formulaf. Z databaze obvinéné je
patrné, Ze pole ,zadné novinky” byly dne 10. srpna 2012 zménény samotnym
uzivatelem a byl nastaven pfiznak 1, coZ znaci nezasilani obchodnich sdéleni. Kdyby
uzivatel chtél povolit zasilani obchodnich sdéleni pomoci sms zprav musel by tak ucinit
vySe uvedenym zplsobem a v databazi obvinéné by tato skute¢nost byla zaznamenana
jako zména provedena nikoli uzivatelem, ale obvinénou. Obvinéna tak v pfipadé
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tohoto telefonniho Cisla nedisponovala relevantnim pravnim titulem k zasilani
obchodnich sdéleni.

V pfipadé uzivatele e-mailové adresy ||} | cbvinéna uvedla, Ze tento
uzivatel mél v predmétné dobé (1. zafi 2018) nastaven souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni. Téz v rdmci Ustniho jedndani bylo ovéreno, Ze v databazi je dne
28. Cervence 2018 uvedena zména ze strany uZivatele, ktery si nastavil povoleni
zasilani obchodnich sdéleni. Dalsi zapis je az dne 23. fijna 2018, kde uzivatel nastavil
zdkaz zasilani obchodnich sdéleni. Obvinénd tak v pfipadé této e-mailové adresy
disponovala relevantnim prdvnim titulem k zasilani obchodnich sdéleni a nedoslo tak
k poruseni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

V pfipadé uzivatele e-mailové adresy ||| N c-vincna uvedla, Ze se

tento uZivatel ucastnil marketingové soutéze |- V dop!fujicim vyjadieni
ze dne 23. bfezna 2019 obvinéna dolozZila podminky této soutéze. Z téchto podminek
je patrné, Ze soutéze se Ucastnil ten, kdo provedl| ndkup v obdobi od 10. zafi 2018 do
30. zafi 2018. V tomto doplnéni obvinéna téz uvedla, Ze na postrannich ¢astech kazdé
stranky byva zobrazena informace o probihajici soutéZzi a o tom, kdo je do soutéze
zarazen. Konkrétni podobu webovych stranek vsak jiz obvinénd neni schopna dolofzit.
Tento uZivatel provedl nakup dne 19. zari 2018 a konkludentné tak souhlasil s Ucasti
v soutézi a vyhra, ktera mu byla zaslana, byla plnénim této smlouvy, jejiz obsah je uréen
podminkami soutéze. Z databdze obvinéné je patrné, Zze v den ndkupu mél tento
uzivatel zasilani obchodnich sdéleni povoleno. Uzivatel si nastavil nezasilani
obchodnich sdéleni az dne 24. zafi 2018. Obchodni sdéleni obsahujici vyhru v soutézi
mu bylo zaslano dne 1. fijna 2018, tedy pouze 6 dnl poté, co tento uZivatel zasilani
obchodnich sdéleni odhlasil. Tuto dobu Ize s ohledem na planovani reklamnich
kampani a soutéZi povaZovat za jesté tolerovatelnou, pricemz spravni organ pfihléd|
téZz k tomu, Ze pro zvyseni transparentnosti prislibila obvinéna pridani jak do podminek
vSech marketingovych soutézi, které budou fungovat na obdobném principu, tak i do
podminek ochrany osobnich Udaji informaci, Ze se zdkaznik mizZe ze soutéZe snadno
odhlasit a bude mu nabidnuta téZ snadna moznost, jak tak ucinit. Spravni organ ma tak
za to, Zze v tomto pripadé nedoslo k poruseni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.

V pfipadé uZivatele e-mailové adresy ||| cbvincna sama pfiznala

své pochybeni (jak je uvedeno vyse), priCemz téz uvedla, Ze prijala opatieni, aby se tato
situace jiz neopakovala. Obvinénad tak v pfipadé této e-mailové adresy nedisponovala
relevantnim pravnim titulem k zasilani obchodnich sdéleni.

V pfipadé uZivatele e-mailové adresy || ] obvinéna uvedla, Ze tento uZivatel
mél v pfedmétné dobé (4. prosince 2018) odbér obchodnich sdéleni povolen.
Z databaze obvinéné je patrné, Zze sam uzivatel zménil dne 13. srpna 2018 nastaveni,
ovsem pouze tzv. ,push notifikace”. V rdmci Ustniho jednani obvinénd uvedla, Ze push
notifikace je nastaveni v ramci aplikace telefonu a nema vliv na zasilani e-maill. Téz
bylo zjisténo, Ze tento uZivatel ma historicky profil pod nazvem firmy |||} NN

. Z tohoto profilu jsou patrné zaznamy, jak z 13. srpna 2018, tak také drivejsi
zdpis ze dne 13. zafi 2016, kdy zaméstnanec obvinéné (i} zab'okoval
zasilani vSech obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu tohoto uZivatele. Nastaveni
pouze v ramci push notifikaci, tak nemohlo mit vliv na zasilani obchodnich sdéleni
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prostiednictvim e-mailovych zprav a z tohoto divodu sprdvni organ konstatuje, Ze
v pfipadé této e-mailové adresy obvinéna nedisponovala relevantnim pravnim titulem
k zasilani obchodnich sdéleni.

6. Vpfipadé uzivatele e-mailové adresy |} NG obvincna uvedla, Ze
tento uzivatel mél v predmétné dobé (16. prosince 2018) odbér obchodnich sdéleni
povolen. Z databdze obvinéné je patrné, Ze sdm uZivatel dne 26. zafi 2018 nastavil
v ramci svého uzivatelského profilu povoleni zasilani obchodnich sdéleni, jelikoz pole
»2ddné novinky” bylo nastaveno na hodnotu 0, ktera znaci povoleni zasilani a ktera je
odrazem pole ,nezasilat Zddné e-maily a sms o slevdch a akcnich nabidkdch”, kterou
mUzZe ¢i nemusi v ramci svého profilu uZivatel zaskrtnout. Z databaze obvinéné vsak
neni patrné, zda tento uZivatel odzaskrtaval téz pole ,nechci dostdvat Zddné Zddosti
o radu”. Obvinénd v rdmci Ustniho jednani uvedla, Ze toto pole je vidy zaskrtnuto a az
uzivatel si mlze zvolit, zda zasilani Zadosti o radu povoli. Ani v ramci dodatec¢ného
vyjadreni nebyla obvinénd schopna doloZit, zda byly Zadosti o radu povoleny ¢i nikoli,
jelikoZz podrobnymi logy k tomuto datu jiZz nedisponuje. S ohledem na skutecnost, ze
predmétem obchodniho sdéleni zaslaného na tuto e-mailovou adresu byla pravé
zadost o radu, spravni orgdn konstatuje, Ze v tomto pfipadé obvinénd neprokazala, ze
by disponovala relevantnim pravnim titulem k zasilani obchodnich sdéleni.

Vzhledem ke shora uvedenému ma spravni organ za prokazané, Ze obvinéna svym jednanim
porusila ustanoveni §7 odst. 2 zadkona ¢.480/2004 Sb., tedy vyuZila podrobnosti
elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky,
aniz by ktomu uZivatelé elektronickych adres

) dali predchozi souhlas, ¢imz se dopustila prestupku
dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zadkona ¢. 480/2004 Sb.

K vyroku Il. spravni orgdn dodava, Ze pfi zasilani obchodnich sdéleni vlastnim zakaznikim (tedy
na zakladé §7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb.) musi Sifitel téchto sdéleni poskytnout
zdkaznikovi jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na svUj ucet
odmitnout souhlas s takovymto vyuZzitim elektronického kontaktu zakaznika, a to i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy. Obchodni sdéleni, kterd jsou uvedena ve vyroku Il. (jedna se
o obchodni sdéleni zasiland prostfednictvim sms zprav) moznost odmitnuti neobsahovala, a to
ani v podobé jakékoli informace o tom, jak odmitnuti uéinit. Obvinéna v ramci dopliujiciho
vyjadreni ze dne 28. bfezna 2019 uvedla, Ze jiz byla moznost odhlaseni implementovana, coz
dolozila znénim, které s platnosti od 27. bfezna 2019 je povinnosti do pfislusnych sms zprav
uvadét. Jednd se o text: ,_”, pricemz zavolanim na toto telefonni ¢islo, dojde
k odhlaseni zasilani sms zprdv s obchodnim sdélenim. Soucasné je toto pravidlo zaneseno na
wiki — https://wiki/pojmy/sms-rozesilky.

Spravni organ ma tak za prokadzané, ze obvinéna pfi Sifeni obchodnich sdéleni nepostupovala
v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., nebot v obchodnich sdélenich uvedenych ve
vyroku Il. neposkytla zdkaznikovi jasnou a zfetelnou mozZnost jednoduchym zplsobem,
zdarma nebo na ucet obvinéné odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim jeho elektronického
kontaktu pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy. Obvinénd se tak dopustila prestupku dle § 11
odst. 1 pism. a) bod 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb.
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Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni Cin, ktery je v zdkoné za
prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zdkonem, nejde-li o trestny ¢in.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice prestupkl téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavaznéjsi. Spravni organ tak musel v ramci
Dospél pritom k zavéru, Ze se jednd o prestupek podle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 zadkona
¢. 480/2004 Sb., nebot se tento prestupek vztahuje na sifeni obchodnich sdéleni bez souhlasu
adresatll, priéemzZ pravé pravni titul, tj. souhlas, je stéZejnim bodem v ramci ochrany
elektronické komunikace potazmo ochrany soukromi v elektronické komunikaci.

Podle § 37 zadkona ¢.250/2016 Sb. se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a zdvaznosti prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem
a kpovaze cinnosti obvinéné. K otdzce povahy a zdavaZznosti prestupku sprdvni orgdn
vyhodnotil, Ze obvinéna svym protipravnim jednanim zasahla do pravem chranéného zajmu
(soukromi v elektronické komunikaci - § 38 pism. a) cit. zakona), nicméné vyznam a rozsah
prestupku neni znacny s ohledem na pochybeni pouze ve vztahu ke Etyfem uZivatelim.
Spravni organ dale prihlédl jako k okolnosti snizujici zdvaznost jednani k tomu, Ze jiz v prabéhu
tohoto fizeni obvinéna doplnila do textu zasilanych sms zprdv moznost odhlaseni a uvedla tak
zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim sms zprav do souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb.
a dale ktomu, Ze u vSech vytykanych nedostatk(l navrhla jejich fesSeni a pfislibila jejich
napravu. Ve smyslu § 40 prezkoumal spravni orgdn jednani obvinéné také z hlediska
pritéZujicich okolnosti a dospél k zavéru, Ze obvinéna spachala vice prestupkl (§ 40 pism. b)
cit. zakona), konkrétné prestupky dle § 11 odst. 1 pism. a) bod 1 a 5 zakona ¢. 480/2004 Sb.
Pfi stanoveni samotné vyse spravni sankce nemohl spravni organ pfrihlédnout k zadné
z polehdujicich okolnosti, které jsou uvedeny v § 37 zakona ¢. 250/2016 Sb.

V ndvaznosti na rozhodnuti Nejvy$siho spravniho soudu Ceské republiky 1 As 9/2008-133
spravni organ vdobé vyhotoveni tohoto rozhodnuti nalezl na portalu www.justice.cz
u obvinéné ucletni zaznamy tykajici se roku 2017 (ucetni zadvérku, vyro¢ni zpravu, zpravu
o vztazich a zpravu auditora), ze kterych je mozné pfi uréeni spravni sankce a pfi souc¢asném
dodrZeni zavérd NSS z rozhodnuti 1 As 9/2008-133, vychazet. Spravni organ s pfihlédnutim
k témto dokumentim uvadi, Ze vyse uloZené sankce, ktera je pfi samotné dolni hranici, neni
pro obvinénou, likvidacni.

S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pfi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychdazel z § 95 odst. 1
zdkona €. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada uloZit obvinéné, ktera byla uznana
vinnou, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajli a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni
castky ndkladu fizeni, podle kterého pausalni ¢astka ndkladl spravniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.
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Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u UFadu pro ochranu osobnich tdaj
proti tomuto rozhodnuti podat ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Utadu pro ochranu osobnich Gdaj(i.

Rozhodnuti je doruéeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 30. dubna 2019

otisk
uredniho
razitka

Mgr. Martina Snajderova, DiS.
vedouci oddéleni nevyzadanych sdéleni
(podepsdno elektronicky)
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