URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 o resmmmmE R
posta@uoou.cz, www.uoou.cz

Cj. UOOU-00179/19-9

ROZHODNUTI

ad pro ochranu osobnich udaja, jako ptislusny spravni organ podle § 64 odst. 1 zdkona
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v fizeni o pfestupku vedeném podle zdkona
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
d, rozhodl dne 14. kvétna 2019 takto:

Uf
¢.
¢.
F

Spolecnos: [

se uzndava vinnou ze spachani prestupku

1. podle § 45 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné
nékterych zakon( ve znéni ic¢inném ke dni 23. dubna 2019, nebot uchovavala osobni
Udaje po dobu delsi nez nezbytnou k ucelu zpracovani, kterého se dopustila tim, ze
v pfesné nezjisténé dobé nejméné vsak od 1. listopadu 2016 do 14. kvétna 2018
zpracovdavala osobni udaje zdjemcl o poskytnuti finan¢nich sluzeb v fadu statisicl
subjektl Udaju i poté, co byl naplnén ucel zpracovani spocivajici v pfedani téchto udaja
poskytovatelim financnich sluzeb,

¢imZ porusila povinnost stanovenou § 5 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sb., tedy
povinnost spravce uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu
jejich zpracovani,

2. podle § 45 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 101/2000 Sb., neposkytla subjektu Gidajd informace
vrozsahu nebo zakonem stanovenym zpUsobem, kterého se dopustila tim, Ze
v souvislosti s nabidkou finanénich sluzeb tfetich stran v pfesné nezjisténé dobé
nejméné vSak od 1. listopadu 2016 do 14. kvétna 2018 neinformovala zajemce
o poskytnuti financénich sluzeb o tom, kterym konkrétnim subjektdm mohou byt jejich
osobni udaje zpfistupnény,

¢imz porusila povinnost stanovenou v § 11 odst. 1 zdkona ¢.101/2000 Sb., tedy
povinnost informovat subjekt idajl o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou
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osobni Udaje zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu
mohou byt osobni tdaje zptistupnény, nejsou-li subjektu udaji tyto informace jiz znamy,
a dale povinnost informovat subjekt Udaji o jeho prdvu pfistupu k osobnim udajim,
pravu na opravu osobnich udaju, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych v § 21 tohoto
zakona,

3. podle § 45 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 101/2000 Sh., nebot nepfijala nebo neprovedla
opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udajd, kterého se dopustila tim,
Ze neméla od blize nezjisténé doby nejméné do 14. kvétna 2018 zpracovanou Zzadnou
vnitini smérnici nebo jinym zplsobem zdokumentovana opatreni k zajiSténi ochrany
osobnich udaju,
¢imZ porusila povinnost stanovenou v § 13 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., tedy
povinnost zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich Gdaj v souladu se zakonem a jinymi pravnimi
predpisy,

za coz se ji podle § 35 pism. b) ve spojeni s § 41 zakona ¢. 250/2016 Sb. a v souladu s § 45
odst. 3 zakona ¢. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 250.000 K¢
(slovy dvé sté padesat tisic korun ¢eskych)

a dale podle § 95 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na UGéet vedeny u CNB, &. 0. 19-5825001/0710, variabilni symbol ICO obvinéného,
konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Rizeni pro podezfeni ze spachani prestupkil podle § 45 odst. 1 pism. d), f) a h) zakona
¢. 101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj zajemcl o poskytnuti financ¢nich
sluzeb bylo zahdjeno ptikazem ¢j. UOOU-00179/19-3 ze dne 11. bfezna 2019, ktery byl
obvinéné, |GG corucen téhoZ dne. Pokladem pro vydéni pfikazu byl
protokol o kontrole ¢j. UOOU-06436/16-165 ze dne 27. dubna 2018 pofizeny podle zakona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti) a zakona ¢. 101/2000 Sb., inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udajd (déle
jen ,,Ufad”“) Ing. Josefem Vaculou a spisovy material shromazdény v rdmci kontroly provedené
u obvinéné spolec¢nosti ode dne 9. srpna 2016 do dne 24. zari 2018, a to véetné vyfizeni
namitek predsedkyni UFadu ¢j. UOOU-06436/16-172 ze dne 21. z4F{ 2018. Dne 18. bfezna 2019
byl UFadu doruéen odpor obvin&né proti vy$e uvedenému piikazu. V souladu s § 150 odst. 3
spravniho rfadu byl podanym odporem pfikaz zrusen a spravni organ pokracoval v fizeni.
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Predmétem uvedené kontroly, sp. zn. UOOU-06436/16, u obvinéné spolecnosti bylo
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 480/2004 Sb. tykajici se rozesilani obchodnich
sdéleni pomoci elektronickych prostfedk(. Pfredmét kontroly byl v jejim pribéhu rozsiren
oznamenim o rozsifeni predmétu kontroly, ¢j. UOOU-06436/16-47, ze dne 25. srpna 2016,
dorucenym obvinéné dne 29. srpna 2016, i o dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona
¢.101/2000 Sb., a to v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zdkaznik(l a dalSich osob
v rdmci obchodni a marketingové ¢innosti obvinéné spolecnosti tykajici se webovych stranek
provozovanych touto spoleénosti. Kontrolou bylo zjisténo jak poruSeni povinnosti
stanovenych v zakoné ¢. 480/2004 Sb., tak povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 101/2000 Sb.

V souladu s § 140 zakona ¢. 500/2004 Sb. a § 88 zakona ¢. 250/2016 Sbh. se vede spolecné
fizeni, pokud se podezrely dopustil vice prestupkd, jejichz skutkova podstata se tykd poruseni
pravnich povinnosti vyskytujicich se ve stejné oblasti verejné spravy, a k jejich projednani je
pfislusny tyZ spravni organ. Podminky, za kterych lze projednat pfestupky téhoz obvinéného
ve spole¢ném fizeni, tak predstavuje nejen shodnd vécnd, funkéni a mistni pfislusnost
spravniho orgdnu, ale téZ urcitd souvislosti mezi skutkovymi podstatami spachanych
prestupkd. Tato souvislost mezi jednotlivymi skutkovymi podstatami prestupkl je pak
odvozena od stejné oblasti verejné spravy, ve které se tyto pravni povinnosti vyskytuji. Stejnou
oblast verejné spravy dlvodova zprava k zakonu ¢. 250/2016 Sb. vysvétluje nasledovné:
,0dkazuje se zde na souvislost prestupkl ohledné jimi chrdnéného objektu tak, aby ve
spolecném Frizeni byly projedndvdny pouze prestupky vyskytujici se v jedné oblasti verejné
spravy a nedochdzelo tak ke spolecnému rfizeni o prestupcich, které by od ufednich osob
vyZadovalo velmi riiznorodou odbornost a jejichZ vécnd souvislost by byla spise ndhodnd nebo
vubec Zddnd. Oblasti verejné sprdvy je urcity souhrn prdvnich norem, které requluji mnoZinu
prdvnich vztah( majicich spolecného jmenovatele. Tim Ize v tomto kontextu rozumét shodny
nebo obdobny verejny zdjem. Nejednd se vSak o verejny zdjem vyjadreny obecné, napfiklad
ochrana Zivotniho prostredi. Verfejny zdjem je tfeba v tomto kontextu definovat ve vztahu ke
skutkovym podstatdm prestupkl jako druhovy nebo skupinovy objekt prestupkd. Tim se
i obsah pouzité obecné formulace zuZi zpravidla na okruh prestupkd, jejichZ skutkové podstaty
jsou upraveny jednim zdkonem pfipadné vice prdavnimi predpisy upravujicimi oblast verejné
spravy ve vysSe uvedeném smyslu.” Spravni organ na zakladé vysSe uvedenych kritérii
posuzoval, zda Ize proti témuz obvinénému, tj. spolecnosti ||l Vvést spolecné fizeni
pro poruseni povinnosti vyplyvajicich jednak ze zakona ¢. 101/2000 Sb. a jednak ze zakona
¢. 480/2004 Sb. a dospél k zavéru, Ze i kdyz byl naplnén poZadavek na shodnou mistni, vécnou
a funkéni prislusnost spravniho organu, nebyl, zejména s ohledem na rozdilnost druhovych
objektl prestupkl, naplnén druhy poZzadavek, tj. poZadavek na shodnou vécnou oblast
verejné spravy, ve které se dané povinnosti vyskytuji. V pfipadé zakona ¢. 101/2000 Sb. Ize
druhovy objekt spatfovat v ochrané osobnich Gdaju, kdezto v pripadé zakona ¢. 480/2004 Sb.
v ochrané soukromi v elektronické komunikaci. Spravni organ proto vede fizeni pro poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona €. 101/2000 Sb. a pro poruseni povinnosti ze zakona
¢. 480/2004 Sb. jako dvé samostatna fizeni o prestupku.

Dne 1. ¢ervence 2017 nabyl Géinnosti zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky
a fizeni o nich. Dle § 2 odst. 4 tohoto zdkona se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zakona ucéinného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje pouze
tehdy, je-li to pro pachatele prestupku pfiznivéjsi. Toto ustanoveni je pfitom promitnutim
ustavnépravni zasady obsazené v €l. 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod, podle kterého
se trestnost Cinu posuzuje a trest se uklada podle zakona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan,
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a pozdéjsiho zakona se poutzije, jestlize je to pro pachatele pfiznivéjsi. Tato zasada se pritom
promitd i do prechodnych ustanoveni zdkona ¢. 250/2016 Sb., nebot podle § 112 odst. 1
tohoto zdkona odpovédnost za prestupky a dosavadni jiné spravni delikty, s vyjimkou
disciplindrnich deliktl, se posoudi podle dosavadnich zakonU, pokud k jednani zakladajicimu
odpovédnost doslo prfede dnem nabyti U¢innosti tohoto zdkona. K tomu je nutno uvést, ze
jednani obvinéné spolecnosti specifikované ve vyroku I|. body 1. a 3. tohoto rozhodnuti
spocivajici v poruseni § 5 odst. 1 pism. e) a § 13 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., resp. spachani
prestupku dle § 45 odst. 1 pism. d) a h) téhoZz zakona je svym charakterem prestupkem
trvajicim (viz § 8 zdkona ¢. 250/2016 Sbh.). Jednani obvinéné specifikované ve vyroku I. bod 2.
tohoto rozhodnuti spocivajici v poruseni § 11 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb., resp. spachani
prestupku dle § 45 odst. 1 pism. f) téhoz zakona je prestupkem pokracujicim vici rdznym
zdjemcUm (viz § 7 zdkona ¢. 250/2016 Sb.). V souladu s § 2 odst. 3 zakona ¢. 250/2016 Sb. se
v pripadé, jestlize se zdkon zméni béhem pachani prestupku, pouzije zakon, ktery je ucinny pfi
dokoncéeni jednani, kterym je prestupek spachan. Podle § 2 odst. 4 pism. a) zakona
¢. 250/2016 Sb. se v pripadé pokracujiciho prestupku pouzije zakon ucinny v dobé, kdy doslo
k poslednimu dil¢imu Gtoku, a podle § 2 odst. 4 pism. c) zakona ¢. 250/2016 Sb. se v pfipadé
trvajiciho prestupku pouzije zakon ucinny v dobé, kdy doslo k odstranéni protipravniho stavu.
S ohledem na uvedené a na ¢asové vymezeni skutku, kterym byl pfestupek obvinéné spachan,
proto spravni organ posuzoval jednani obvinéné spolecnosti dle pravni Upravy ucéinné od
1. Cervence 2017.

Od 25. kvétna 2018 je ucinné narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajt). Jelikoz ke spdchani prestupku obvinéné doslo za ucinnosti zakona
¢. 101/2000 Sb. bude fizeni probihat podle predchozi pravni Gpravy. Dlvodem je skutecnost,
Ze predchozi pravni Uprava je pro obvinénou pfiznivéjsi, a to vzhledem ke skutecnosti, Ze
nafizeni (EU) 2016/679 umozrnuje oproti zakonu ¢. 101/2000 Sb. uloZeni sankce az ve vysi
10 000 000 (resp. 20 000 000) eur, nebo 2 % (resp. 4 %) celosvétového ro¢niho obratu. Aplikuje
se tak Ustavnépravni zdsada podle ¢l. 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod, podle
kterého se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada podle zakona uUc¢inného v dobé, kdy byl ¢in
spachdn, a pozdéjsiho zakona se poutzije, jestlize je to pro pachatele pfiznivéjsi.

K aplikaci pravnich predpist je pak nezbytné dodat, Ze dne 24. dubna 2019 nabyl Ucinnosti
zdkon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, ktery navazuje na pfimo pouzitelny
predpis Evropské unie, tj. nafizeni (EU) 2016/679. Podle § 66 odst. 5 zakona ¢. 110/2019 Sb.
se Fizeni zahajena podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., kterd nebyla pravomocné skoncena prede

dnem nabyti Gcinnosti tohoto zakona, dokonci podle zakona ¢. 101/2000 Sb.

Ze shromazdéného materidlu vyplyva, Zze predmétem dcinnosti obvinéné spolecnosti je
zprostredkovani financnich sluzeb zajemclim o poskytnuti financnich sluzeb (dale jen
»Zajemce”) prostrednictvim svych webovych stranek ¢i webovych stranek affiliate partnerd.

Jedns se o internetové stranky [

, a dalsi (soupis webovych
stranek provozovanych obvinénou osobou ke konci roku 2017, na kterych je umistén formular
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k Zadosti o pujcku viz priloha ¢. 2 protokolu o kontrole ¢j. UOOU-06436/16-165). Obvinéna
spole¢nost nenabizi prostifednictvim téchto internetovych strdnek zadné vlastni finanéni
sluzby, neni poskytovatelem financnich sluzeb ani poskytovatelem pGjéek. Internetové stranky
obsahuji nabidky financ¢nich sluzeb tretich stran (dale jen ,poskytovatelé”). Poskytovatelé jsou
konkrétni obchodni spole¢nosti poskytujici kratkodobé pujcky, zapajcky, avéry nebo jiné
obdobné financni sluzby.

Dne 29. srpna 2016 bylo obvinéné spolecnosti doru¢eno oznameni o rozsifeni predmétu
kontroly, ¢j. UOOU-06436/16-47, v jehoZ ramci byla vyzvdna k predloZeni dokumentu
a doklad( souvisejicich s ochranou a spravovanim osobnich Udaji zakaznikd a registrovanych
uzivatell ji provozovanych internetovych stranek, a to vcéetné technicko-organizacnich
opatreni vztahujicich se k ochrané osobnich udajia. Z dlvodu nezaslani poZzadovanych
informaci a dokument( spravnimu organu, byla obvinéna spolecnost nasledné dne 20. fijna
2016 opétovné vyzvana k jejich poskytnuti (¢j. UOOU-06436/16-52).

Obvinéna spolecnost v rdmci svého vyjadieni doru¢eného spravnimu organu dne 1. listopadu
2016 predlozila dokument nazvany Zpracovani osobnich Udaji vcéetné Souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajli zdjemce. Z tohoto Souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
zdjemce vyplyvd, Ze zajemce ddva obvinéné spolecnosti souhlas, aby 1) shromazdovala,
zpracovdvala a uchovdvala zdjemcem poskytnuté osobni Udaje za ucelem provozovani
marketingové cinnosti, 2) prfedavala osobni udaje k dalSimu zpracovani poskytovatellm
jakoZto spravcim za Ucelem vypracovani, potvrzeni ¢i preddni nabidky na uzavieni smlouvy
o poskytnuti finan¢nich sluzeb mezi zajemcem a poskytovatelem, a to prostfednictvim
elektronickych  prostfedk, 3) kontaktovala ona nebo poskytovatelé zdjemce
s marketingovymi nabidkami elektronicky nebo v listinné podobé, 4) predavala osobni udaje
k dalSimu zpracovani dalSim spravcidm za ucelem marketingového oslovovani zajemce
elektronicky Civ listinné podobé. Ze Souhlasu se zpracovanim osobnich udaja zdjemce vyplyva,
Ze obvinénda shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje poskytnuté zajemcem, pfitom
tyto osobni Udaje rozliSuje na dvé kategorie. Prvni kategorii jsou osobni Udaje, které umoznuji
kontaktovani zajemce, tj. v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, e-mailova adresa, adresa bydlisté
zajemce (prvni kategorie). Dale shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje poskytnuté
zdjemcem o pujcku v rozsahu rodné Ccislo, Cislo obéanského prlkazu, bankovni spojeni,
pohlavi, pocet déti, zdroj ptijmQ, Cisty mésicni pfijem, odpracované mésice, vzdélani, obor,
povolani, ndazev spolec¢nosti zaméstnavatele, adresa zaméstnavatele, kontaktni udaje
zaméstnavatele, forma bydleni, délka pobytu na uvedené adrese, pfiblizné mési¢ni vydaje,
informace o exekucich, insolvencich a dluzich umoznujici zejména vypracovani nabidky na
uzavieni smluvniho vztahu o poskytnuti financnich sluzeb mezi zadjemcem a poskytovatelem a
uréeni bonity zajemce (druha kategorie). Obvinénd spolecnost shromazduje, zpracovava a
uchovava osobni udaje v elektronické podobé automatizovanym zptsobem. Zajemce udéluje
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji na dobu 10 let ode dne jeho udéleni. Dle Souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju zajemce mohou byt osobni Udaje ziskané prostrednictvim
vyplnéni formuldfe na webovych strankach obvinéné nebo jejiho affiliate partnera dale
zpristupnény zpracovatellim osobnich Udajl, se kterymi ma obvinéna spolec¢nost uzavienou
zpracovatelskou smlouvu. Soucasti Souhlasu se zpracovdnim osobnich Udaja zajemce je téz
pouceni o pravech zdjemce. V této sekci dokumentu se mimo jiného uvadi, Ze aktualizovany
seznam poskytovatell, dalSich spravci a zpracovatell, kterym jsou zpfistupnény nebo
predavany osobni Udaje zdjemce, je veden na internetové adrese _ Dalsim
bodem Souhlasu se zpracovanim osobnich udajl zajemce je informace o moZnosti predavani
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osobnich 4daji do jinych statl v rozsahu uvedeném v tomto dokumentu poskytovatelim,
dalsim spravcim a zpracovatelim do jiného ¢lenského statu Evropské unie a do Spojenych
statl americkych. Zajemce muze kdykoliv odvolat souhlas udéleny za tic¢elem marketingového
oslovovani zdjemce prostrednictvim elektronickych prostredkd véetné moznosti provést toto
odvolani souhlasu pisemnym oznamenim dorucenym spravci ¢i poskytovateli nebo jinému
spravci, jehoz se odvolani tyka.

Mimo vySe uvedené Zdasady zpracovani osobnich udajli véetné Souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji zdjemce obvinéna spole¢nost ani v rdmci tohoto vyjadreni ze dne 1. listopadu
2016 nedolozila dokumentaci vztahujici k zajiSténi ochrany osobnich udaji zajemc(, proto
byla dne 3. listopadu 2016 v ramci Ozndmeni o rozsiteni predmétu kontroly ¢&j. UOOU-
06436/16-60 dorucené obvinéné dne 8. listopadu 2016 opétovné vyzvana k jejimu predlozeni
a nasledné téz opakované vyzvdna k jejich prfedloZeni dalSimi vyzvami dorucenymi ji dne
1. prosince 2016 (¢j. UOOU-06436/16-61) a dne 30. ledna 2017 (¢j. UOOU-06436/16-62).

Zajemce vypliujici formulaf k zadosti o pljcku je dale informovdn o Podminkach pouZziti
a pouceni spotrebitele. Ty obsahuji odkaz na vySe uvedeny dokument Zdsady zpracovani
osobnich Udaju véetné Souhlasu se zpracovanim osobnich udaji zajemce. Ddle se v nich, a to
v oddile Pravidla pouzZivani internetovych stranek, uvadi, Ze vyplnénim formulare
a zaskrtnutim policka ,,souhlasim s podminkami a se zpracovanim osobnich Udaju“ dojde
k odeslani vyplnénych udaji poskytovatellim, ktefi budou zdjemce ndsledné kontaktovat
s nabidkou na uzavieni smlouvy na poskytnuti financ¢nich sluzeb. Podminky poufZiti a pouceni
spotifebitele rovnéz obsahuji informaci, Ze hlavnim predmétem podnikani obvinéné
spolecnosti je zprostfedkovani financnich sluzeb, Ze obvinéna neni poskytovatelem financnich
sluZzeb ani poskytovatelem pujcek.

Dne 11. dubna 2016 (¢j. UOOU-06436/16-78) byla pofizena dokumentace mimo jiné
i webovych stranek ||} JBBEEE n2 ktervch se mél nalézat aktudlni seznam
poskytovatell, kterym jsou osobni Udaje zajemcl zpfistupnény nebo predavany. Tento
seznam poskytovatelll se na predmétnych strankach nikde nenachazel. Na webovych

strankach | bv'o uvedeno, Ze v Ceské republice je denné podano e |

zadosti o pajcku.

Dne 10. kvétna 2017 se konalo v sidle obvinéné spolec¢nosti Ustni jednani a mistni Setreni, kdy
na dotaz kontrolujicich, co je predmétem cinnosti, resp. podnikdni obvinéné spolecnosti, zda
se jedna pouze o internetovy marketing ¢i zprostiedkovani financnich sluzeb nebo i jiné
podnikatelské aktivity, bylo odpovézeno obvinénou, Ze se zabyva pouze prostfedkovanim
finanénich sluzeb. Z pofizeného protokolu (¢j. UOOU-06436/16-81) vyplyva, Ze veskeré
dokumenty v listinné formé tykajici se obvinéné spolecnosti (napr. Zadosti o pUjcku zakaznika,
pracovni smlouvy zaméstnancli, dannové doklady) jsou uloZzeny v kancelari
Zadny ze zaméstnancl obvinéné spole¢nosti nepfichazi do styku s osobnimi udaji zakaznikd
(zajemca). Obvinéna vyuZiva pro uchovavani osobnich udaja zakaznikd (zajemcd) |G

. Dalsi dotaz kontrolujicich pak sméroval na dobu
uchovani osobnich udaji obvinénou spole¢nosti, a to zejména z jakého divodu jsou osobni
Udaje zajemc( uchovavany az 10 let od udéleni souhlasu, pokud ucel zpracovani pominul jiz
vypracovanim a zaslanim nabidky pUjcky. Dle obvinéné se jednd o opakované zprostiredkovani
kratkodobych malych pujcek zakazniklim, o které si zakaznici Zadaji, a Ucel je tedy ve vétsiné
pfipadech stdle zachovan. Obvinéna ddle uvedla, Ze nedochazi k pfedavani osobnich udaji do
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zahrani¢i ani v minulosti k nému nedochazelo, i kdyZ to bylo uvedeno v obchodnich
podminkdch na webovych strdnkdch. K dotazu na doloZzeni kompletniho seznamu
poskytovatel(, dalSich spravcl a zpracovatel(, kterym jsou osobni Udaje zajemce zpfistupnény
nebo predavany, obvinéna uvedla, Ze tento dokument dodatecné zasle. K otdzce likvidace
osobnich udajli bylo obvinénou spole¢nosti uvedeno, Ze dosud nebylo treba likvidace
osobnich udaju, Ihita je nastavena. Pokud néktery z klientll poZzada o vymaz svych udajq, je
tento poZzadavek zaslan administratorovi, ktery tento osobni idaj na pokyn odstrani. Obvinéna
spoleénost Ufadu dale sdélila, Ze ziskava osobni Udaje pouze pies webové stranky (své nebo
affiliate partner(), které obsahuji jeji formular k zadosti o pUjcku. Osobni udaje zdjemcu jsou
predavany v zasifrované podobé pouze poskytovatelim financnich sluzeb, nikoli affiliate
partneriim.

Obvinéna spolecnost dne 1. ¢ervna 2017 (¢j. UOOU-06436/16-90) zaslala doplnéni vyjadreni
k ustnimu jednani a mistnimu Setfeni ze dne 10. kvétna 2017, které obsahovalo seznam 26
poskytovatell financnich sluzeb s informaci, Ze vyjma téchto uvedenych neexistuji tfeti osoby,
kterym by byly obvinénou se souhlasem dotéenych subjekt( osobni Udaje predavany. Seznam
jednotlivych poskytovatel( financnich sluzeb je pfilohou €. 4 protokolu o kontrole ¢j. UOOU-
06436/16-165. K délce uchovani osobnich Udaji obvinéna uvedla, Ze v nejblizsi dobé dojde
k pfehodnoceni této doby vzhledem k ucelu, ke kterému jsou uchovany, coz se promitne také
v aktualizaci internich dokument( obvinéné. Ddle se obvinéna spole¢nost zminila o likvidaci
osobnich udajq, jejiz upfesnéni se ma téz objevit v pfipravované revizi interni dokumentace.
Obvinéna spolecnost presto do doby vydani protokolu o kontrole, tj. dne 24. dubna 2018, ani
v naslednych ndmitkach proti kontrolnim zjisténim ze dne 14. kvétna 2018, nezaslala Zadnou
dokumentaci ani jiné technicko-organizacni opatreni.

V ramci doplnéni k vyjadFeni ze dne 19. ledna 2018 byl Ufadu dne 2. bifezna 2018 (&j. UOOU-
06436/16-150) zaslan obvinénou spolecnosti seznam webovych stranek, jejichz je sama
vlastnikem, resp. provozovatelem, tedy webovych stranek, na nichz je umistén formular
k Zadosti o pUjcku, Citajici pFiininé- webovych stranek (soupis téchto webovych stranek je
prilohou ¢. 2 protokolu o kontrole ¢j. UOOU-06436/16-165). Z téchto webovych stranek
provozovanych obvinénou spole¢nosti mimo jiného vyplyva i mnozZstvi podanych Zadosti
o pUjcku obsahujici osobni udaje zdjemci. Prikladmo lze uvést webové stranky
I kce bylo dne 15. tnora 2018 podano jiZ [ Zadosti o pdjcku (,dnes jiz
obdrzelo pajcku: ||} 'idi z|JJi] Zadateld”), na webovych strankach |GGG
bylo zase uvedeno, Ze: ,N3as systém pomaha kazdy mésic najit vhodnou pljcku pro vice nez
I ;adatell po celém svété” a na webovych strankach |GGG
B I N
B B D

, 2e: ,,Nas systém nachazi vyhodné pujcky aZz pro

- zadateld mési¢né z celého svéta“.

Dne 27. dubna 2018 byl obvinéné spolecnosti dorucen protokol o kontrole, ¢j. UOOU-
06436/16-165. Obvinéna spoleénost podala v zdkonné |h(té namitky proti kontrolnim
zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, které byly Ufadu doru¢eny dne 14. kvétna 2018.
V ramci ndmitek se obvinéna spolecnost vyjadfila k délce uchovavani osobnich udaju, kdy
uvedla, e doporuéeni Ufadu vzala v pribéhu kontroly na védomi a pfipravuje upfesnéni
Casového obdobi likvidace osobnich Gdaji ve vztahu k Ucelu zpracovani osobnich Gdaju, a to
v souvislosti s implementaci zmén, ke kterym ma dojit poc¢inaje nabytim ucinnosti nafizeni
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(EU) 2016/679. Obvinéna oviem namitala, Ze s ohledem na ucel zpracovani osobnich udaju,
kterym je zprostredkovani kratkodobych pujcek nizsich financnich ¢astek subjektem udaju,
a to i opakované, nelze dobu zpracovani osobnich udaji dle souhlasu subjektu udajii na dobu
10 let povaZovat za poruseni § 5 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., nebot limitem pro
zpracovani osobnich Udaju je mimo zminéného souhlasu udéleného subjektem udajli v prvé
fadé ucel jejich zpracovani. Obvinéna déle ptripomnéla, Ze subjekt udaja udéluje soucasné
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, tedy opakovanych nabidek na poskytnuti dalSich
kratkodobych pujcek. Tato moznost opakované pujcky je dle obvinéné z velké vétsiny subjekty
udajii vyuzivdna. Obvinéna se dale domnivd, Ze vyuzit osobni Udaje subjektu pro
zprostredkovani dalsi pljcky neni podminéno podanim nové Zadosti o puajcku, nybrz také
vyuzitim obchodni nabidky adresované subjektu udaji (za predpokladu predchoziho udéleni
souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni) na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
jiz dfive udélenym.

K ndmitce ohledné nedostate¢ného plnéni informacni povinnosti vztahujici se k absenci
taxativné vyjmenovanych subjektl, kterym jsou osobni Udaje predavany, v pfislusnych
dokumentech, jakoz i ke skutecnosti, Ze informuje subjekty o pfedavani jejich osobnich udaju
do zahranici, i kdyZz k takovému predavani nedochdzelo a nedochazi, obvinéna konstatovala,
Ze si je uvedeného nedostatku védoma a pfislusna naprava bude zjednana nejpozdéji ke dni
25. kvétna 2018.

Obvinénd spolecnost se v ramci svych namitek vyjadrila téZz k poruseni § 13 zdkona
¢. 101/2000 Sb. Uvedla, Ze bezpecnosti opatieni prijala, zejména pak zabezpeceni server(, na
kterych jsou osobni Udaje uloZeny, jakoZ i technické zabezpeceni virtualnich cest, kterymi
dochazi k predavani osobnich Udaji. Dédle uvedla, Ze ke konkrétnim zjisténim se podrobné
vyjadri ve lh(té 30 dnl od doruceni ndmitek, nicméné dne 2. ervence 2018 zaslala pouze
kopii smlouvy o zpracovani osobnich ddaji se zpracovatelem, pani ||| | EENNNENEGEE

Dne 11. bfezna 2019 byl vydan a téhoZ dne dorucen obvinéné prikaz ¢j. UOOU-00179/19-3,
proti kterému dne 18. bfezna 2019 podala obvinénd spole¢nost odpor. V odporu pravni
zastupce obvinéné spole¢nosti pouze obecné konstatoval, Ze podava odpor proti prikazu jako
celku, tedy proti viem jeho vyrokim. Ddle uvedl, Ze odpor bude ve |h(té deseti dnl
odlivodnén, avsak spravni organ v dané Ihaté zadné vyjadreni neobdrzel.

Dne 15. dubna 2019 byl pravni zastupce obvinéné spolecnosti seznamen se skutecnosti, ze
byly shromazdény vsechny potiebné podklady k vydani rozhodnuti a téz byl nalezité poucen
o pravech ucastnika fizeni plynoucich ze zdkona ¢. 500/2004 Sb. a zadkona ¢. 250/2016 Sb.
Pravni zastupce obvinéné spolecnosti vyuzil svého prava nahlédnout do spisu dne 18. dubna
2019 a 23. dubna 2019 (viz Ufedni zaznamy ¢j. UOOU-00179/19-6 a ¢j. UOOU-00179/19-7).
V ramci nahlizeni do spisu pravni zastupce Ucastnika fizeni sdélil, Zze zasle své vyjadreni
k predmétu fizeni do 3. kvétna 2019, avSak do data vydani tohoto rozhodnuti spravni organ
od pravniho zastupce obvinéné zadné vyjadreni neobdrzel.

K predmétu fizeni spravni orgdn uvadi, Ze osobnim uUdajem je podle § 4 pism. a) zdkona
¢. 101/2000 Sb. jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju,
jestlize Ize subjekt pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladeé Cisla, kodu nebo jednoho
Ci vice prvki specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
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nebo socialni identitu. Na zakladé téchto kritérii lze konstatovat, Ze informace poskytnuté
zdjemcem ve formuldfi k Zadosti o pljcku v rozsahu specifikovaném v Souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl zajemce, tj. jméno, pfijmeni, telefon, e-mailova adresa, adresa
bydlisté, rodné Cislo, Cislo obcanského prikazu, bankovni spojeni, pohlavi, pocet déti, zdroj
prijma, Cisty mésicni prijem, odpracované mésice, vzdélani, obor, povolani, ndzev spole¢nosti
zaméstnavatele, adresa zaméstnavatele, kontaktni Udaje zaméstnavatele, forma bydleni,
délka pobytu na uvedené adrese, pfiblizné mési¢ni vydaje, informace o exekucich,
insolvencich a dluzich jsou nepochybné osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona
¢.101/2000 Sb.

Podle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb. je zpracovanim osobnich udajl jakakoliv operace
nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi
udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky. Zpracovanim osobnich udajd se rozumi
zejména shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, zpfistupriovani, Uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Sifeni, zvefejiovani, uchovavani, vyména,
tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace. Obvinénd osoba osobni Udaje zajemcu
minimalné shromazduje, uchovava a predava poskytovatellim, provadi tedy jejich zpracovani
dle zakona ¢. 101/2000 Sb.

Obvinénd spolecnost zpracovdvd automatizované v elektronické podobé osobni udaje
zdjemcl ziskané prostfednictvim online formulafte k Zadosti o puUjcku umisténého na
webovych strankdch svych nebo affiliate partnerl za uUcelem jejich nasledného predani
prostfednictvim systému || jccnotlivym poskytovateldm finanénich sluZeb, je
tedy v postaveni spravce ve smyslu § 4 pism. j) zdkona ¢. 101/2000 Sb., ktery stanovi, Ze
spravcem je kazdy subjekt, ktery urcuje Gcel a prostfedky zpracovani osobnich udajd, provadi
zpracovani a odpovida za néj. Jako spravce osobnich udajli je obvinéna povinna plnit vSechny
povinnosti, které ji vyplyvaji ze zdkona ¢. 101/2000 Sb.

K vyroku I. bod 1. tohoto rozhodnuti spravni orgdn uvadi, Ze dle § 5 odst. 1 pism. e) zakona
¢. 101/2000 Sb. je spravce povinen uchovavat osobni Gdaje pouze po dobu, ktera je nezbytna
k Ucelu jejich zpracovani. Po uplynuti této doby mohou byt osobni Udaje uchovavany pouze
pro Ucely statni statistické sluzby, pro ucely védecké a pro ucely archivnictvi. Pfi pouziti pro
tyto Ucely je tfeba dbat prava na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu Udajd, a osobni Udaje anonymizovat, jakmile je to mozné. Tato
povinnost spravce pak po nabyti Uc¢innosti nafizeni (EU) 2016/679 zcela odpovida zasadé
zpracovani osobnich udaji stanovené v ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2016/679, tedy
zasadé, Ze osobni Udaje musi byt ulozeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu udaja po
dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany; osobni udaje lze uloZit
po dobu delsi, pokud se zpracovavaji vyhradné pro ucely archivace ve verejném zajmu, pro
ucely védeckého ¢i historického vyznamu nebo pro statistické Ucely podle ¢l. 89 odst. 1, a to
za predpokladu provedeni prislusnych technickych nebo organizacnich opatfrenich
pozadovanych timto nafizenim s cilem zarudit prava a svobody subjektu udajd (,omezeni
ulozeni“).

Ze shromazdéné dokumentace, zejména z predloZzeného dokumentu Souhlas se zpracovanim

osobnich udajl zdjemce vyplyva, Ze subjekt Gdajli davd souhlas se zpracovanim osobnich
udajl poskytnutych prostrednictvim formuldre na webovych strankdch v rozsahu stanoveném
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v tomto Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji zajemce obvinéné spolecnosti na dobu 10
let ode dne jeho udéleni.

K délce zpracovani osobnich udajli zajemcl o financni produkty se obvinéna vyjadfila v podani
ze dne 1. Cervna 2017 a nasledné i v namitkach proti kontrolnim zjisténim ze dne 14. kvétna
2018 tak, Ze v navaznosti na doporuceni spravniho organu bude délka predmétného
zpracovani a nasledna likvidace osobnich udajd upravena. K této zméné ma dojit v souvislosti
s pfipravovanou implementaci zmén ke dni 25. kvétna 2018. Nicméné ani ve stanovené 10leté
délce uchovani osobnich udajli nespatfuje obvinéna spolecnost poruseni povinnosti dle
zdkona ¢. 101/2000 Sb., nebot dle namitek obvinéné je takto dlouhad délka oddvodnéna
ucelem zpracovani osobnich udaji. Obvinéna spolecnost k tomu v ramci namitek proti
kontrolnim zjisténi sdélila, ze ucelem zpracovani je zprostfedkovani kratkodobych pujcek
nizSich financnich ¢astek subjektim udaju, a to i opakované. Déle téz poukazala na skutecnost,
ze subjekt Udaji udéluje i souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, tedy opakovanych nabidek
na poskytnuti dalSich kratkodobych pujcek, a Ze tato moznost opakované pujcky je u vétsiny
subjektl vyuZivdna. Dle nazoru obvinéné spolecnosti tak neni opakované zprostredkovani
dalsi pljc¢ky podminéno podanim nové zadosti o pujcku, a tedy opétovnym udélenim souhlasu
se zpracovanim osobnich udajd, nybrz také vyuzitim obchodni nabidky adresované subjektu
udajl, a to na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaj jiz dfive udéleného.

Spravni organ se nejprve zabyval samotnym Ucelem, pro ktery jsou osobni Gdaje obvinénou
osobou shromazidovany. V dokumentu Zpracovdni osobnich udaju véetné Souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji zdjemcld a v Podminkach pouZiti a pouceni spotfebitele je
uvedeno, Ze obvinéna osoba nenabizi vlastni financni sluzby, nybrz shromazdéné osobni Udaje
pouze preddvd pfislusnym poskytovateldm financnich sluzeb, ktefi nasledné kontaktuji
subjekt udaji s konkrétni nabidkou na uzavieni smlouvy na poskytnuti finan¢ni sluzby. Tuto
skutecnost obvinéna potvrdila i na Ustnim jednani konaném dne 10. kvétna 2017, kde na dotaz
spravniho organu uvedla, Ze se zabyva pouze zprostfedkovanim finanénich sluzeb. Z vyse
uvedeného je zfejmé, Ze objektivné zjisténym ucelem, pro ktery jsou osobni Udaje v rozsahu
stanoveném v Souhlasu se zpracovanim osobnich Udajli zajemce zpracovavany, je jejich pouhé
predani prislusnym poskytovatellim, ktefi nasledné vypracuji nabidku urcité financni sluzby a
kontaktuji zdjemce s touto nabidkou na uzavieni smlouvy na poskytnuti finanénich sluzeb.
Z dokumentu predloZzenych obvinénou spolecnosti ani z jinych podkladd nicméné nevyplyva,
Ze by ucelem zpracovani mélo byt opakované zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni
obsahujicich nabidky pro konkrétni subjekty Udaji na zprostfedkovani dalSich pujcek.
Z predloZzeného Souhlasu se zpracovanim osobnich udajd zajemce pouze vyplyva, Ze subjekt
udajli dava (vedle souhlasu se zpracovanim osobnich udajd pro uUcely zprostfredkovani nabidky
finan¢nich produkt) souhlas pouze k obecnému zasilani obchodnich sdéleni o dalSich
produktech a sluzbach, nikoli k jejich uchovani pro pfipadné opétovné vyuziti pfi opétovné
zadosti o puUjcku v budoucnu. Tomu nasvédcuje i skutecnost, Ze obvinéna spole¢nost v ramci
Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji zajemce rozdéluje osobni Udaje na kategorii
umoznujici kontaktovani subjektu udajd v rozsahu jméno, prijmeni, telefon, e-mailova adresa,
adresa bydlisté (prvni kategorie) a dale na kategorii umoznujici vypracovani nabidky financnich
sluZzeb v rozsahu rodné Cislo, Cislo ob¢anského prlikazu, bankovni spojeni, pohlavi, pocet déti,
zdroj prijma, Cisty mési¢ni prijem, odpracované meésice, vzdélani, obor, povoldni, nazev
spole¢nosti zaméstnavatele, adresa zaméstnavatele, kontaktni Udaje zaméstnavatele, forma
bydleni, délka pobytu na uvedené adrese, priblizné mési¢ni vydaje, informace o exekucich,
insolvencich a dluzich (druhad kategorie). Pro ucely obecného zasildni obchodnich sdéleni
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subjektiim udaja pak lze dle nazoru spravniho organu povaZzovat za dostatecné zpracovani
osobnich Udaju v rozsahu uvedeném v prvé kategorii (tj. jméno, pfijmeni, telefon, e-mailova
adresa, adresa bydlisté), nikoliv vSak v rozsahu kategorie osobnich Udaja potiebnych pro
vypracovani nabidky na uzavieni smlouvy o poskytnuti financnich sluZeb, nebot k témto
osobnim udajdm pro ucely obecného marketingového oslovovani schazi jakykoliv pravni titul.
Ze Souhlasu se zpracovdnim osobnich Udaji zdjemce takové oprdvnéni nevyplyva a nelze
nalézt ani Zadny jiny pravni titul, ktery by tomuto Ucelu svédcil. Nelze tedy akceptovat namitku
obvinéné spolecnosti, Ze je pfiméfena 10letd doba uchovani osobnich udajl v rozsahu
stanoveném v Souhlasu se zpracovani osobnich Udaji zdjemce, nebot uUcel zpracovani
osobnich udaji minimalné v pfipadé kategorie udaji umoZiujicich vypracovani nabidky
financ¢nich produktl pomine jiz samotnym predanim téchto udajl poskytovatellim, a proto
dochazi ke zpracovani osobnich udaja zajemcl po dobu delsi, nezZ je nezbytna.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze obvinéna spolecnost svym jedndnim porusila povinnost
stanovenou v § 5 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 101/2000 Sbh., nebot uchovavala osobni Gdaje
zdjemcd, i kdyZ ucel jejich zpracovani pominul jiz v okamziku jejich predani poskytovatelim
finan¢nich sluzeb, ato nejméné od 1. listopadu 2016, tj. data predloZeni Souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji zajemce, do 14. kvétna 2018, tj. data zaslani namitek proti
kontrolnim zjisténim. Dle shromazdénych podkladu pfitom lh{ta pro uchovani osobnich udaju
stanovena obvinénou méla Cinit 10 let od udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

K vyroku I. bod 2. tohoto rozhodnuti spravni orgdn uvadi, Ze jednou ze zakladnich povinnosti
spravce osobnich Udaju je dle § 11 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb. povinnost informovat
subjekt udajl o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni Udaje zpracovany, kdo
a jakym zpuisobem bude osobni Udaje zpracovdvat a komu mohou byt osobni udaje
zpfistupnény, nejsou-li subjektu udajl tyto informace jiz zndmy. Spravce musi subjekt udajd
informovat o jeho pravu pristupu k osobnim tudajlim, prdvu na opravu osobnich udaju, jakoz
i o dalsich pravech stanovenych v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Informacni povinnost spravce
osobnich Udaji je upravena v § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., ktery presné stanovi, jaké
informace musi spravce subjektim udajd poskytnout (tj. urcuje stav, kterého ma spravce
docilit). Tuto povinnost spravce upravuje téZ nafizeni (EU) 2016/679 v ¢l. 12 odst. 1, podle
kterého spravce prijme vhodna opatfeni, aby poskytl subjektu udajd stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za poutZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14 a ucinil
veskera sdéleni podle ¢lankl 15 aZ 22 a 34 o zpracovani, zejména pokud se jedna o informace
urc¢ené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi prostredky, véetné ve
vhodnych pripadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt Udaji vyzada, mohou byt
informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu, Ze identita subjektu Udaji je prokazana
jinymi zpUsoby.

V predlozeném dokumentu Zpracovani osobnich Gdajl, jakoZ i v Souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji zdjemce absentuje informace o tom, komu konkrétné budou osobni Udaje
zpfistupnény. V Souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd zadjemce se pouze uvadi, zZe
aktualizovany seznam poskytovatel(, dalSich spravcl a zpracovatel(i osobnich udajl zajemce,
kterym jsou zpfistupnény nebo prfeddvany osobni Udaje zdjemce, je veden na internetové
adrese | Frovéiovanim téchto webovych stranek spravnim organem dne
11. dubna 2017 bylo nicméné zjisténo, Ze zadny takovy seznam poskytovatelll finan¢nich
sluZzeb se na téchto strankach nenachazi.
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Urad déle upozornil obvinénou spole¢nost té7 na skute¢nost, e dochdzi k mylnému
informovani zajemcl o tom, Ze jejich osobni idaje mohou byt predavany do jiného ¢lenského
statu Evropské unie a do Spojenych statl americkych, i kdyZz obvinénd spole¢nost na tUstnim
jedndni a mistnim Setfeni dne 10. kvétna 2017 uvedla, Ze nedochazi k pfeddvani osobnich
udajl do zahranici a ani k nému v minulosti nedochazelo.

Obvinéna v ramci namitek proti kontrolnim zjisténim ze dne 14. kvétna 2018 sama pfipustila,
Ze si je védoma svého nedostatku ohledné chybéjiciho taxativniho vyctu subjekt(, jimz byly a
jsou osobni Udaje predavany, tak ohledné informace o predavani osobnich udaji do zahranici,
a ndprava zdvadného stavu bude zjednana nejpozdéji ke dni 25. kvétna 2018 jakozto jedna
z pfipravovanych zmén.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze obvinéna spolecnost nesplnila fadné povinnost stanovenou
v § 11 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. vici subjektliim Udaji v zakonem stanoveném rozsahu,
nebot pfi vypliiovani formulare k Zadosti o pljcku nikde neuvadéla vycet subjektd, kterym jsou
osobni Udaje zajemc( ddle zpfistupnény, a to minimdlné od 1. listopadu 2016, tj. data
predloZeni Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji zajemce do 14. kvétna 2018, tj. data
zaslani namitek proti kontrolnim zjisténim.

K vyroku I. bod 3. tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Ze dalsi povinnosti spravce je podle
§13 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb. prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajd. Tato povinnost plati i po ukoncéeni zpracovani osobnich udaju.
Nasledné tuto povinnost rozviji ustanoveni § 13 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., které uklada
spravci téZz povinnost zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi predpisy.
Tato povinnost spravce stanovena v zakoné ¢. 101/2000 Sb., je téZ upravena v nafizeni (EU)
2016/679, kde primarné vyplyva ze zakladni zasady zpracovani osobnich Udajl zakotvené v ¢l.
5 odst. 1 pism. f) tohoto nafizeni, tedy, Ze osobni Udaje maji byt zpracovavany zplsobem, ktery
zajisti ndlezité zabezpeceni osobnich udaji, vcetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a
pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim (,integrita a davérnost”), a dale je
upfesnéna v ramci dalSich ustanovenich tohoto pravniho predpisu, a to zejména v ¢l. 24, ¢l. 25,
¢l. 30 acl. 32.

Ze spisové dokumentace shromazdéné v ramci provedené kontroly je zfejmé, Ze obvinéna
spolecnost nikterak nedoloZila zpracovana technicko-organizac¢ni opatieni, a¢ k tomu byla od
29. srpna 2016 (tj. datum doruceni oznameni o rozsireni predmétu kontroly ¢j. UOOU-
06436/16-47) Uradem opétovné vyzyvana. Obvinénad pouze v rdmci Ustniho jedndni dne
10. kvétna 2017 uvedla, Ze veskeré dokumenty v listinné formé tykajici se obvinéné
spolecnosti (napt. Zadosti o pljcku zakaznikd, pracovni smlouvy zaméstnancl, danové
doklady) jsou uloZeny v kancelati ||| NEGEGG: Zadny ze zaméstnancl obvinéné spole¢nosti
neprichazi do styku s osobnimi Udaji zajemc( a téz, Ze vyuziva pro uchovavani osobnich udaju
Zjemcl |G  Osobni udaje zajemcd jsou
predavany v zasifrované podobé pouze poskytovatellim finan¢nich sluzeb, nikoli affiliate
partneriim.
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V ramci namitek proti kontrolnim zjisténim ze dne 14. kvétna 2018 obvinéna spolec¢nost pouze
stru¢né uvedla, Ze bezpecnostni opatreni, kterd pro stanoveny ucel pfijala, zejména pak
zabezpedeni serverll, na kterych jsou osobni udaje uloZeny, jakozZ i technické zabezpeceni
virtudlnich cest, kterymi dochazi k predavani osobnich udajl, hodnoti jako dostatecné a
v souladu se zakonnymi pozadavky. Dale uvedla, Ze ke konkrétnim zjiSténim se vyjadfi ve Ihaté
30 dnl od doruceni tohoto podani, oviem ani v této |hGté nezaslala zZadné blizsi vyjadreni
k zabezpeceni osobnich udaji nebo jakoukoliv technicko-organiza¢ni dokumentaci.

K tomu sprdvni organ uvadi, Ze plnéni této povinnosti jinym zplsobem, neZ zpracovanim
smérnice (Ci jiného vnitfniho predpisu) upravujici proces zpracovani osobnich udaji zajemcl
o pljcku a opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich Udajt, prakticky nelze provést. Pfipadny
pouhy odkaz na dokument Zpracovani osobnich Udajli a Souhlas se zpracovanim osobnich
udaji ¢i Podminky pouZiti a pouceni spotiebitele nelze za Zadnych okolnosti za splnéni
povinnosti stanovené v § 13 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. povaZovat.

Z vySe uvedeného je tak zfejmé, Ze obvinéna spolecnost nepredloZila po celou dobu kontroly,
a¢ k tomu byla opétovné vyzyvana, Zadnou zpracovanou technicko-organizacni dokumentaci
ohledné zpracovani osobnich Udaji a s tim se pojici i interni postupy pro likvidaci osobnich
udaji poté, co uplynul ucel jejich zpracovdni, a tedy svym jednanim porusila povinnost
stanovenou v § 13 odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., a to vtakové intenzité, Ze naplnila
skutkovou podstatu prestupku definovanou v § 45 odst. 1 pism. h) tohoto zdkona.

Podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb. je prestupkem Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zdkoné za
prestupek vyslovné oznacden a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem, nejde-li o trestny ¢in.
Podle § 41 odst. 1 zakona ¢. 250/2016 Sb. za dva nebo vice prestupkd téhoZ pachatele
projednanych ve spolecném fizeni se uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
prestupek nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzavainéjsi. Spravni organ tak musel
posoudit, ktery prestupek povaZzuje za nejzavainéjsi. Dospél pfitom k zavéru, Ze se jednd
o prestupek podle § 45 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 101/2000 Sb., nebot uchovavat osobni idaje
po dobu delsi, nez je nezbytnd ke stanovenému ucelu, je jednou ze zdkladnich zdsad
zpracovani osobnich udaju.

Podle § 37 zadkona ¢. 250/2016 Sb. se pfi urceni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
prihlédne zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitéZujicim a polehcujicim okolnostem
a k povaze cinnosti obvinéného. Pfi stanoveni spravniho trestu tak spravni organ pfrihlédl
predevsim k povaze a zavaZznosti prestupku, pficemZz ma na zdkladé § 38 zdkona
€. 250/2016 Sb. za to, Ze zdavainost prestupku zvysSuje rozsah a povaha zpracovavanych
osobnich udaju, které byly uchovavany i poté, co pominul Gcel jejich zpracovani, a to véetné
rodného dCisla jako jedinecného identifikatoru fyzické osoby. Dale spravni organ pfihlédl
k délce doby, po kterou trvalo protipravni jednani obvinéné spolecnosti a ktera Cinila vice jak
dva roky. Sprdvni organ téz prihlédl, jako ke skuteCnosti zvySujici zavaznost prestupku,
k vysokému poctu dotéenych subjekth udaja. Ackoliv se spravnimu organu nepodafilo zjistit
presny pocet dotéenych subjektl udajd, je ze shromazidéné dokumentace a zejména pak
z informaci uvedenych na webovych strankach provozovanych obvinénou spolecnosti tykajici
se poltu podanych 7adosti (napfiklad z tvrzeni, 7e ,v Ceské republice je podano a? ]
zadosti denné”, nebo ,Nas systém pomdha kazdy mésic najit vhodnou pujcku pro vice nez
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I ;adatell po celém svéte”, Ci ,dnes jiz obdrZelo pajcku: ] idi z [ Zadateld”) a
téz z doby, po kterou dochazelo k protipravnimu jedndni, vice nez zfejmé, Ze se muselo jednat
0 pocty subjektd udaja v radech statisici, a to i pti zohlednéni situace, kdy Zadosti mohl
opakované podat stejny zajemce. Pokud se tykd povahy Cinnosti Ucastnika fizeni, je dle
spravniho orgdnu profesiondlem v oboru, coz miru Skodlivosti prestupku nepochybné zvysuje.
PritéZujici okolnosti podle § 40 pism. b) je skutecnost, Ze obvinéna spole¢nost spachala svym
jednanim vice prestupku. Polehdujici okolnosti dle § 39 zakona ¢. 250/2016 Sb. ve véci spravni
organ neshledal.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyrocich tohoto rozhodnuti.

PFi rozhodnuti o uloZeni povinnosti uhradit ndklady fizeni spravni orgdn vychdazel z § 95 odst. 1
zdkona ¢. 250/2016 Sb., ktery spravnimu organu uklada ulozit obvinénému, ktery byl uznan
vinnym, naklady fizeni pausalni ¢astkou, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausaini
Castky ndkladu Fizeni, podle kterého pausalni ¢astka ndkladd spravniho fizeni, které ucastnik
vyvolal porusenim své pravni povinnosti, ¢ini 1.000 K¢.

Pouéeni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u UFadu pro ochranu osobnich tdajtl
proti tomuto rozhodnuti podat ve lhGté 15 dnli ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedkyni Utadu pro ochranu osobnich Gdajg.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruéeni okamzik
prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani
rozhodnuti do datové schranky.

Praha 14. kvétna 2019
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