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Zn. SPR-0154/11-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udaji, jako pfislusny spravni organ podle § 10
zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, a §2 odst 2 a § 46 odst4
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
vydava dne 7. bifezna 2011 v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento pfikaz:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni: spoleCnost
, PFi zprostfedkovani uvéru
uchovaval po dobu 10 let, vrozporu s deklarovanym ucelem poskytnuti blizSich
informaci o ¢innosti UCastnika fizeni, pfipadné zprostfedkovani uvéru a archivace,
osobni udaje svych potencionalnich klientd, kterym nasledné nebyl nabidnut zadny
produkt nebo jim byl produkt nabidnut, ale nasledné s nimi nebyla uzaviena smlouva
o zprostfedkovani, v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné Cislo, telefon, e-mail, okres,
uzemni celek, vyse pfijma, zpusob uhrady vyplaty, banka, vySe vydaju, pozadovana
Castka, vlastnictvi nemovitosti, motorového vozidla a pfipadna exekuce, dale
uchovaval osobni Udaje byvalych klientd v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cislo, vzdélani, rodinny stav, poCet déti, trvala adresa, kontaktni adresa,
telefonni Cisla, e-mail, druh bydleni, datum pobytu na této adrese, udaje
o0 zameéstnavateli, pracovni zafazeni, datum nastupu do zaméstnani, Cista mésicni
mzda, pozadovana vySe financnich prostfedkll, poZzadovana doba splatek, Cislo uctu,
vySe nakladd na bydleni, vySe kontokorentu, ucel uvéru, vySe zavazku, vlastnictvi
nemovitosti, motorového vozidla a pfipadna exekuce, a to po dobu 10 let od
vyrovnani vSech vztahl mezi klienty a ucastnikem Fizeni, pfipadné jinym spravcem,
a dale neinformoval klienty, komu mohou byt jejich osobni udaje pfedavany,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
tedy povinnost uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu
jejich zpracovani,

a dale porusil povinnost stanovenou v § 11 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy
povinnost pfi shromazdovani osobnich ddaji subjekty udaji informovat o tom,
v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovany, kdo a jakym
zpusobem bude osobni Udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zpfistupnény, a dale o jejich pravu pfistupu k osobnim udajim, pravu na opravu
osobnich udajd, jakoz i o dalSich pravech stanovenych v § 21,
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a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. d) a f) zakona €. 101/2000 Sb.,
nebot' uchovaval osobni udaje po dobu delSi neZ nezbytnou k u€elu zpracovani a
neposkytnul subjektim udajud informace v rozsahu nebo zakonem stanovenym
zpusobem,

za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona ¢. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 25.000 K&
(slovy dvacetpét tisic korun €eskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K&, oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim prevodem na U&et vedeny u CNB, &.u.3754-5825001/0710,
variabilni symbol IC Ggastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani pfikazu je kontrolni protokol zn. INSP2-2325/10-29 ze dne
19. listopadu 2010, pofizeny dle zakona €. 101/2000 Sb. a zékona €. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole, a dalSi spisovy material shromazdény v souvislosti s kontrolou
provedenou inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd Ing. Janem
Zapletalem ve dnech 4. Cervna az 19. listopadu 2010.

Ze spisového materialu je zfejmé, ze ucCastnik fizeni poskytuje svym klientim za
uplatu zprostfedkovani uvéru. U&astnik Fizeni ma uzavifenou smlouvu o obchodnim
zastoupeni se spolecnosti . (C2c
jen JJ ) pro kterou ma vyhledavat zajemce o zprostfedkovani uvéru, a ta pro né
nasledné zajiStuje ziskani finanénich prostfedki od bankovnich a nebankovnich
subjekta.

Po potencionalnich klientech jsou vyZzadovany za ucCelem poskytnuti blizSich
informaci o Cinnosti UCastnika Fizeni, pfipadné zprostfedkovani uvéru a archivace,
(vypIlnénim formulafe na webovych strankach ucastnika fizeni nebo jednanim s jeho
finanénimi poradci), jejich osobni udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, rodné Cdislo,
telefon, e-mail, okres, Uuzemni celek, vySe pfijmu, zplsob Uhrady vyplaty, banka,
vySe vydaju, pozadovana castka, vlastnictvi nemovitosti, motorového vozidla a
pfipadna exekuce. Zpracovani osobnich udaji potencionalnich klientd, kterym nebyl
nasledné nabidnut Zadny produkt ulastnika fizeni, ani s nimi nebyla uzaviena
smlouva o zprostfedkovani po dobu 10 let je zjevné v rozporu s ustanovenim § 5
odst. 1 pism. e) zadkona €. 101/2000 Sb., nebot u&astnik fizeni jiZ nezpracovava
jejich osobni udaje k zadnému z deklarovanych ucelll a jako spravce osobnich udaja
je povinen uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
Zpracovani.

Po klientech je v ramci pfipadného uzavieni smlouvy o zprostfedkovani pozadovan
souhlas se zpracovanim jejich osobnich udaju za ucelem zajisténi finanéniho obnosu
u bankovnich a nebankovnich spole€nosti v rozsahu jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné cCislo, vzdélani, rodinny stav, pocCet déti, trvalda adresa, kontaktni
adresa, telefonni Cisla, e-mail, druh bydleni, datum pobytu na této adrese, udaje
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0 zameéstnavateli, pracovni zarazeni, datum nastupu do zameéstnani, Cista mésicni
mzda, pozadovana vySe financnich prostfedkll, poZadovana doba splatek, Cislo uctu,
vySe nakladu na bydleni, vySe kontokorentu, ucel uvéru, vySe zavazkul, vlastnictvi
nemovitosti, motorového vozidla a pfipadna exekuce. U&astnik fizeni dale predklada
klientim samostatny doklad Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, kterym davaji
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju jak jemu, tak dalSim spoleCnostem,
které poskytuji bankovni a nebankovni produkty a dale spravcam, ktefi se na zakladé
jiné nez pracovni smlouvy podileji na €innosti u€astnika fizeni, za ucCelem sjednani
smlouvy o finanénim produktu mezi klienty a potencionalnim véfitelem, jednani
0 uzavieni smlouvy a plnéni prav a povinnosti z uzaviené smlouvy, ochrany Zivotné
dulezitych zajmd ucastniki smlouvy o Uvéru, spravce, pfijemce, nebo jinych
dotéenych osob, zvefejhiovani osobnich Udajl v souladu s platnou pravni Upravou,
pfedavani jména, pfijmeni a adresy za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu
s pravnimi predpisy. Dale klienti davaji souhlas s pofizenim a archivaci kopii jejich
obCanského priikazu a dalSich dokladl, a to za ucelem jednoznacéné identifikace a
pro pfipad soudnich sporll mezi ucastnikem Fizeni a klienty. Tento souhlas davaji
klienti na dobu, ktera konéi uplynutim 10 let od vypofadani pravnich vztahu
s ucastnikem fizeni, pfipadné jinym spravcem.

Podle Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju v pfipadé rodného Cisla, kopie
ob&anského priikazu nebo jiného dokladu totoznosti, je souhlas klientl po celou
dobu zpracovani neodvolatelny. Dale klienti davaji ucastnikovi Fizeni souhlas
k ziskani informaci o jejich bonit&, platebni moralce a davéryhodnosti z databaze
sdruzeni SOLUS, a to pres to, Ze neni ¢lenem sdruzeni SOLUS a nema tedy pfistup
do této databaze. Klienti jsou dale informovani o tom, Ze v pfipadé prodleni
s placenim splatek a dale vpfipadé, kdy ucCastnik Fizeni od smlouvy
o zprostfedkovani odstoupi, je opravnéna zvefejnit jejich jméno, pfijmeni a oznaceni
porusené povinnosti na svych prodejnich mistech, na internetu, nebo jinym
zpusobem.

V dokumentu Souhlas se zpracovanim osobnich u(daji klienti souhlasi se
zpracovanim jejich rodného dCisla a kopie dokladl po dobu 10 let od vypofadani
v8ech vztahl mezi nimi a u€astnikem Ffizeni, v pfipadé ostatnich udaju davaji klienti
souhlas se zpracovanim po dobu 10 let od vyporadani vSech vztahu mezi klienty a
ucastnikem fizeni, pfipadné jinym spravcem. DalSi udaj o dobé zpracovani osobnich
udaji klientd je uveden ve Smluvnich podminkach ucastnika Fizeni, ve kterych je
uvedeno, Ze osobni udaje jsou zpracovavany po dobu neurcitou.

U byvalych klientd po ukon&eni smluvniho vztahu ucastnik fizeni jako ucely
zpracovani osobnich udaju urcil ochranu zivotné dulezitych zajmd ucastnikd smlouvy
0 Uvéru a ochranu prav spravce, prijemce, nebo jinych dotéenych osob. Takovy ucel
zpracovani osobnich udaja byvalych klientd je zjevné nesmysiny. Navic v pfipadé
sporu mezi ucastnikem Ffizeni a jeho byvalymi klienty by zpracovaval osobni udaje na
zakladé jiného pravniho titulu a v menSim rozsahu, nez Cini doposud. Pokud se
jedna o ochranu prav pfijemcli nebo jinych dotéenych osob, zpracovavat osobni
udaje byvalych klientd v rozsahu jak identifikacnich, tak scoringovych udaju je
opravnén pouze poskytovatel uvéru, ktery v3ak tyto osobni udaje zpracovava na
zakladé své pravni povinnosti, kterda mu je ulozena v § 16 odst. 1 a odst. 2 zakona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a
financovani terorismu. V pfipadé, kdy ucastnik fizeni sjedna klientdm avér u jiného
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subjektu, je tento povinen si provéfit spravnost Gdaji. Ugastnik Ffizeni neni
odpovédny za jednani poskytovatele uvéru a neni tedy ani povinen archivovat osobni
udaje byvalych Kklientd pro pfipad, kdy se byvaly klient dostane do sporu
s poskytovatelem Gvéru. Ugastnik Fizeni je pouze zprostiedkovatelem Gvéru, neni
subjektem, ktery uvér poskytuje, proto se na né&j nevztahuji povinnosti uvedené
v§ 16 odst. 1 a odst. 2 zakona €. 253/2008 Sb., a tedy nema zadnou pravni
povinnost zpracovavat osobni udaje svych byvalych klientd ve vySe popsaném
rozsahu. Jedinym relevantnim ucCelem zpracovani téchto osobnich udaji je
zpracovani osobnich udaju za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb dle § 5 odst. 5
zakona €. 101/2000 Sb., tedy v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa byvalych klientd.
Ke zpracovani pfifazenych osobnich udaju by musel disponovat nejen pfislusSnym
souhlasem, ale zejména legitimnim ucelem, kterym v Zadném pfipadé nedisponuje.

Ve véci informovani klientl ze spisového materialu vyplyva, Zze dokumenty ucastnika
fizeni (smlouva o zprostfedkovani, Souhlas se zpracovanim osobnich udaju a
VSeobecné obchodni podminky) si v ur€eni doby zpracovani odporuji. Dale jsou zde
subjekty, kterym mohou byt osobni udaje pfedany, urCeny pouze obecné jako dalSi
spolecnosti, které poskytuji bankovni a nebankovni produkty, a dale spravci, ktefi se
na zakladé jiné nez pracovni smlouvy podileji na Cinnosti u€astnika fizeni. Klienti
tedy nejsou informovani o tom, Ze ucastnik fizeni zprostfedkovava vesSkeré uveéry
prostiednictvim ] a Ze tedy jejich osobni udaje budou [jjjj pfedany. To same plati
i 0 potencionalnich klientech, kterym také neni sdélovano, Ze jako zprostfedkovatel
pfedava jejich osobni udaje Jjjjj Informace podavana klientdm pfi uzavieni smlouvy
o zprostfedkovani je sice na prvni pohled velmi podrobna, ale dle Smérnice Rady
93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych
smlouvach je vyzadovano, aby klienti veédéli, zda uzaviraji smlouvu pFfimo
s poskytovatelem sluzby nebo s prostfednikem, coz v tomto pfipadé neni spinéno.

K pfedmétu spravniho fizeni Ize konstatovat, Ze udaje o fyzické osobé ve shora
uvedeném rozsahu jsou nepochybné& osobni udaje ve smyslu § 4 pism. a)
zakona €. 101/2000 Sb., nebot’ se tykaji ureného subjektu Udajli a podléhaji tak
rezimu zakona €. 101/2000 Sb., dale, ze ucastnik Fizeni systematicky zpracovava
osobni udaje potencionalnich klientd, klientd a byvalych klientd, a je tak ve smyslu
§ 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb. spravcem téchto udajl, protoze urcil ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udaju, a je tedy povinen dodrzovat povinnosti
stanovené zakonem ¢&. 101/2000 Sb. [v pfipadé klientl, kterym zprostfedkovava
uvér, pak je v postaveni zpracovatele ve smyslu § 4 pism. k) zakona

¢. 101/2000 Sb., nebot spravcem je ta spole€nost, ktera klientovi avér poskytne].

Dle § 5 odst. 1 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. je spravce povinen uchovavat
osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Ugastnik
fizeni porusil tuto povinnost tim, Ze wuchovaval po dobu 10 let, v rozporu
s deklarovanym ucelem tj. poskytnuti blizSich informaci o Cinnosti uc¢astnika fizeni,
pfipadné zprostfedkovani uvéru a archivace, osobni Udaje potencionalnich klientd,
kterym nasledné nebyl nabidnut Zadny produkt nebo jim byl produkt nabidnut, ale
nasledné s nimi nebyla uzaviena smlouva o zprostfedkovani, a osobni udaje klientd
po dobu 10 let od vyrovnani vSech vztahl mezi klienty a u€astnikem fizeni, pfipadné
jinym spravcem.
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Dle § 11 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb., je spravce povinen pfi shromazdovani
osobnich udaji subjekt udaji informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel
budou osobni uUdaje zpracovavany, kdo a jakym zpusobem bude osobni udaje
zpracovavat, a komu mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, nejsou-li subjektu udaju
tyto informace jiz znamy. Spravce musi subjekt udaju informovat o jeho pravu
pfistupu k osobnim udajum, pravu na opravu osobnich udajd, jakoz i o dalSich
pravech stanovenych v § 21. Spole¢nost tim, Ze klientim nesdélila, komu mohou byt
jejich osobni udaje pfedavany a Ze jsou shromazdovany primarné za ucelem jejich
predani ] porusila povinnost stanovenou § 11 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Spravni organ povazuje tedy na zakladé vySe uvedeného za prokazané, Ze ucastnik
fizeni svym shora uvedenym jednanim porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1
pism. e) a § 11 odst. 1 zédkona ¢. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo jako ke skuteCnosti zvySujici zavaznost jednani
uCastnika fizeni pfihlédnuto k vétSimu poctu dotéenych subjektld udaji. Jako ke
skuteCnosti snizujici zavaznost jednani ucastnika fizeni bylo pfihlédnuto k tomu, ze
ucastnik fizeni dle svého vyjadieni odstranil zavadny stav pfijetim napravnych
opatfeni tak, aby v budoucnu nedochazelo k porusovani povinnosti stanovenych
zakonem ¢. 101/2000 Sb., a dale k tomu, Ze nebylo prokazano dalsi vyuziti osobnich
udaju dotCenych subjektl udaji. Po souhrnném zhodnoceni vy$e uvedenych
okolnosti pfipadu uloZil spravni organ sankci pfi dolni hranici zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladli Fizeni uCastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladu spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.
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Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze proti tomuto pfikazu podat ve
lhaté 8 dna, ktera zacina bézet dnem prevzeti pfikazu, nejpozdéji ale desatym dnem
od jeho uloZeni, u odboru spravnich &innosti Ufadu pro ochranu osobnich udajd,
ktery pfikaz vydal, odpor, kterym se pfikaz ruSi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doruCen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
ulozeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni

okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha, 7. bfezna 2011

Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich Cinnosti
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