Gj. 23/04/SR-OSR
Vytisk &. 1

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich Gdaji, odbor spravniho rozhodovani, jako pfislusny
spravni organ podle § 5 odst. 1 zakona ¢&. 71/1967 Sb., o spravnim Fizeni (spravni
fad), § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
a o zméné nékterych zakon(, rozhodl dne 7. Cervence 2004 takto:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni: spolecnost | NG

B B ' souvislosti se svou
zprostifedkovatelskou €innosti, tj. poskytovanim sluzeb seznamovaci kancelare, jako
spravce osobnich udaju klientd podle § 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb. dostatecné
nestanovil prostfedky a zpusob nakladani s kopiemi dotaznikd obsahujicich osobni
Udaje klientd a dale nestanovil postup pfi odstrafiovani osobnich (daji klientu
z elektronické databaze;

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. b) zédkona €. 101/2000 Sb.,
tedy nestanovil prostfedky a zpusob zpracovani osobnich udajd,

dale porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. e) zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
tedy uchovaval osobni udaje po dobu delSi, nez ktera je nezbytna k ucelu jejich
Zzpracovani,

dale porusil povinnost stanovenou v §5 odst. 2 zakona ¢&. 101/2000 Sb., tedy
zpracovaval osobni udaje bez souhlasu subjektd udaju,

dale porusil povinnost stanovenou v § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy zpracovaval
citlivé osobni udaje bez souhlasu subjektu udaja,

dale porusil povinnost stanovenou v § 10 zakona ¢&. 101/2000 Sb., tedy nedbal pfi
zpracovavani osobnich udaji na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektd udaju,

a dale porusil povinnost stanovenou v § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy nepfijal
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Udajim, Kk jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym prenosum,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju,
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a tim spachal spravni delikt podle § 46 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb., nebot’ porusil
povinnost stanovenou timto zakonem pfi zpracovani osobnich Udaji, za coz se
ucastniku fizeni v souladu s § 46 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 15.000 K&
(slovy patnact tisic korun Ceskych)

splatna do 15 dnu ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny u CNB, €. u. 3754-5825001/0710, variabilni symbol ICO
ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Spravni Fizeni ve véci plnéni povinnosti pfi zpracovani osobnich (daji klientl
v souvislosti s poskytovanim sluzby seznamovaci kancelafe bylo zahajeno
oznamenim dorucenym Ucastniku fizeni, spoleCnosti ||l ]G crc
12. kvétna 2004. Podkladem pro zahgjeni spravniho fizeni byla kontrolni zjisténi
obsazZena v kontrolnim protokolu ze dne 17. prosince 2003, ktery byl vypracovan na
zakladé kontroly provedené u ucastnika fizeni ve dnech 9. z&fi 2003 az
28. listopadu 2003 inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udaji, a doklady
a dokumenty tvofici pFilohu kontrolniho protokolu. Ugastnik fizeni se k predmétu
spravniho fizeni nevyjadfil.

Ze spisového materidlu je zfejmé, Ze ucastnik Fizeni provozuje seznamovaci
kancelaf poskytujici klientim zprostfedkovatelské sluzby (dale jen ,sluzby®). Tyto
sluzby nabizi prostfednictvim sité svych smluvnich partner(i, s nimiz ma uzavienu
smlouvu o spolupraci (dale jen ,pobocCky“). Pfi provozovani sluzeb shromazduiji
jednotlivé pobocky, na zakladé dotazniku, ktery klienti pfimo na pobocCce vyplnuiji,
osobni udaje téchto klientu, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, akademicky titul, adresa
bydlisté, datum narozeni, telefon, povolani, rodinny stav, udaje o détech klienta,
udaje vypovidaji o vzhledu klienta (parametry postavy, vySka a vaha), nejvysSi
dosazené vzdélani a dale citlivé osobni udaje vypovidajici o narodnosti a zdravotnim
stavu klienta. V dotazniku mohou byt uvedeny i dalSi citlivé Uudaje (v zavislosti na
vyplnéni rubriky ,MUj vzkaz pro vybrané partnery“ nebo ,Ze seznamu Né&kolik vét
souhlasim s vétami“) a mlaze byt pfipojena i fotografie klienta. Pracovnik pobocky
vlozi (tj. opiSe z dotazniku) osobni udaje klienta do databaze aplikace ,Seznamka“.
Shromazdéné udaje zasilaji pobocCky jednou mésicné v podobé zasilky elektronické
posty na server ucCastnika Fizeni, kde jsou sdruzeny a poté rozeslany zpét na
jednotlivé pobocky, €¢imz kazda z poboclek ziska pfistup také k osobnim udajim
klientu, ktefi byli zaregistrovani na jinych pobockach. Osobni udaje klientl jsou tedy
soucCasti centralni databaze spravované ucCastnikem fFizeni. Soucasti, pfipadné
pfilohou, dotazniku je souhlas se zpracovanim osobnich udajd, ktery je udélovan na
dobu jednoho roku. Originaly vyplnénych dotaznikl jsou zasilany uc€astniku Fizeni,
u néhoz jsou, jak vyplyva z protokolu z ustniho jednani ze dne 9. zafi 2003
sepsaného inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udajii v prabéhu kontroly, po
uplynuti doby, na kterou byl klientem poskytnut souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, likvidovany osobné jednatelem uc&astnika Fizeni. Jednotlivé pobocky
uschovavaji kopie dotazniku, pfi¢emz likvidaci téchto kopii ucCastnik Ffizeni jiz
neprovadi a ani nedohlizi, zda tak Cini jednotlivé pobocCky. Likvidaci dat v elektronické
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podobé také neprovadi pfimo ucastnik Fizeni. Software, ktery ucastnik fizeni
pobockam poskytuje, umoznuje vymazani dat klienta ve dvou postupné nasledujicich
krocich, kdy jsou nejprve osobni udaje znepfistupnény ke ¢teni a poté odstranény
z databaze ,aktivnich” klientd. OvSem i tyto udaje jsou pracovnikim pobocek bézné
dostupné. Ugastnik fizeni déale zpracovava osobni udaje klientd, ktefi vyuZili jim
poskytovanou sluzbu pouze jednorazové. Tito klienti neposkytuji uCastniku Fizeni
pisemny souhlas se zpracovanim osobnich udajl, nebot jejich osobni udaje maji byt
pouze jednorazové vlozeny do aplikace ,Seznamka“ a po vytvofeni vhodné nabidky
ihned vymazany. Osobni udaje téchto klientd jsou ovSem i nadale dostupné,
obdobné jako osobni udaje vymazanych klientd.

Dale ze shromazdéného spisového materialu vyplyva, Zze osobni Udaje klientl
zpracovava (t. zejména uklada, prfedava, pozménuje a uchovava) také
B  ajitel spolecnosti

, ktera na zakladé servisni smlouvy pro ucastnika
fizeni zajiStuje instalaci aplikace ,Seznamka“ a databaze klientd na jednotlivych
pobocCkach a zajiStuje servisni a dalSi ukony spojené s provozem instalovanych
programu a databazi. |l M2 rii své Cinnosti pfistup ke véem osobnim
udajam klientl, které jsou soucasti centralni databaze klientd. Osobni Udaje klientd
zpracovava (ij. pfijima, slucuje, kontroluje a rozesila) také

, ktery na zakladé
smlouvy o dilo zabezpecuje sdruzovani osobnich udaju klient shromazdénych
poboCkami do centralni databaze a rozesilani této databaze zpét jednotlivym
pobockam (prostfednictvim elektronické posty). Pfi této Cinnosti ma |G
pristup ke vSem osobnim udajim klientl, které byly pobockou zaslany na server
ucastnika Fizeni k dalSimu zpracovani.

Ze spisového materialu dale vyplyva, Ze aplikace ,Seznamka“ neni zabezpecena
proti neopravnénému pfistupu autentifikaci uzivatele a dale, Ze provozovny
kontrolovanych pobocCek nejsou dostatecné technicky a organizacné zabezpeceny,
a ze osobni pocitaCe uzivané pfi poskytovani sluzeb klientim nejsou v nékterych
pfipadech zabezpeceny fyzicky ani softwarové proti pouZziti neopravnénou osobou.

Ugastnik Fizeni je spravcem osobnich udaji klientti ve smyslu § 4 pism. j) zakona
¢. 101/2000 Sb., a proto je povinen podle § 5 odst. 1 pism. b) citovaného zakona
jesté pred zahajenim zpracovani osobnich udaji stanovit prostfedky a zplUsob tohoto
zpracovani. Pobocky jsou podle § 4 pism. k) zakona ¢&. 101/2000 Sb. zpracovateli
osobnich udaji a mohou tedy osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé zmocnéni
ucCastnikem fizeni a v mezich jim vytyCenych. Z vySe uvedenych zjisténi vyplyva, Ze
ucastnik Fizeni plni povinnost podle § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 101/2000 Sb.
pouze cCasteCné. Prostfedky a zpuUsob zpracovani osobnich udaja klientd lze
CasteCné dovodit ze zavedené praxe ucCastnika fizeni pfi shromazdovani
a nasledném zpracovani osobnich udaji. U&astnik Fizeni jiz ovSem nestanovil
prostiedky a zplUsob nakladani s daty v elektronické podobé a s kopiemi vyplnénych
dotaznikl poté, co uplynula doba jednoho roku, tj. doba, na kterou je klienty
poskytovan souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Ugastnik Fizeni je pfi zpracovani osobnich 0dajd na zakladé § 10 zakona

€. 101/2000 Sb. povinen dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zZivota klientd a dale je podle § 13 citovaného zakona
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povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajiam nebo k neopravnéné manipulaci s nimi. Tim,
Ze Ucastnik fizeni dostatecné nestanovil prostfedky a zplsob zpracovani osobnich
udajt, a ani nepozadoval od zpracovatell osobnich udaju zaruky o dostateCném
zabezpeceni ochrany osobnich udaju v ramci smluv se zpracovateli (ve smyslu § 6
zakona €. 101/2000 Sb.), nedbal na ochranu soukromého a osobniho Zivota klientd
a ani nalezité¢ nezabezpedil ochranu jejich osobnich Gdaju. Ugastnik fizeni tedy
nepostupoval v souladu s § 10 a § 13 zakona €. 101/2000 Sb.

Dal8i povinnosti uCastnika fizeni, vyplyvajici z ustanoveni §5 odst. 1 pism. e)
zakona ¢. 101/2000 Sb., je povinnost uchovavat osobni udaje pouze po dobu
nezbytnou k naplnéni Ggelu jejich zpracovani. Ugastnik fizeni, resp. jednotlivé
pobocky, uchovavaji v listinné i v elektronické podobé osobni udaje fadové stovek
klient, a to jiz od roku 1998. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je klienty
poskytovan vzdy pouze na dobu jednoho roku. Po uplynuti této doby jiz nelze osobni
udaje zpracovavat, pfi¢emz zpracovanim osobnich udaju se podle § 4 pism. e)
zakona €. 101/2000 Sb. rozumi také jejich uchovavani. K dobé, po kterou ucastnik
fizeni zpracovava osobni Udaje klientl s jejich souhlasem (zde jeden rok), Ize na
zakladé § 5 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., ktery upravuje podminky pro
zpracovani osobnich udaju bez souhlasu subjektu udaju, pficist pfiméfenou dobu
potfebnou pro ukonéeni vSech uUkonu tykajicich se konkrétniho klienta. V daném
pripadé, kdy by tato pfiméfena doba neméla prfesahnout délku dvou meésicU, by bylo
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. zpracovani po dobu &trnacti mésicu (resp.
420 dni) od ziskani osobnich udaji klienta. Osobni uUdaje, které ucastnik fizeni
zpracovava po dobu del§i nez uvedenou, zpracovava jiz v rozporu se zakonem
¢. 101/2000 Sb.

Ugastnik Fizeni zpracovava osobni udaje, véetné citlivych osobnich Gdajti ve smyslu
§ 4 pism.b) zakona ¢&. 101/2000 Sb., &asti klientd (ij. téch, ktefi méli jiz byt
z databaze zcela vymazani vzhledem k dobé, ktera uplynula od ziskani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju, a téch, ktefi vyuZili sluzeb ucastnika fizeni pouze
jednorazove) bez jejich souhlasu podle §5 odst. 5 a §9 pism.a) zakona
€. 101/2000 Sb. Zpracovavat osobni udaje bez souhlasu subjektl udajl I1ze pouze za
podminek stanovenych v§5 odst.2 a §9 zakona ¢&. 101/2000 Sb. Zadna
z libera€nich podminek v citovanych ustanovenich se ovSem na uvedené zpracovani
osobnich udajd nevztahuje.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. b), § 5 odst. 1 pism. e), §5
odst. 2, 8§ 9, § 10 a § 13 zakona €. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto zejména ke skuteCnosti, Ze ucCastnik
fizeni jesté v prubéhu kontroly provedl napravna opatieni sméfujici k tomu, aby byl
protipravni stav napraven, zejména tim, ze poskytl jednotlivym pobockam softwarovy
program provadéjici automatické vymazani osobnich udaju klientd z databaze
poboCky po uplynuti doby 420 dni, zavedl program umoziujici centralni kontrolu
databaze, pfistoupil k upravé postupu pobocek pfi nakladani s kopiemi dotaznikd,
a s poboCkami postupné uzavira smlouvy, ve kterych stanovi prostfedky a zplsob
zpracovani osobnich udaji. Vzhledem k pfijatym napravnym opatfenim lze divodné
prfedpokladat, ze protipravni stav vyvolany opominutim uc€astnika Fizeni plnit
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povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb. je v sou€asné dobé jiz napraven,
pfipadné v dohledné dobé napraven bude. Dale je nutno zhodnotit skuteCnost, Ze
ackoli ucastnik fizeni porusil vice povinnosti stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
tato jednotliva pochybeni souviseji nebo na sebe ¢asteéné navazuiji, nebot primarnim
pochybenim ucastnika fizeni bylo opominuti jednoznaéné stanovit prostfedky
a zpusob zpracovani osobnich udaju, tedy plnéni povinnosti podle § 5 odst. 1
pism. b) zakona ¢&. 101/2000 Sb., a opominuti nalezité upravit zplsob odstranéni
osobnich udaja klientt z databaze po uplynuti doby, na kterou byl poskytnut souhlas,
tedy povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. Dale bylo
pfi stanoveni vySe sankce hodnoceno, Ze v souvislosti s pochybenim ucCastnika
fizeni nebylo prokazano Zadné navazujici neopravnéné zpracovani (pfedani Ci
zpfistupnéni) osobnich udaju klientd.

Spravni organ dosSel, na zakladé vySe uvedeného, pfi stanoveni vySe sankce
k zavéru, Ze nasledek protipravniho stavu vyvolaného nedbalosti uc¢astnika fizeni,
tedy poruseni pravem chranéného zajmu, jimz je v pfedmétné véci ochrana osobnich
udajl, nebyl zavazny, a proto byla stanovena sankce pfi dolni hranici zakonné sazby.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 61 odst. 1 zakona €. 71/1967 Sb. Ize proti tomuto rozhodnuti
do 15 dnu od jeho oznameni podat u odboru spravniho rozhodovani rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Praha 7. éervence 2004

Josef Prokes$
feditel odboru spravniho rozhodovani
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