URAD PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
o Socor 27,10 0P AR

tel.: 234 665 111, fax: 234665444 e
posta@uoou.cz, WWW.UOO0U.CZ

Cj. UOOU-00438/19-20
Praha 18. fijna 2019

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen
,UFad“).

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z €l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Kontroluijici:

- inspektor Ufadu, Ing. Josef Vacula, prikaz inspektora ¢. Il (ke dni vyhotoveni
protokolu jiz neni zaméstnancem Ufadu);

- inspektor Uradu, Mgr. Daniel Rovan, priikaz inspektora Ef.-, povéren kontrolou dne
1. fijna 2019;

- povéieny zaméstnanec Ufadu, Mgr. Vojtéch Dlouhy, ¢&islo prikazu B

- povéfend zaméstnankyné Ufadu, Ing. Helena Zemligkova, Cislo prakazu[i;

- povéieny zaméstnanec Ufadu Ing. Vaclav Strnad, ¢&islo prakazu|ij}

Kontrolovana osoba:

se sicler

(dale jen ,kontrolovana osoba“).

Zastoupena:

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu
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Pfredmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti spravce osobnich udajli stanovenych nafizenim
(EU) 2016/679 v souvislosti s vyuZivanim cookies pro tzv. remarketing, a to vramci
internetového obchodu |l zeiména dodrzovani povinnosti stanovenych Elanky 5,
6 a 13 nafizeni (EU) 2016/679.

Zahadjeni kontroly: kontrola byla zahdjena doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly ze dne
15. Unora 2019 pod ¢j. UOOU-00438/19-4, které bylo doruceno do datové schranky
kontrolované osobé dne 16. Unora 2019.

Posledni kontrolni ukon: poslednim kontrolnim uUkonem predchazejicim vyhotoveni
protokolu o kontrole bylo vyhotoveni Ufedniho zdéznamu o pofizeni dokumentace, ze dne
15. ervence 2019, ¢j. UOOU-00438/19-9.

I. Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady (Udaje, dokumenty a véci vztahujici se
k predmétu kontroly nebo k Cinnosti kontrolované osoby), které byly pofizeny v pribéhu
kontroly, a o podklady a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu zndmy z jeho uredni
¢innosti:
1. Kontrolni plan Ufadu na rok 2019 ze dne 3. ledna 2019 — kopie, ¢. UOOU-00438/19-1,
pocet listd: 3;

2. Zaddost o persondlni vypomoc pfi vykonu kontroly, ze dne 25. ledna 2019,
¢j. UOOU- 00438/19-2, pocet listd: 1;

3. Oznameni o zahdjeni kontroly ze dne 15. Unora 2019, ¢j. UOOU-00438/19-4, doruceno
do datové schranky dne 16. inora 2019, pocet listl: 2;

4. 7adost o zménu terminu dodani vyjadfeni a podkladl, zaevidovano pod ¢j. UOOU-
0438/19-5, doru¢eno Utadu dne 22. Ginora 2019, pocet list(i: 1; pfiloha:

4.1. PInd moc, ze dne 21. Unora 2019, pocet listl: 1;

5. Ozndmeni o zméné |Ihaty pro dodani vyzadanych podkladl a vyjadreni ze dne 25. Unora
2019, ¢j. UOOU-00438/19-6, doruceno do datové schranky téhoz dne, pocet lista: 1;

6. Vyjadreni k oznameni o zahdjeni kontroly, zaevidovdno pod ¢j. UOOU-00438/19-7,
doru¢eno Utadu dne 7. bfezna 2019, pocet list(: 4; ptilohy:

6.1.  Cookies — prohlizeni a online nakup, pocet listl: 1;
6.2.  Cookie checker, pocet list(: 1;

6.3.  Nakup na | rocet listd: 7;

6.4. Twisto na_, pocet listd: 1;

6.5. Livechat na_, pocet listl: 1;

6.6.  Facebook a Google na | rocet list: 3;

6.7.  Ucel a vyuziti cookies, pocet list(: 3;

6.8.  Smlouva o poskytovani sluzeb ", ze dne 3. listopadu 2014, pocet listd: 2;

6.9. Zasady cookies + Zasady ochrany osobnich udajli, u¢inné od 25. kvétna 2018;
pocet listd: 5;
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6.10. Obecnasmérnice o zpracovani osobnich tdaji + Smérnice o praci s informacnimi
systémy, pocet list(: 6;

6.11. Datova mapa, pocet listl: 1;

6.12. Smluvni dokumentace — spoleénosti
alll (Obchodni podminky; Soulad s pravidly ochrany osobnich udaju;
Zasady ochrany osobnich 0dajd; Soulad GDPR se sluzbou ] + dotazy
tykajici se shody GDPR se sluzbou |Jji] Bezrelnostni piehled; Pfehled
architektury a zabezpeceni spolecnosti |jjjjjili), rocet listd: 35;

6.13. Remarketing, pocet list(: 1;

7. Ufedni zaznam — vytisk dokumentace, ze dne 1. ¢ervence 2019, ¢. UOOU-00438/19-8,
pocet listd: 1, pocet listd priloh: 78.

8. Uredni zaznam — potizeni dokumentace, ze dne 15. ¢ervence 2019, ¢j. UOOU-00438/19-
9, pocet listl: 1, pocet listl priloh: 4.

9. Protokol o kontrole ze dne 19. ¢ervence 2019, ¢j. UOOU-00438/19-10, pocet listG: 9.

10. Namitky proti protokolu o kontrole ze dne 5. srpna 2019, ¢j. UOOU-00438/19-11, pocet
listQ: 4.

11. Dopis predsedkyné Ufadu ze dne 12. zaFi 2019, ¢j. UOOU-00438/19-14, pocet list: 1.
12. Povéreni ke kontrole ze dne 1. fijna 2019, ¢j. UOOU-00438/19-16, pocet lista: 1.

13. Sdéleni pravnimu zastupci kontrolované osoby ze dne 3. fijna 2019, ¢j. UOOU-00438/19-
17, pocet listl: 1 pocet listl ptiloh: 1.

14. Ufedni zaznam — seznameni se s kontrolnim spisem, ze dne 17. fijna 2019, ¢&. UOOU-
00438/19-18, pocet listh: 1.

V rdmci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovdni osobnich udajli v ¢ase provedeni
kontroly a v rozsahu stanoveném v predmétu kontroly. Z vySe uvedenych podkladl pak byly
pro kontrolni zjisténi vyhodnoceny pouze ty ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace
ve vztahu k pfedmétu této kontroly.

Kontrolni fizeni je uskuteénéno na zakladé ,,Planu kontrol pro rok 2019“ ze dne 3. ledna 2019,
¢j. UOOU-00031/19-1 (viz bod 1 prehledu podkladi).

Il. K provadéné kontrole obecné:

Obecné o remarketingu a cookies

Remarketing je metoda cileni internetové reklamy pouzivana v systémech na PPC (Pay-Per-
Click) reklamni kampané. Jedna se o zplsob opétovného osloveni urcité cilové skupiny lidi,

vvvvv

systémech se také mlzeme setkat s oznacenim retargeting, coZ je v zasadé jiné obchodni
oznaceni podobnych sluzeb a technik slouzicich k opakovanému zacileni reklamy.

UZivatelé, ktefi navstivili webové stranky zadavatele remarketingu, jsou oznaceni pomoci
cookies. Nasledné je pomoci téchto cookies v reklamnim systému (napf. reklamnim sytému
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spolecnosti Google ¢i Facebook) generovan seznam uZivatel(. Na ty je nasledné mozné cilit
dalsi reklamu, a to na webech vyuzivajicich stejny reklamni systém jako zadavatel
remarketingu. Soucdsti informaci, které reklamni systém ndasledné sdéli zadavateli reklamy
jsou i informace ohledné chovani uzivatele na strance, napfiklad pokud si na webu uzivatel
pouze prohlizel zbozZi, nebo jiz néjaké produkty vlozil do ndkupniho koSiku, ale nakup
nedokoncil. Remarketingem se nasledné obchodnik snazi primét uZivatele k dokonceni
rozpracovaného nakupu prostfednictvim reklamnich sdéleni zobrazovanych na partnerskych
webech provozovatele reklamniho systému. Reklamni systém ddle shromazduje informace
o chovéni uZivatelll a o technickém nastaveni jejich zafizeni za ucelem co mozna nejlepsi
profilace kazdého uzivatele. V reklamnich systémech lze pak na uzivatele cilit dle
socio-demografickych udajli, jako jsou vékova skupina nebo pohlavi, dle jejich zajmq,
geografickych udajd apod. Ty jsou reklamnimi systémy shromazidovany a uZivatelé
identifikovani i za pomoci cookies.

Prace s cookies za ucelem cileni reklamy je dle sdéleni kontrolované osoby (viz bod 6. piehledu
podkladu) realizovdna skrze sluzby reklamnich systému spole¢nosti Google a Facebook. Tato

tvrzeni kontrolované osoby byla pfi nasledné kontrole potvrzena.

Analyza pravniho stavu ve vztahu ke cookies

Kontrolujici se téZ zaméfili na pravni pozadi, které se ke zpracovani souboru cookies vztahuje.
Jako prvni se zaméfili na oblast prava Evropské unie. Ve vztahu ke cookies je tfeba vychazet
ze smérnice 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002. Tato smérnice upravovala cookies znénim
¢l. 5 odst. 3 nasledujicim zplsobem:

,Clenské stdty zajisti, aby uZivdni siti elektronickych komunikaci k uchovdni informaci
nebo ziskavani pfistupu k informacim uchovdvanym v koncovém zafizeni ucastnika
nebo uzivatele bylo povoleno pouze za podminky, Ze dotceny ucastnik i uZivatel byl
jasné a uplné informovdn v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelech
zpracovadni, a Ze je mu spravcem udaji nabidnuto pravo odmitnout takové zpracovani.
To nebrdni technickému ukladdni nebo takovému pristupu, jehoZ jedinym ucelem je
provedeni nebo usnadnéni prenosu sdéleni prostrednictvim siti elektronickych
komunikaci ne, je-li to nezbytné nutné pro poskytovdni sluZzeb informacni spolecnosti,
které si ucastnik nebo uZivatel vyslovné vyzadal.“

Takto definované uZiti souborl cookies tedy smérnice podminovala skutecnosti, Ze uZivatel
koncového zafizeni bude jasné a uplné informovan o zpracovanim svych osobnich Udaju
a zaroven mu bude ddna moZnost toto zpracovani odmitnout. Smérnice tak ve vztahu
ke zpracovani osobnich udajli, kterymi cookies jsou, nastavila rezim OPT-OUT, tedy rezim,
ve kterém je sice povinnost informovat subjekt Gdajli o zpracovani jeho osobnich udajd
(véetné dalsich prav z toho vyplyvajicich), ale zaroven je moZné zpracovavat tyto osobni Uudaje
bez predchoziho souhlasu k takovému zpracovani a pripadné reflektovat zadost subjektu
udajli o tom, Ze si zpracovani svych osobnich Gdaji nepreje.

Shora uvedené znéni smérnice 2002/58/ES bylo transponovano do zdkona ¢. 125/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, ktery nabyl G¢innosti dne 1. kvétna 2005. Cesky zakonodarce
provedl transpozici shora uvedeného ustanoveni ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES
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do narodniho predpisu do ustanoveni § 89 odst. 3 zdkona ¢. 125/2005 Sb., a to nasledujicim
zplUsobem:

,Kazdy, kdo hodld pouZivat nebo pouZivd sité elektronickych komunikaci k ukladani
udaji nebo k ziskavani pristupu k udajum uloZenym v koncovych zarizenich ucastniki
nebo uZivatelld, je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele predem prokazatelné
informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim moZnost
takové zpracovdni odmitnout. Tato povinnost neplati pro technické ukldddni nebo
pfistup vyhradné pro potfeby provedeni nebo usnadnéni prenosu zprdvy
prostiednictvim sité elektronickych komunikaci nebo je-li to nezbytné pro potfeby
poskytovdni sluzby informacni spolecnosti, kterd je vyslovné vyZdddna ucastnikem nebo
uZivatelem.”

Z porovnani shora uvedenych definic je tedy patrné, Ze Cesky zdkonodarce transponoval
¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES v zasadé doslova.

Dne 25. listopadu 2009 doslo k novelizaci smérnice 2002/58/ES, a to smérnici 2009/136/ES*.
Tato novelizace se dotkla vySe zminéného ¢l. 5 odst. 3. Novelizovany ¢l. 5 odst. 3 smérnice
2002/58/ES zni:

,Clenské stdty zajisti, aby uchovdvdni informaci nebo ziskdvdni pfistupu k jiz
uchovdvanym informacim bylo v koncovém zarizeni uc¢astnika nebo uZivatele povoleno
pouze pod podminkou, Ze dotceny ucastnik ¢i uZivatel poskytl svij souhlas poté, co mu
byly poskytnuty jasné a uplné informace v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné
o ucelu zpracovdni. To nebrani technickému ukladdni nebo takovému pristupu, jehoZ
jedinym ucelem je provedeni prenosu sdéleni prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci, nebo je-li to nezbytné nutné k tomu, aby mohl poskytovatel sluZeb
informacni spole¢nosti poskytovat sluzby, které si ucastnik nebo uZivatel vyslovné
vyZadal.”

Transpozi¢ni Ihtta k provedeni novelizace byla uréena do 25. kvétna 2011.

Novelizovany ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES je tedy vystavén, na rozdil od plivodniho znéni,
na systému OPT-IN, tedy na systému, ve kterém spravce osobnich udaju nejdfive musi ziskat
souhlas subjektu udajl (na ten se uplatni pravidla obsazena v soucasné dobé v ¢l. 4 bod 11
nafizeni (EU) 2016/679) a az po udéleni tohoto souhlasu muzZe dojit ke zpracovani osobnich
udajlii v podobé cookies.

Na novelizaci ¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES reagoval i ¢esky zakonodarce, a to novelou
(zdkon ¢. 468/2011 Sb.), kterd zménila znéni § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., které zni:

,Kazdy, kdo hodld pouZivat nebo pouZivd sité elektronickych komunikaci k ukladani
udaji nebo k ziskavani pristupu k udajum uloZenym v koncovych zarizenich ucastniki

' Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich Gdaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a
nafizeni (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakon(
na ochranu zajm( spotrebitele (Text s vyznamem pro EHP)
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nebo uZivatell, je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele predem prokazatelné
informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim moZnost
takové zpracovdni odmitnout. Tato povinnost neplati pro technické ukldddni nebo
pfistup vyhradné pro potreby pfenosu zprdvy prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci nebo je-li to nezbytné pro potreby poskytovdni sluzby informacni
spolecnosti, kterd je vyslovné vyzaddna ucastnikem nebo uzivatelem.”

Porovnanim shora uvedenych Ceskych verzi dochazeji kontrolujici k zavéru, Ze na novelizovany
¢l. 5 odst. 3 smérnice 2002/58/ES reagoval ¢esky zakonodarce novelou zdkona ¢. 127/2005 Sb.
tak, Zze v § 89 odst. 3 vypustil slova ,provedeni nebo usnadnéni“. Dle ndzoru kontrolujicich
viak Ceskd republika nedostateénym zplsobem transponovala novelizovanou smérnici
2002/58/ES, nebot po zméné rezimu z OPT-OUT na OPT-IN, nadale ¢esky zdkonodarce pracuje
s rezimem OPT-OUT, tedy s rezimem, kdy spravce osobnich udaji md moznost zpracovavat
osobni udaje subjektd udajli automaticky (za splnéni podminky Fradného informovani) a pouze
realizovat ndsledné vyjadiené prani subjektl udaju o nezpracovani jejich osobnich udajua. Jak
vSak jiz bylo uvedeno vysSe, sou¢asna podoba smérnice je vystavéna na rezimu OPT-IN, tedy
na_rezimu, kdy spravce osobnich Udajll je povinen nejdrive ziskat souhlas subjektll udajd
a teprve po jeho udéleni ma mozZnost jejich osobni Udaje obsaZzené v cookies souborech

zpracovavat.

Kontrolujici nejdfive obecné uvadéji, ze judikatura Evropského soudniho dvora zakotvuje
princip pfednosti unijniho prava pred pravem ndrodnim. Tato skutec¢nost vyplyva predevsim
z rozhodnuti uvedeného soudu ze dne 15. ¢ervna 1964 ve véci Flaminio Costa v. E.N.E.L., véc
6/64, kdy soud uvedl, Ze smlouva o Evropském hospodarském spolecenstvi vytvofrila vlastni
pravni fad, ktery je integrovany do pravnich systém( clenskych statl s tim, Ze prednost
komunitarniho prava je potvrzena ¢l. 288 Smlouvy o fungovani Evropské unie; staty téz maji
moznost Zadat o vyjimky, které jsou predmétem povolovaciho fizeni, pfi¢emz moZnost vyvazat
se z povinnost pouhym zdakonem, by Cinila toto povolovaci fizeni bezpredmétnym.

V navaznosti na shora uvedeny rozpor mezi evropskou a narodni legislativou kontrolujici
poukazuji na rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 10. dubna 1984 ve véci 14/83
Sabine von Colson a Elisabeth Kamann proti spolkové zemi Severni Poryni — Vestfalsko, ktery
konstatuje, Ze ndrodni pravni predpisy je tfeba vykladat ve svétle evropskych pravnich
predpist (tzv. eurokonformni vyklad). Ktomu dale kontrolujici dodavaji, Ze z judikatury
Evropského soudniho dvora plyne povinnost vykladat vnitrostatni pravo v co moznd nejvétsim
rozsahu ve svétle znéni a ucelu dané unijni normy tak, aby bylo dosazeno vysledku, ktery unijni
norma predpoklada, tj. aby dosahly vysledku unijni normou zamysleného. Tato povinnost
eurokonformniho vykladu je inherentni systému zakladacich smluv, nebot umoznuje, aby
vnitrostatni soudy v ramci svych pravomoci zajistily plnou ucinnost unijniho prava. Vyse
uvedené vyplyva nejen z rozsudku von Colson, ale téZ z rozsudku Soudniho dvora evropské
unie Pfeifer (spojené véci C-397/01 az C-403/01) ze dne 5. fijna 2004, ve kterém Soudni dvar
Evropské unie rozhodl tak, Ze ,umozZnuje-li tak vnitrostdtni prdvo za urcitych okolnosti
s pouZitim jim uzndvanych vykladovych metod vyloZit ustanoveni vnitrostdtniho prdavniho fadu
takovym zplisobem, aby bylo moZno vyhnout se rozporu s jinou prdvni normou vnitrostdatniho
prdva nebo aby za timto ucelem byl omezen dosah tohoto ustanoveni tim, Ze bude pouZito
pouze za predpokladu, Ze je slucitelné s vyse uvedenou prdvni normou, ma soud povinnost
pouZit tytéZ metody za ucelem dosaZeni vysledku sledovaného smérnici”. Eurokonformni
vyklad vSak v souladu sjudikaturou Soudniho dvora Evropské Unie nachazi své hranice
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v pripadé, Ze by mél byt contra legem. Kontrolujici jsou toho nazoru, Ze praveé o takovy pfipad
se jedna vtéto véci a Ze nedostatky cCeské legislativy dosahly takové miry, Ze neexistuji
vykladové moznosti, kterymi by se dal tento rozpor mezi unijni a narodni legislativou za vyuziti
eurokonformniho vykladu preklenout.

K problematice Gc¢inkd unijniho prava (smérnic) kontrolujici dadle dodavaji, ze zdkladem
doktriny pfimého ucinku smérnic je rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie v pfipadu Van
Duyn proti Home Office (41/74). Z tohoto rozsudku zietelné plyne nutnost efektivity unijniho
prava a potrfeba jednotné aplikace unijnich pravidel ve vSech ¢&lenskych statech a zavaznd
povaha smérnic, kterd by byla dotéena v pfipadech, kdy staty neplini svoji implementacni
povinnost. Z tohoto divodu byl pfimy ucéinek smérnice zaveden jako subsidiarni vlastnost
téchto aktl v pripadé, kdy nedoslo k jejich implementaci do pravniho radu clenskych stata.
Na tento rozsudek nasledné navazuje rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne
5. dubna 1979, statni zastupitelstvi proti Tullio Ratti (véc 148/79), kdy byly stanoveny
podminky pfimého ucinku smérnic. Aby smérnice méla pfimy ucinek, musi byt jeji ustanoveni
bezpodminecna, dostatecné jasnd a presnd a zaroven dojde k marnému uplynuti IhGty pro jeji
transpozici, pfipadné téZ nebyla transponovana fadné, pripadné ji Clensky stdt nedbale
transponoval.

Kontrolujici maji za to, Ze smérnice 2002/58/ES pfimy ucinek ma, nebot jeji ustanoveni jsou
bezpodminecna, dostatecné jasnd a presna (cit.: ,,povoleno pouze pod podminkou, Ze dotéeny
ucastnik ¢i uZivatel poskytl sviij souhlas poté, co mu byly poskytnuty jasné a uplné informace
v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné o ucelu zpracovani.”) a dle shora uvedeného nebyla
transponovana radné a zéroven jiz uplynula lhata pro transpozici.

Kontrolujici jsou si védomi skutecnosti, Ze shora uvedené judikaty, spole¢né s napf. judikdatem
ze dne 26. Unora 1986 ve véci Marshall, C-152/84, uvadéji, ze smérnice obecné nemuize
zakladat jednotlivci povinnosti, a proto neni mozné se proti takové smérnici vici jednotlivci
dovolavat (ackoli i tuto tezi Soudni dvlr Evropské unie v nékterych judikatech prolomil,
napf. ve véci Mangold C-144/04 Coleman C-303/06, ¢i Kikikdeveci C-555/07). Na druhou
stranu kontrolujici uvadéji, Zze reSena véc se Uzce dotyka zakladnich lidskych prdv, kdy pravo
na ochranu osobnich Gdajd je vyslovné zakotveno €l. 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie?.
K tomu kontrolujici uvadéji, Zze jiz ze znéni samého je zjevné, Ze osobni Udaje maji byt
zpracovavany pouze na zakladé souhlasu nebo jiného opravnéného dlvodu stanoveného
zakonem. Narodni pravni Uprava, jak jiz bylo uvedeno vyse, umoziuje vsak témér bezmezné
zpracovani osobnich udaja (cookies), i kdyz i zde zakonodarce zaved| urcité limity spocivajici
predevsim vinformovani uzivatele a jeho moznosti odmitnout takové zpracovani vyjma
pripadl, kdy se jedna o technické cookies.

Kontrolujici vSak zaroven upozornuji na primarni pravo Evropské unie, predevsim pak na znéni
¢l. 8 Listiny zakladnich prav Evropské unie, na ktery navazuje znéni smérnice 2002/58/ES, ktera
uvadi, Ze ,tato smérnice usiluje o respektovani zdkladnich prav a zachovavad zdsady uznané

2 (1) Kazdy ma pravo na ochranu osobnich udaj(, které se ho tykaji.

(2) Tyto Udaje musi byt zpracovany korektné, k pfesné stanovenym Ucellim a na zdkladé souhlasu dotéené
osoby nebo na zakladé jiného opravnéného divodu stanoveného zdkonem. KaZzdy ma pravo na pfistup k
udajim, které o ném byly shromazdény, a ma pravo na jejich opravu.

(3) Na dodrZovani téchto pravidel dohlizi nezavisly organ.
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zejména v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie. Tato smérnice zejména usiluje o to, aby byla
plné dodrZovdna prdva stanovend v ¢ldncich 7 a 8 uvedené listiny”, ptiCemz dale pak tato
smérnice (tj. smérnice 2002/58/ES) uvadi, Zze ,smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/66/ES ze dne 15. prosince 1997 o zpracovdni osobnich udaji a ochrané soukromi' v odvétvi
telekomunikaci prevedla zdsady stanovené ve Smeérnici 95/46/ES do zvldstnich pravidel pro
odvétvi telekomunikaci. Smérnici 97/66/ES je nutno pfizplsobit vyvoji trhi a technologii
v oblasti sluZzeb elektronickych komunikaci, aby uZivatelim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci zajistila stejnou urovern ochrany osobnich udaji a soukromi bez
ohledu na pouzité technologie. Uvedend smérnice bude tedy zrusena a nahrazena touto
smérnici” a dale pak ,tato smérnice doplriuje smérnici 95/46/ES a jejim cilem je chrdnit
zdkladni prava fyzickych osob, zejména jejich pravo na soukromi, jakoZ i oprdvnéné zdjmy
pravnickych osob”.

Po analyze relevantnich pravnich predpisu, skutkového stavu a pravni jistoté kontrolované
osoby, budou kontrolujici hodnotit zpracovani cookies kontrolovanou osobou ve svétle
narodni pravni Gpravy, tj. zakona ¢. 127/2005 Sb.

Nad rdmec shora uvedeného kontrolujici doddvaji, Ze v dobé vyhotoveni tohoto protokolu
o kontrole probihaji prdce na nafizeni Evropského parlamentu a Rady o respektovani
soukromého Zivota a ochrané osobnich udaji v elektronickych komunikacich a o zruseni
smérnice 2002/58/ES (nafizeni o soukromi a elektronickych komunikacich), tzv. e-Privacy,
které ma byt doprovodnym evropskym predpisem k jiz pfijatému a ucinnému naftizeni (EU)
2016/679.

I1l. Kontrolni zjiSténi kontrolujicich

Kontrolni zjiSténi €. 1 — ,,0sobni udaj“ a ,,zpracovani”

Kontrolujici jako prvni posuzovali, zda kontrolovand osoba v souvislosti s remarketingem
v ramci internetového obchodu ||l zrracovava osobni Udaje ve smyslu €l. 4 bod 1
a bod 2 natizeni (EU) 2016/679. K tomu kontrolujici pfikladaji definici osobnich Gdaja a téz
definici pojmu zpracovani:

,050bnimi udaji (se rozumi) veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyvzické osobé (ddle jen ,subjekt udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd
osoba, kterou lze primo ¢&i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.”

,Zpracovdnim (se rozumi) jakdkoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provddény
s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl, jako je shromdzdéni, zaznamendni, usporddadni, strukturovdni, uloZeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni prenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo
zniceni.”
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Vyse uvedena definice osobnich Udaji mimo jiné uvadi jako jeden z identifikatort fyzické
osoby sitovy identifikator, ktery je tak dle nafizeni (EU) 2016/679 nutné povaZovat za osobni
Udaj. K tomu se lze téZ odvolat na recital 30 natizeni (EU) 2016/679, dle kterého:

,Fyzickym osobdm mohou byt pfifazeny sitové identifikatory, které vyuZivaji jejich
zarizeni, aplikace, ndstroje a protokoly, jako napriklad adresy internetového protokolu
Ci identifikdtory cookies, nebo jiné identifikatory, jako jsou Stitky pro identifikaci
na zdkladé rddiové frekvence. Timto zplisobem mohou byt zanechdny stopy, které
mohou byt zejména v kombinaci s jedinecnymi identifikdtory a dalsSimi informacemi,
které servery ziskdvaji, pouZity k profilovani fyzickych osob a k jejich identifikaci.”

Ze spojeni ¢l. 4 bod 1 a rec. 30 nafizeni (EU) 2016/679 Ize proto jednoznacné dovodit, Ze za
osobni Udaj je nezbytné povaZovat téZz cookies, které umoznuji spojeni s konkrétni fyzickou
osobou (¢i jinym subjektem).

Kontrolovana osoba ve svém vyjadreni (viz bod 6. prehledu podkladt) potvrdila, Ze v rdmci
provozovani internetového obchodu ||l cookies vyuZiva, a to mimo jiné také
cookies slouZici k reklamé a personalizaci reklam, resp. vyuZiva cookies, diky nimzZ je
kontrolovand osoba vyuziti cookies timto zplsobem dolozila konkrétnim pripadem). Tvrzeni
kontrolované osoby potvrdili kontrolujici, kdyz vyuzili tzv. cookie checker (k tomu viz bod 8.
prehledu podkladll). Lze proto shrnout, Ze kontrolovana osoba vyuzZiva soubory cookies pro
remarketing. Na zadkladé vySe uvedenych ustanoveni lze proto téZz konstatovat, Ze
kontrolovana osoba naklada s osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679.

Dale se kontrolujici zabyvali skutecnosti, zda kontrolovana osoba v ramci provozovani
internetového obchodu ||l osobni udaje zpracovava, a to opét dle pfedmétu
kontroly vyhradné v souvislosti s remarketingem. K pojmu zpracovani se kontrolujici odkazuji
na shora citovanou definici obsazenou v ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679. V navaznosti na
podstatu fungovani cookies maji kontrolujici za nezpochybnitelné, Ze kontrolovana osoba
s osobnimi Udaji naklada minimalné v rozsahu jejich uloZeni a pouZiti. Pro Uplnost kontrolujici
dodavaji, Ze vramci databazi mohou byt osobni Udaje v souvislosti s ¢innostmi pfimého
marketingu obecné téz vyhledavany, upravovany ¢i pozménovany, resp. téz vymazany.

Na zakladé shora uvedeného maji_kontrolujici za prokdzané, 7e se kontrolovand osoba
v souvislosti s remarketingem v ramci_internetového obchodu _ dostava do
styku s osobnimi tdaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 natizeni (EU) 2016/679, a tyto osobni Udaje dale
zpracovava ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjiSténi ¢. 2 — ,spravce”

Kontrolujici dale posuzovali, zda je kontrolovana osoba v postaveni spravce osobnich udaju.
Za tim ucéelem kontrolujici cituji ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679:
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LSspravcem (se rozumi) fyzicka nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi uréuje ucely a prostiedky zpracovani
osobnich udaji; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovdni urceny prdavem Unie
Ci ¢lenského statu, mizZe toto pravo urcit dotéeného sprdvce nebo zvlastni kritéria pro
jeho urceni.”

Jak vyplyva ze shora uvedené definice, pro urceni role spravce osobnich udajd je rozhodujici
skutecnosti uréeni Ucelu a prostfedku zpracovani osobnich udaji. Kontrolujici si proto v ramci
soucinnosti vyZzadali od kontrolované osoby interni dokumentaci k tomuto zpracovani (k tomu
viz bod 6. prehledu podkladl — zdznamy o zpracovani), ze které by stanoveni Ucelu zpracovani
osobnich Udaji mélo byt patrné. Z hlediska predmétu kontroly, tj. zpracovani cookies v ramci
remarketingu, tak ztéchto zdznamuU vyplyva, Ze kontrolovand osoba takové cookies
zpracovava, pricemz ucelem zpracovanije,

“. K tomuto zpracovani (k pojmu zpracovani viz kontrolni zjisténi ¢. 1) dochazi
tak, Ze kazdd jednotliva cookie se po navstévé webové stranky || kterd ie
provozovana kontrolovanou osobou, uklada za shora uvedenymi ucely do paméti webového
prohliZece zafizeni navitévnika webové stranky ||l Prostfedkem pro zpracovéni
osobnich 0dajli jsou jednotlivé sluzby, které kontrolovana osoba vyuZivd a jejichz
poskytovatele kontrolovana osoba téZ uvedla v zaznamech o zpracovani. Jedna se predevsim
o spole¢nosti Google Ireland (sluzba Doubleclick) a Facebook Ireland (sluzby Facebook Custom
Audiences a Facebook Lookalike Audiences).

Kontrolujici tak konstatuji, Ze kontrolovand osoba se nachazi v postaveni spravce osobnich
udajl ve smyslu €l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot urcila ucel a prostredky zpracovani
osobnich Udajil (cookies). U¢elem zpracovani cookies je , personalizace zobrazovanych reklam
a prednostné nabizené zboZi“, pficemz prostfedkem pro zpracovani osobnich udajl jsou sluzby
vyuzivané kontrolovanou osobou za Ucelem naplnéni uvedenych uceld.

Kontrolni zjiSténi €. 3 — pravni titul

Vzhledem k zavéru kontrolniho zjisténi ¢. 2 (kontrolovana osoba je spravcem osobnich udaju,
nebot urcila ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaj), se kontrolujici zaméfili téz
na pravni titul, ktery je pro zpracovani osobnich udaji nezbytny. K tomu kontrolujici cituji
znéni ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679:

,Zpracovdni je zakonné, pouze pokud je splnéna nejméné jedna z téchto podminek
a pouze v odpovidajicim rozsahu:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju pro jeden Ci
vice konkrétnich uceld;

b) zpracovadni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajd, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost
tohoto subjektu udaji;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce
vztahuje;

d) zpracovadni je nezbytné pro ochranu Zivotné dileZitych zdjma subjektu udaju
nebo jiné fyzické osoby;
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e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provdadéného ve verejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely oprdvnénych zdjmdi prislusného sprdvce ci treti
strany, kromé pripadd, kdy pred témito zdjmy maji prednost zdjmy nebo
zdkladni prdva a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udajd,
zejména pokud je subjektem udaji dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovdni provadéného orgdny verejné moci pri
plnéni jejich ukold.”

K pravnimu titulu pro zpracovani osobnich udajl kontrolujici dodavaiji, Ze pravni titul musi byt
zajistén pred samotnym zpracovanim osobnich Udaji. Pokud by pravni titul nebyl dan pred
zapocetim zpracovani osobnich udaja, bylo-li by takové zpracovani osobnich udajd nelegalni.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, smérnice 2002/58/ES byla dne 25. listopadu 2009 novelizovéana.
Touto novelizaci doslo ke zméné ¢l. 5 odst. 3 této smérnice, ktery nyni zni takto:

,Clenské stdty zajisti, aby uchovdvdni informaci nebo ziskdvdni pfistupu k jiz
uchovdvanym informacim bylo v koncovém zarizeni uc¢astnika nebo uZivatele povoleno
pouze pod podminkou, Ze dotceny ucastnik ¢i uZivatel poskytl svij souhlas poté, co mu
byly poskytnuty jasné a uplné informace v souladu se smérnici 95/46/ES, mimo jiné
o ucelu zpracovdni. To nebrdni technickému ukldddni nebo takovému pristupu, jehoZ
jedinym ucelem je provedeni prenosu sdéleni prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci, nebo je-li to nezbytné nutné k tomu, aby mohl poskytovatel sluZeb
informacni spolecnosti poskytovat sluzby, které si ucastnik nebo uZivatel vyslovné
vyZadal.”

V prvni fadé je tfeba zd(iraznit, Ze smérnice sama predpoklada, Ze ne pro viechny cookies je
nutné mit zajistén souhlas se zpracovanim osobnich Udajli. Tato vyjimka se vztahuje
predevsim na tzv. technické cookies (napf. cookies slouzici ke spradvnému zobrazeni stranky
v zavislosti na technickych moznostech prohlizece). V ostatnich pfipadech smérnice hovori
jasné a stanovi spravci osobnich Udaji povinnost zajistit souhlas se zpracovanim osobnich
udajli (cookies). Takovy souhlas poté podléha rezimu souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni
(EU) 2016/679, musi se tedy jednat o projev vile, ktery je svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny, uc¢inén prohlasenim nebo jinym zjevnym potvrzenim. V takovém pfipadé musi
spravce osobnich udaj rovnéz dodrzet podminky stanovené ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679, tedy
musi prokazat souhlas se zpracovanim osobnich Udajli, a to po celou dobu takového
zpracovani. Kontrolujici pfikladaji definici souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 natizeni (EU)
2016/679, ktera zni:

,Souhlasem subjektu udaji (se rozumi) jakykoli svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udaji ddva prohldsenim Ci jinym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovdni svych osobnich udaji”“.

K pojmu souhlasu kontrolujici obecné uvadéji, Ze se jednd o pravni jedndni, a proto je tfeba na
néj nahlizet vduchu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, kdy pravni jednani
je ustanovenim § 545 zakona ¢ 89/2012 Sb. definovano tak, Ze , vyvoldvd prdvni ndsledky, které
jsou vném vyjddreny, jakoZ i prdvni ndsledky plynouci ze zdkona, dobrych mravd,
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zvyklosti a zavedené praxe stran”. Je tedy mozné fici, ze zakladnim pojmem pravniho jednani
je slozka vule, pricemz dle ustanoveni § 551 zakona ¢. 89/2012 Sb. ,0 prdvni jedndni nejde,
chybi-li vale jednajici osoby“ a téz dle ustanoveni § 552 zakona ¢. 89/2012 Sb. ,,0 prdvni jedndni
nejde, nebyla-li zjevné projevena vdznad vile”. Dalsimi slozkami projevu pravniho jednani jsou
pak urcitost a srozumitelnost (§ 553 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.). Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajii musi naplfiovat vSechny pojmové znaky definice jednani dle zakona
€. 89/2012Sb., a spliovat poZadavky svobodného, konkrétniho, informovaného
a jednoznacného projevu vlle, ktery se realizuje prohlasenim &i jinym zjevnym potvrzenim, jak
stanovi natizeni (EU) 2016/679. Aby mohl byt souhlas svobodny, konkrétni a informovany,
je tfeba postupovat v souladu s ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a b) nafizeni (EU) 2016/679, resp. téz
s ¢l. 12 — 14 nafizeni (EU) 2016/679. Aby bylo mozné povaZovat souhlas za , svobodny”, musi
mit subjekt Gdajl skutecnou moznost volby souhlas udélit ¢i neudélit a nemél by byt vystaven
zadnému negativnimu postihu, dasledku, ¢i jeho hrozbé, jestlize souhlas neudéli. Takovym
pfipadem by byla mimo jiné i situace, kdy by plnéni smlouvy, resp. poskytnuti sluzby, bylo
zavislé na udéleni souhlasu, i kdyzZ to pro plnéni této smlouvy neni nezbytné. Aby byl souhlas
»konkrétni“, musi byt udélen pro konkrétni Ucel zpracovani osobnich udaja, pricemi lze
v ndvaznosti na kontrolni zjiSténi €. 2 konstatovat, Ze musi byt udélen za ucelem , personalizace
zobrazovanych reklam a prednostné nabizené zboZi“. Subjekt Udajli pak musi byt o ucelu
informovan vrdmci plnéni informacni povinnosti, které je nezbytné taktéZ z hlediska
posouzeni toho, zda je souhlas ,informovany” (k plnéni informacni povinnosti viz dale).
Udéleni souhlasu musi byt jednoznacnym projevem vile subjektu udajd, a udélen musi byt
»prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim®. Musi byt proto zjevné, Ze subjekt udajd urcitou
akci skutecné udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udajui a toto udéleni by mélo byt
nezpochybnitelné. V obecné roviné je takovym Ukonem napf. zaskrtnuti policka, kliknuti na
souhlasné tlacitko, vybér volby ano/ne apod. Za prohlaseni ¢i zjevné potvrzeni naopak nelze
povazovat predem zaskrtnuté poli¢ko, ne€innost ¢i pouhé pokraéovani v pouzivani sluzby. To
ostatné nedavno potvrdil téZ Soudni dvar Evropské unie v rozsudku ve véci Planet49 GmbH
(C-673/17), ze kterého vyplyva, Ze ,souhlas, ktery musi uZivatel internetovych strdnek ddt
k umisténi a prohliZeni soubort cookies na svém zarizeni neni prdvoplatné udélen predem
zaskrtnutym polickem, jehoZ zaskrtnuti musi tento uZivatel k odmitnuti svého souhlasu
zrusit”. Je tedy moziné shrnout, Ze z akce subjektu Udaji musi byt vidy zcela jasné, Ze na
zakladé néjakého konkrétniho uUkonu dava své svoleni ke zpracovani osobnich udaja.
S ohledem na predmét kontroly je z hlediska udéleni souhlasu podstatna zejména informace
uvedena v zapati webovych stranek ||l ieZ informuje o skuteCnosti, Ze pfi
poskytovani sluzeb jsou vyuzivany soubory cookies a pouzivanim webovych stranek uzivatel
s timto vyjadFuje souhlas (viz bod 8. pfehledu podklad). Ukonem, na zakladé kterého dochazi
k udéleni souhlasu, je tak pouhé pokracovani v pouzivani webovych stranek. S ohledem na
vySe uvedené lze konstatovat, Ze toto nelze povazovat za dostatecné zjevné vyjadreni
souhlasu. Tomu svéddi i skute¢nost, Ze informace je uvedena v zapati webové stranky a nelze
tak ani urcit okamzik, kdy by byl souhlas skute¢né udélen, nebot nelze predjimat kdy, a zda
vUbec, uZivatel webové stranky tuto informaci ziskal, resp. zda si je uzivatel viibec védom
skutecnosti, Ze dalsim uzivanim webové stranky automaticky se zpracovanim osobnich tudaju
(cookies) souhlasi. Vyse uvedena definice pojmu souhlas subjektu Udajd je tak v této casti
nenaplnéna. V uvedeném rozsudku ve véci Planet49 Gmbh Soudni dv(ir Evropské unie rovnéz
konstatuje, Ze ,,souhlas musi byt zvldstni, takZe skutecnost, Ze uZivatel aktivuje tlacitko pro
ucast na reklamni loterii (a v ptipadé kontrolované osoby se uzivatel za¢ne pohybovat na jejich

3 Tiskova zprava €. 125/19
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webovych strankach), nepostacuje ktomu, aby bylo moZné se domnivat, Ze uZivatel
prdvoplatné udélil souhlas s umisténim soubori cookies“. Tento nazor je téZ moiné potvrdil
historickym vyvojem smérnice 2002/58/ES, ktera nejdfiv vyZzadovala pouze moZnost uZivatele
odmitnout umisténi cookies, kdezto po jeji novelizaci jiz zcela zjevné pozaduje aktivni konani
uZivatele — poskytnuti souhlasu.

Soucasné je vsak tfeba téZ poukazat na platny a ucinny zdkona €. 127/2005 Sb. Ten v § 89 odst.
3 dle nazoru kontrolujici sice chybné, ale pfesto stanovuje pravidla pro zachazeni s cookies,
pricemz stanovi, ze: ,Kazdy, kdo hodld pouzivat nebo pouZivd sité elektronickych komunikaci
k ukladdni udaju nebo k ziskdvdni pfistupu k udajim uloZenym v koncovych zafizenich
ucastniki nebo uZivateld, je povinen tyto ucastniky nebo uZivatele predem prokazatelné
informovat o rozsahu a ucelu jejich zpracovdni a je povinen nabidnout jim moZnost takové
zpracovdni odmitnout. Tato povinnost neplati pro technické ukldddni nebo pfistup vyhradné
pro potieby prenosu zprdvy prostiednictvim sité elektronickych komunikaci nebo je-li to
nezbytné pro potreby poskytovdni sluzby informacni spolecnosti, kterad je vyslovné vyZzdaddna
ucastnikem nebo uzivatelem.”

Vzhledem k nemoZnosti pfimého ucinku smérnice vuci jednotlivei (k tomu viz vyse),
kontrolujici hodnotili, zda kontrolovand osoba naplfiuje vSechny predpoklady, které jsou
stanoveny § 89 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. a za tim ucelem téZ posuzovali, jak kontrolovana
osoba spliuje informacdni povinnost stanovenou v ¢l. 12 — 14 nafizeni (EU) 2016/679.

K pInéni informacni povinnosti kontrolujici cituji ¢l. 12 — 14 naftizeni (EU) 2016/679:

,,Cldnek 12
Transparentni informace, sdéleni a postupy pro vykon prav subjektu udaju

1. Sprdvce prijme vhodnd opatfeni, aby poskytl subjektu udaji strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zplsobem za pouZiti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostredki veskeré informace uvedené v ¢lancich 13 a 14
a ucinil veskerd sdéleni podle ¢ldnki 15 aZ 22 a 34 o zpracovdni, zejména pokud se
jednd o informace urcené konkrétné ditéti. Informace poskytne pisemné nebo jinymi
prostredky, véetné ve vhodnych pfipadech v elektronické formé. Pokud si to subjekt
udaji vyZzadd, mohou byt informace poskytnuty ustné, a to za predpokladu,
Ze identita subjektu udaju je prokdzana jinymi zplsoby.

2. Sprdvce usnadriuje vykon prdv subjektu udaju podle ¢lanki 15 aZ 22. V pripadech
uvedenych v ¢l. 11 odst. 2 sprdvce neodmitne vyhoveét Zddosti subjektu udaju
za ucelem vykonu jeho prdv podle ¢lanku 15 aZ 22, ledazZe doloZi, Ze nemiiZe zjistit
totoZnost subjektu udajd.

3. Sprdvce poskytne subjektu udaju na Zddost podle cClanka 15 aZ 22 informace
o prijatych opatienich, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho
mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto Ihutu je mozZné v pripadé potreby a s ohledem na
sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Sprdvce informuje subjekt
udaju o jakémkoliv takovém prodlouZeni do jednoho mésice od obdrZeni Zddosti

4 Tiskova zpréva €. 125/19
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spolu s divody pro tento odklad. JestliZe subjekt tudaji poddva Zadost v elektronické
formé, poskytnou se informace v elektronické formé, je-li to mozné, pokud subjekt
udaji nepoZdda o jiny zplsob.

Pokud sprdvce neprijme opatfeni, o néZ subjekt udaju poZddal, informuje
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti Zddosti subjekt udaji
o divodech neprijeti opatfeni a o moZnosti podat stiZnost u dozorového uradu
a Zadat o soudni ochranu.

Informace podle c¢ldnku 13 a 14 a veskerd sdéleni a veskeré ukony podle ¢lankd 15
aZz 22 a 34 se poskytuji a c¢ini bezplatné. Jsou-li Zddosti podané subjektem udaji
zjevné nedivodné nebo neprimérené, zejména protoZe se opakuji, mizZe sprdvce
bud:
a) ulozit priméreny poplatek zohledriujici administrativni ndklady spojené
s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim
poZadovanych ukond; nebo
b) odmitnout Zddosti vyhovét.
Zjevnou nedlvodnost nebo neprimérenost Zddosti dokladd sprdvce.

Aniz je dotcen cldnek 11, pokud md sprdvce duvodné pochybnosti o totoZnosti
fyzické osoby, kterd poddvd Zddost podle clankG 15 aZ 21, miZe poZddat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti subjektu
udaja.

Informace, které maji byt subjektiim udaji poskytnuty podle ¢lanki 13 a 14, mohou
byt doplnény standardizovanymi ikonami s cilem poskytnout snadno viditelnym,
srozumitelnym a jasnym zptusobem prehled o zamysleném zpracovadni. Pokud jsou
ikony prezentovdny v elektronické formé, jsou strojové Citelné.

Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v prenesené pravomoci v souladu
s ¢lankem 92 za ucelem urceni informaci, které maji byt sdéleny pomoci ikon,
a postupl pro poskytovdni standardizovanych ikon.”

Ke znéni ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 kontrolujici konstatuji, Ze se jedna o obecna ustanoveni,
kterd uvozuji informaéni povinnost spravce osobnich Udaji. Cl. 12 obecné zmiriuje
transparentnost, korektnost zpracovani, klade dliraz na strucnost, srozumitelnost, snadny
pristup k poskytovanym informacim, zplsob poskytovani téchto informaci, upravuje téz lhity,
ve kterych je nutné informace poskytnout. Dale kontrolujici k ¢l. 12 uvadéji, ze ve vztahu ke
kontrolované osobé a ve vztahu k predmétu kontroly je podstatné ustanoveni ¢l. 12 odst. 1
(EU) 2016/679.

,Cldnek 13
Informace poskytované v pripade, Ze osobni tdaje jsou ziskdny od subjektu udaji

1. Pokud se osobni udaje tykajici se subjektu udaji ziskdvaji od subjektu udajd,

poskytne spravce v okamziku ziskani osobnich udaji subjektu udaji tyto informace:
a) totozZnost a kontaktni udaje spravce a jeho pripadného zdstupce;
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b)

d)

e)
f)

pripadné kontaktni udaje pripadného povérence pro ochranu osobnich
udaja;

ucely zpracovdni, pro které jsou osobni udaje urceny, a prdavni zdklad pro
zpracovani;

oprdvnéné zdjmy sprdvce nebo tieti strany v pfipadé, Ze je zpracovdni
zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f);

pripadné pfijemce nebo kategorie prijemci osobnich udajd;

pfipadny umysl sprdvce pfedat osobni udaje do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci a existenci Ci neexistenci rozhodnuti Komise
o odpovidajici ochrané nebo, v pfipadech preddni uvedenych v &ldncich
46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1 druhém pododstavci, odkaz na vhodné
zdruky a prostredky k ziskani kopie téchto udaji nebo informace o tom, kde
byly tyto udaje zpristupnény.

2. Vedle informaci uvedenych v odstavci 1 poskytne sprdvce subjektu udaji v okamzZiku
ziskani osobnich udaji tyto dalsi informace, jsou-li nezbytné pro zajisténi
spravedlivého a transparentniho zpracovani:

a)

b)

d)
e)

1)

doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZitd pro stanoveni této doby;

existence prdva poZadovat od sprdvce pfistup k osobnim tdajam tykajicim
se subjektu udajd, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni
zpracovadni, avznést ndmitku proti zpracovdni, jakoZ i prdva na
pfenositelnost udajd;

pokud je zpracovdni zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2
pism. a), existence prdva odvolat kdykoli souhlas, aniz je tim dotcena
zdkonnost zpracovdni zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho
odvoldnim;

existence prdva podat stiznost u dozorového uradu;

skutecnost, zda poskytovdni osobnich udaji je zakonnym ¢&i smluvnim
pozadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda md
subjekt udaji povinnost osobni udaje poskytnout, a ohledné moZnych
dusledki neposkytnuti téchto udaja;

skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, vcietné
profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a prinejmensim v téchto
pripadech smyslupiné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ
ivyznamu a predpokladanych dusledkl takového zpracovani pro subjekt
udajda.

3. Pokud spravce hodld osobni udaje ddle zpracovdavat pro jiny ucel, neZ je ucel,
pro ktery byly shromdzZdény, poskytne subjektu udaji jesté pred uvedenym dalsim
zpracovdnim informace o tomto jiném ucelu a prislusné dalsi informace uvedené
v odstavci 2.

4. Odstavce 1, 2 a 3 se nepoulZiji, pokud subjekt udaju jiz uvedené informace md,
a do té miry, v niZ je ma.”

,Clének 14
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Informace poskytované v pripade, Ze osobni tudaje nebyly ziskdny od subjektu udaji

1. Jestlize osobni udaje nebyly ziskdany od subjektu udaji, poskytne sprdvce subjektu
udaji tyto informace:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

totoZnost a kontaktni udaje sprdvce a pfipadné jeho zdstupce;

pfipadné kontaktni udaje pfipadného povéfence pro ochranu osobnich
udaja;

ucely zpracovdni, pro které jsou osobni udaje urceny, a pravni zdklad
pro zpracovdni;

kategorie dotcenych osobnich udaji;

pripadné prijemce nebo kategorie prijemci osobnich udaju;

pfipadny zamér sprdvce predat osobni udaje prijemci ve treti zemi nebo
mezindrodni organizaci a existence (i neexistence rozhodnuti Komise
o odpovidajici ochrané nebo, v pfipadech preddni uvedenych v &ldncich
46 nebo 47 nebo v ¢l. 49 odst. 1 druhém pododstavci, odkaz na vhodné
zdruky a prostredky k ziskdni kopie téchto udaji nebo informace o tom, kde
byly tyto udaje zpristupnény.

2. Kromé informaci uvedenych v odstavci 1 poskytne sprdvce subjektu udaji tyto dalsi
informace, jsou-li nezbytné pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovdni
ve vztahu k subjektu udaja:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

ag)

doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouZitd pro stanoveni této doby;

oprdvnéné zdjmy sprdvce nebo treti strany v pripadé, Ze je zpracovdni
zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. f);

existence prdva poZadovat od sprdvce pfistup k osobnim tdajam tykajicim
se subjektu udajd, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni zpracovdni
a prdva vznést ndmitku proti zpracovani, jakoZ i prdva na prenositelnost
udaja;

pokud je zpracovdni zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2
pism. a), existence prdva odvolat kdykoli souhlas, aniZ je tim dotcena
zdkonnost zpracovdni zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho
odvoldnim;

existence prdva podat stiznost u dozorového uradu;

zdroj, ze kterého osobni udaje pochdzeji, a pripadné informace o tom, zda
udaje pochdzeji z verejné dostupnych zdroju;

skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovadni, vcetné
profilovani, uvedenému v cl. 22 odst. 1 a 4, a prinejmensim v téchto
pripadech smyslupiné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ
ivyznamu a predpokladanych dusledkl takového zpracovani pro subjekt
udajda.

3. Sprdvce poskytne informace uvedené v odstavcich 1 a 2:

a)

b)

v primérené Ihité po ziskdni osobnich udaju, ale nejpozdéji do jednoho
mésice, s ohledem na konkrétni okolnosti, za nichZ jsou osobni udaje
zpracovavdny;

nejpozdéji v okamZiku, kdy poprvé dojde ke komunikaci se subjektem udajd,
maji-li byt osobni udaje pouZity pro ucely této komunikace; nebo
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c) nejpozdeéji pri prvnim zpristupnéni osobnich udaji, pokud je ma v umyslu
zpristupnit jinému prijemci.

4. Pokud sprdvce hodld osobni udaje ddle zpracovat pro jiny ucel, neZ pro ktery byly
ziskany, poskytne subjektu udaji jesté pred uvedenym dalSim zpracovdnim
informace o tomto jiném ucelu a pfislusné dalsi informace uvedené v odstavci 2.

5. Odstavce 1 az 4 se nepouZiji, pokud a do té miry, v niz:

a) subjekt udaji jiz uvedené informace md;

b) se ukdZe, Ze poskytnuti takovych informaci neni mozné nebo by vyZadovalo
neprimérené usili; to plati zejména v pripadé zpracovdni pro ucely archivace
ve verejném zdjmu, pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely s vyhradou podminek a zdruk uvedenych v ¢l. 89 odst. 1,
nebo pokud je pravdépodobné, Ze uplatnéni povinnosti uvedené v odstavci
1 tohoto ¢ldnku by znemozZnilo nebo vyrazné ztiZilo dosaZeni cilii uvedeného
zpracovadni. V takovych pripadech prijme sprdvce vhodnd opatreni na
ochranu prdv, svobod a oprdvnénych zdjmi subjektu udaji, vcetné
zpristupnéni danych informaci verejnosti;

c) je ziskavani nebo zpfistupnéni vyslovné stanoveno prdvem Unie nebo
Clenského stdtu, které se na sprdvce vztahuje a v némZ jsou stanovena
vhodnd opatreni na ochranu oprdvnénych zdjmu subjektu udajd; nebo

d) osobni udaje musi zistat divérné s ohledem na povinnost zachovdvat
sluZebni tajemstvi upravenou prdvem Unie nebo clenského stdtu, vcetné
zdkonné povinnosti mi¢enlivosti.”

Citované ¢lanky 13 a 14 se jiz specificky zabyvaji povinnostmi spravce osobnich udajl ve vztahu
k informacéni povinnosti, pficemzZ rozhodna skutecnost pro splnéni informacni povinnosti je,
zda osobni udaje byly spravci osobnich udajl poskytnuty pfimo subjektem adajt (¢l. 13), ¢i zda
je spravce osobnich udajl ziskal od jiného nez od subjektu udaja (¢l. 14).

Kontrolovand osoba v ramci svého vyjadreni (viz bod 6.9. prehledu podkladd) zaslala
dokumenty Zasady ochrany osobnich Udajl a Zasady cookies, které jsou zaroven zverejnény
na webové strance ||l r7icemZ pro jejich zobrazeni neni nutny dalsi dkon uZivatele
webovych stranek (napf. vyplnéni formulare). Podstatnd je téz jiz vySe uvedend informace
v zapati webovych stranek ||| Il vVvad€iici, Ze pfi poskytovani sluZeb jsou vyuZivany
soubory cookies a pouzivanim webovych stranek uZivatel s timto vyjadfuje souhlas. Nadto
jsou pak uzivatelé webovych stranek v dokumentu Zasady cookies informovani, Ze cookies Ize
odmitnout v nastaveniinternetového prohlizece, resp. je mozné nastavit uzivani jen nékterych
cookies souborl, pficemz v dokumentu jsou uvedeny odkazy na jednotlivé internetové
prohlizece, resp. webové stranky, na nichZ je moiné nastaveni cookies provést. Dale
je predana informace o moznosti vymazat cookies, které byly jiz dfive uloZzeny do zafizeni.
Pro pripady, kdy je uzivatel prihlasen k vyuzivani sluzeb v ramci svého uzivatelského uctu
(Facebook, Google), poskytuje dokument formou jednotlivych odkazi dalsi informace
o vyuzivani cookies témito tfetimi stranami a téZ o moznosti vypnuti personalizace reklam.

Z hlediska vySe uvedenych ¢lankd 13 a 14 nafizeni (EU) 2016/679 je pak rozhodny dokument

Zasady ochrany osobnich udaj(, jimz je kontrolovand osoba definovana jako sprdvce osobnich
udaj a uvedeny jsou jeji kontaktni idaje. Pfedana je zdkladni informace o vyuzivani cookies
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evvs

vyse), a to v€etné uvedeni Ucelu personalizace zobrazovani reklam. Z hlediska doby zpracovani
osobnich Udaju je expirace cookies uvedena opét v dokumentu Zasady cookies. Zasady
ochrany osobnich Udaji obsahuji informace o pravech subjektl udajd dle natizeni (EU)
2016/679 v¢. prava podat stiznost u dozorového uradu. V obou dokumentech jsou uvedeny
téz informace relevantni pro situace, kdy je ptistup k zakaznickému uc¢tu uskuteénovdn
prostfednictvim sluzeb Facebooku ¢i Googlu.

Veskeré shora uvedené shrnuji kontrolujici nasledujicim zplsobem:

Ceska republika nespravné transponovala novelizovanou smérnice 2002/58/ES do narodni
pravni Upravy. Z hlediska prava Evropské unie tak kontrolovana osoba nepostupuje v souladu
stouto smérnici, kterd pro takové zpracovani vyZzaduje souhlas subjektu udajd, resp.
nepostupuje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 stanovujicim poZadavky na tento souhlas,
nebot vétu ,Pri poskytovdni sluZzeb nam pomdhaji soubory cookie. PouZivanim webu
vyjadrujete souhlas”, kterd je uvedena v zdpati webové stranky kontrolované osoby
S 2 pouhé pokraCovaniv pouZivani webu neni mozné chapat jako , jednoznaény
projev vile, kterym subjekt udajd dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich udaji“, jak je stanoveno ustanovenim ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU)
2016/679.

Zaroven vsak unijni judikatura neumoznuje aplikovat smérnici a jeji ucinky na jednotlivce.
Kontrolujici tak posuzovali zpracovani osobnich udaja (cookies) dle platné a uc¢inné narodni
legislativy, tj. dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. a jeho relevantniho ustanoveni § 89 odst. 3.

Kontrolujici tedy uvadéji, Zze ziskdvani osobnich udaju (cookies) kontrolovanou osobou se déje
v souladu s poZzadavky § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., nebot kontrolovand osoba
informuje uZivatele o rozsahu a Ucelu jejich zpracovani a rovnéz jim nabizi moZnost takové
zpracovani odmitnout, pficemz tyto podminky napliiuje kontrolovand osoba tim, Ze postupuje
v souladu s ¢l. 12 — 14 nafizeni (EU) 2016/679.

Pouceni o opravném prostiedku:
Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mliZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu organu ve Ihtté 15 dnt ode dne doruceni protokolu o kontrole namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
smeéruji, a musi obsahovat odlvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici nevyhovi namitkdam ve |hité 7 dn( ode dne jejich doruceni, vyridi je
predsedkyné Ufadu ve Ihiité 30 dnd ode dne jejich doruceni.

18/19


https://cdn.rohlik.cz/uploads/zasady_cookies.pdf
https://cdn.rohlik.cz/uploads/zasady_cookies.pdf

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka
inspektor
Mgr. Daniel Rovan funkce podpis
(dokument podepsdn elektronicky)
povéreny

zaméstnanec Ufadu
Mgr. Vojtéch Dlouhy funkce podpis
(dokument podepsdn elektronicky)

povérena
zaméstnankyné UFadu
Ing. Helena Zemli¢kova funkce podpis
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