URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

posta@uoou.cz, WWW.UO0U.Cz WA PR RRTERRRARAER AT AR ST ARY

Cj. UOOU-06439/17-22
Praha 8. tnora 2019

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:
Urad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem 170 00 Praha 7 — Hole3ovice, Pplk. Sochora
727/27,1C0: 708 37 627 (déle jen ,,UFad”)

Pravomoc kontrolniho organu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajl) a dale vyplyva z § 10 odst. 1
pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné
nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kontrolujici:
- inspektor Utadu, Ing. Josef Vacula, prikaz inspektora ¢.
- povéFend zaméstnankyné Uradu, Mgr. Martina Snajderova, DiS., ¢islo prakazu i
- povéieny zaméstnanec U¥adu, Michal Choutka, &islo prakazu i}
- povéreny zaméstnanec Ufadu, Mgr. Vojtéch Dlouhy, &islo prikazu [ |
- povéFend zaméstnankyné Ufadu, Ing. Helena Zemlickova, ¢islo prakazu -

Kontrolovana osoba:

S sy
CO: I

Misto provedeni kontroly:
— sidlo Ufadu

- pobotka kontrolované_osoby, |

Pfedmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrZovani povinnosti stanovenych nafizenim (EU) 2016/679
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd spolecnosti ||| N 22 Ucelem
primého marketingu, a v této souvislosti téZ dodrzovani zakona ¢. 480/2004 Sb. pfi zasilani
obchodnich sdéleni.
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Prvni kontrolni ukon:

Kontrola byla zahdjena oznamenim o zahdajeni kontroly, ¢j. UOOU-06439/17-7,
ze dne 3. Cervence 2018, doruc¢enym do datové schranky dne 4. ¢ervence 2018.

Posledni kontrolni ukon:

Poslednim kontrolnim uUkonem predchdazejicim vyhotoveni protokolu o kontrole byla
srovnavaci konec¢na analyza ze dne 16. ledna 2019, ¢j. UOOU-06439/17-21.

Prehled podkladu:

Protokol o kontrole se opira o podklady a dokumenty, které byly pofizeny v pribéhu kontroly,
popf. o dokumenty a skutecnosti, které jsou kontrolnimu organu zndmy z jeho uredni ¢innosti.

1.

Stiznosti na zasildni nevyzadanych obchodnich sdéleni podané Ufadu v obdobi
od 19. ¢ervna 2017 do 16. zafi 2017, evidované pod ¢j. UOOU-06439/17-1-4, pocet
stiznosti: 3;

Analyza na zahajeni kontroly, pod ¢j. UOO0OU-06439/17-5
ze dne 20. prosince 2018, pocet listl: 1, ptilohy:

2.1.  Vypis zobchodniho rejstiiku — spolecnost |G ¢ dre
7. listopadu 2017 + vypis ze Zivnostenského rejstfiku — spolec¢nosti

I - :c dne 23. listopadu 2017, pocet listd: 33;
2.2. Vytisk vieobecnych nakupnich podminek skupiny |G

platnych ode dne 1. fijna 2016 + souhlas se zpracovanim osobnich udaja, pocet
listh: 2;

23 Vvypis N - comény N I
2  <ontokt I < dne 7. listopadu 2017, pocet listd: 4;

2.4.  vytisk z|} EEEEEEE — z:«/adni udaje + pfepravni Fady + Smluvni
prepravni podminky, ze dne 23. listopadu 2017, pocet listl: 8;

2.5.  Zkusebni registrace v e-mail klubu na ||i|jl| GG :
+ odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni od _, ze dne

24. listopadu 2017, pocet listl: 5;

2.6.  Vytisk obchodniho sdéleni z e-mailové adresy

na [ :c onc 24 listopadu 2017, pocet listd: 1;

2.7.  Vytisk obchodniho  sdéleni ze-mailové adresy |
na_ ze dne 18. ledna 2018, pocet listl: 1;

2.8.  Vytisk odhlaseni zodbéru zasilani obchodnich sdéleni od |l N

- < dne 22. ledna 2018, pocet listh. 1.
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Vytisk Kontrolniho pldnu Ufadu pro rok 2018 — kontrolovany subjekt ]
I rod <. UOOU-06439/17-6, pocet listl: 4;

Oznameni o zahajeni kontroly, pod ¢j. UOOU-06439/17-7, ze dne 3. Cervence 2018,
doruceno do datové schranky dne 4. ¢ervence 2018, pocet listl, vC. priloh: 14;

Zadost o prodlouzeni lh(ity — kontrolovana osoba, pod ¢&j. UOOU-06439/17-8, doru¢ena
Uradu dne 12. ¢ervence 2018, pocet list{: 1;

Poskytnuti podkladl a informaci — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-06439/17-9,
doruéeno Ufadu dne 5. srpna 2018, pocet listd: 4, pfilohy:

6.1.  Vypis z databaze zakaznik(, pocet listl: 1;

6.2.  Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na webu, pocet list(: 4;

6.3. Povinné uvadéné informace spravce osobnich udaji — kontrolovana osoba,
pocet listl: 1;

6.4. Interni smérnice o naklddanis osobnimi Udaji v souladu s nafizenim GDPR, pocet
list(: 19;

Ufedni zéznam o udkonech vramci kontroly  (zkuSebni  registrace),
pod ¢j. UOOU-06439/17-10, ze dne 13. srpna 2018, pocet list(: 1, pfilohy:

7.1.  Registrace e-mailové adresy | K cvsletteru na
ze dne 6. srpna 2018 (printscreeny obrazovky registrace)
+ vytisk obchodnich podminek, pocet list celkem: 3;

7.2.  Registrace e-mailové adresy ||}}}]EEEGEGEE K ncwsetteru na
_ (printscreeny obrazovky registrace) + vytisk obchodnich
podminek, ze dne 6. srpna 2018, pocet lista: 3;

7.3.  Zkudebni rezervace jizdenky na ||} S csr- riesmérovano na
I iivate: I ¢+ zesiléni informagnich  e-maild

(printscreeny obrazovky registrace), pocet listd celkem: 4;

7.4.  Vytisk smluvnich prepravnich podminek kontrolované osoby, pocet list(: 5;
7.5.  Vytisk ,Zasady ochrany osobnich udajd” z|jj | | z¢ dre 10. srpna
2018, pocet listh: 20;

7.6.  Vytisk printscreenu obrazovky zkusebni e-mailové schranky

I < dne 13. srpna 2018, pocet listd: 1.

Zadost o soucinnost, pod ¢j. UOOU-06439/17-11, ze dne 17. srpna 2018, doruéena
do datové schranky téhoz dne, pocet listl: 2;

Zadost o prodlouzeni Ihdity — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-06439/17-12, dorucena
Uradu dne 23. srpna 2018, pocet listd: 1;

Uredni zaznam o uUkonech vramci kontroly (zkuSebni registrace Il),
pod ¢j. UOOU-06439/17-13, ze dne 30. srpna 2018, pocet listl: 1, prilohy:

10.1. Zkusebni registrace z e-mailové adresy |GG
na I .

» I - e

16. a 30. srpna 2018 + zkuSebni poptdvka a reakce na poptavku - e-mailova
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

korespondence mezi e-mailovou adresou |GG : -
mailovymi adresarni -

dne 16.,17., 20. a 21. srpna 2018, pocet lista: 27;

10.2.  Vytisk ,Zasady ochrany osobnich udajd” na || NN - T
V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spoletnosti |G

a,VoP“ z_ ze dne 16. srpna 2018, pocet listl: 10;

10.3. Vytisk VOP“ — kontrolovand osoba, platné ke dni 1. cervence 2018
na I - I -o:t lsti: 9

10.4. Vytisk ,Zasady ochrany osobnich uadajd” na |
S < dre 16. srpna 2018, pocet listd: 31;

Poskytnuti podkladd a informaci — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-06439/17-14,
doruéeno Ufadu dne 4. zaFi 2018, pocet list(: 3, pfilohy:

11.1. Databaze newsletter( stav k 28.08.2018, pocet listu: 1;
11.2. Text potvrzovaciho e-mailu, pocet lista: 1;

11.3.  Smlouva o zpracovéni osobnich Udajd mezi kontrolovanou osobou a subj. |Jjij
-, ze dne 24. kvétna 2018, pocet listl: 2;

Zadost o soudinnost — nafizeni Ustniho jedndni a mistniho Setieni,
pod ¢j. UOOU-06439/17-15, ze dne 14. zari 2018 doruceno do datové schranky téhoz
dne, pocet listl: 1;

Protokol z ustniho jednadni a mistniho Setfeni, pod ¢j. UOOU-06439/17-16,
ze dne 3. fijna 2018, pocet listl v¢. pIné moci: 8, prilohy:
13.1. Schéma — ukdazka pfimého marketingu, pocet list(: 1;

13.2. Pfihlaseni knewsletteru + double opt-in + odhlaseni znewsletteru

na[ I riidini do e-mailové kampané, zruSeni odbéru,

synchronizace odhl3aseni, vymaz udaj, zaznam o vymazu
- I ©occ listi: §;
Poskytnuti podkladd a informaci — kontrolovana osoba, pod ¢j. UOOU-06439/17-17,
doruceno dne 16. fijna 2018, pocet list(: 1; pfilohy:

14.1. Interni smérnice o nakladani s osobnimi Udaji v souladu s nafizenim GDPR, pocet
listl: 19;

14.2. Podklady k fungovani procesu double opt-in, pocet lista: 1;

14.3. Prezentace skoleni Ochrana osobnich udaju v oblasti marketingu, pocet listd: 19;

Utedni zaznam — telefonicky hovor, pod ¢&j. UOOU-06439/17-18, ze dne 30. fijna 2018,

pocet listd: 1;

Poskytnuti dodatecnych podklad( a informaci — kontrolovand osoba, pod ¢j. UOOU-
06439/17-19, doruceno Ufadu dne 6. listopadu 2018, pocet listd: 1; pfilohy:

16.1. Smlouva mezi spolec¢nymi spravci osobnich udaji o Upravé prdv a povinnosti —

kontrolovana osoba a_, pocet listd: 2;
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17. Ufedni zaznam - nadhled na webové stranky, pod ¢&. UOOU-06439/17-20,
ze dne 22. listopadu 2018, pocet lista: 1, pfilohy:

17.1.  Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaji“ z || NN <

dne 21. listopadu 2018 — pocet listl: 11;

17.2.  Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajid” z || e dre
21. listopadu 2018 — pocet listh: 21;

17.3.  Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajd“ z || | I zc dre
21. listopadu 2018 — pocet listu: 5;

17.4.  Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajd” z ||z dne
21. listopadu 2018 — pocet lista: 17;

17.5. Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajd” z|jj I z¢ dre
21. listopadu 2018 — pocet listu: 4;

17.6. Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udajd” z ||

ze dne 21. listopadu 2018 — pocet list(: 18;

17.7. Vytisk dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaji” z || N NENENGE

ze dne 21. listopadu 2018 — pocet listd: 19

18. Srovnavaci analyza na protokol o kontrole, pod ¢j. UOOU-06439/17-21, ze dne 16. ledna
2019, pocet lista: 3, pfilohy:

18.1. Vytisk z RZP - :c dne 16. ledna 2019 — pocet listd: 27;

18.2. vytisk z RZP — | zc cne 16. ledna 2019 — pocet listd: 5;

18.3. Vytiskz , odchozi IP adresa ||| N

) ze dne 16. ledna 2019 — pocet listd: 1;
18.4. Vytisk doménovych jmen Z|jj ] ¢ dre 16. ledna 2019

I - o< st 14

18.5. Vytisk NSLOOKUP (Cerna obrazovka — hosting) — pocet listl: 2;

18.6. Vytisk 2 hostine, 1P adresa |
I - ine 16. ledna 2019 - pocet

listl: 5;

18.7. Vytisk kontaktnich udaji z | I : T < crc

16. ledna 2019 - pocet lista: 2.

Vradmci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich Udaju v ¢ase provedeni
kontroly a v rozsahu stanoveném v predmétu kontroly. Z vySe uvedenych podkladd pak byly
pro kontrolni zjisténi vyhodnoceny ty ¢&asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace
ve vztahu k pfedmétu této kontroly.

Il. Dlvod kontroly:

Kontrola je vedena na zakladé Kontrolniho planu pro rok 2018 se zacilenim na kontrolu
dodriovani zdkonnych povinnosti pfi rozesilani obchodnich sdéleni. Rada stiznosti, Ufadu
dorucenych v predchazejicich letech, zakladd podezieni na porusovani pravnich predpis(
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v oblasti rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, resp. v oblasti pfimého marketingu.
S ohledem na tuto skutecnost byl definovan pfedmét kontroly uvedeny vyse.

lll. Kontrolni zjisténi

I1.A Kontrolni zji$téni vztahujici se k nafizeni (EU) 2016/679

Kontrolni zjisténi ¢. 1:

Kontrolujici jako prvni posuzovali, zda kontrolovana osoba v souvislosti s pfimym

marketingem zpracovava osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 a bod 2 nafizeni (EU) 2016/679.

K tomu kontrolujici prikladaji definici osobnich udajl a téz definici pojmu zpracovani:
,0sobnimi udaji (se rozumi) veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyvzické osobé (ddle jen ,subjekt udaji”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lIze primo ¢&i neprfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikdtor, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikdator
nebo na jeden Ci vice zvldstnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychickeé,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.”

»Zpracovdnim (se rozumi) jakdkoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provddény
s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupl, jako je shromdZdéni, zaznamendni, uspordddni, strukturovdni, uloZeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zpristupnéni pfenosem,
sifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdni, omezeni, vymaz nebo
zniceni.”

Kontrolovand osoba ve svém vyjadreni (viz prehled podklad €. 6) k rozsahu zpracovdvanych
udaji uvedla, Ze ,Rozsah odpovidd vyctu udaji zpracovdvanych v systému |
t.:

“. V. dokumentu Zasady ochrany osobnich udajli, jimZz je plnéna informacni
povinnost kontrolovana osoba dale mimo jiné uvadi (viz prehled podklad( ¢. 10.4 a 17.1),
Ze v ramci

. Sohledem na definici osobnich Udaji je tak na zakladé vyjadreni
kontrolované osoby a na zakladé informaci predavanych subjektlim Udaji postaveno na jisto,
Ze vyuzivané udaje jsou osobnimi udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, pricemz
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kontrolujici toto ovéfili téZ nahledem do databazi, které kontrolovanad osoba pro pfimy
marketing vyuziva (viz prehled podklad( ¢. 13).

Dale se kontrolujici zabyvali skute¢nosti, zda kontrolovana osoba v rdmci pfimého marketingu
osobni udaje zpracovdva. K pojmu zpracovani se kontrolujici odkazuji na shora citovanou
definici obsaZenou v nafizeni (EU) 2016/679. V navaznosti na vyse uvedené informace,
informace sdélené v rdmci ustniho jednani a mistniho Setfeni (viz prehled podkladd ¢. 13)
a predana vyjadreni a dokumentaci (viz prehled podkladl €. 6, 11, 14 a 16) maji kontrolujici
za nezpochybnitelné, Ze kontrolovand osoba s osobnimi Udaji nakladda minimalné v rozsahu
jejich sbéru, shromazdéni, zaznamenani, uloZeni a poutziti, pfiemzZ v rdmci databazi mohou
byt osobni Udaje v souvislosti s ¢innostmi pfimého marketingu vyhleddvany, upravovany
¢i pozménovany, resp. téZz vymazany.

Na zakladé shora uvedeného ma kontrolujici za prokazané, Ze se kontrolovand osoba v rdmci
¢innosti primého marketingu dostava do styku s osobnimi udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni
(EVU) 2016/679, prinejmensim v rozsahu shora uvedeném, a tyto osobni Udaje dale zpracovava
ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi ¢. 2:

Kontrolujici dale posuzovali, zda je kontrolovana osoba v postaveni spravce osobnich udaja.
Za tim Gcelem kontrolujici cituji ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679:

»Sprdvcem (se rozumi) fyzické nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostfedky zpracovani
osobnich udajd; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovdni urceny prdavem Unie
Ci Clenského statu, miZe toto pravo urcit dotéeného sprdvce nebo zvldstni kritéria pro
jeho jmenovani.”

Pro posouzeni, zda je kontrolovand osoba v postaveni spravce osobnich udaji je proto
rozhodné, zda urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajll, a to bez ohledu na to,
zda zpracovani osobnich udaji fakticky sama provadi. Uvodem ktomuto posouzeni
kontrolujici odkazuji na dokumentaci, kterou kontrolovanad osoba kontrolujicim v ramci
kontroly predala, ato zejména na Interni smérnici o nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s nafizenim GDPR (viz pfehled podkladd ¢. 6.4), jejiz ptfilohou je téZ Zaznam spravce
o ¢innostech zpracovani. V uvedené smérnici stoji, ze tato ... je vyddvana pro spolecnosti
I B ' (ivio spolecnosti jsou ddle oznaleny vZdy
jednotné jako ,Spolecnost” nebo ,sprdavce”).” Taktéz ve zminéném Zaznamu spravce
o ¢innostech zpracovani jsou jako ,Sprdvce” oznaceny vSechny tfi uvedené spolecnosti.
V dokumentu Zasady ochrany osobnich udajt (viz prehled podkladt ¢. 10.4) jsou jako ,,Spravce

osobnich udajd“ oznaceny spolecnosti |||} N NG : B ' 05 verzi

tohoto dokumentu (viz prehled podkladt €. 10.2) jsou jako ,,Spravce osobnich udaji“ oznaceny

spolecnosti |G TG (ontrolujici konstatuji, Ze ani v jednom

z téchto dokumentU neni dale vztah mezi témito spole¢nostmi rozklicovan. Na zakladé zadosti
kontrolujicich (viz prehled podkladt €. 8) kontrolovana osoba uvedla (viz prehled podkladt
¢. 11), ze:,
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I - P 0'zan0st. mezi

uvedenymi spole¢nostmi, a to zejména s ohledem na zpracovani osobnich udajd, byla dale
predmétem Ustniho jednani a mistniho Setfeni u kontrolované osoby (viz prehled podkladu
¢. 13), pficemz Ize shrnout, Ze se v rdmci tohoto Setfeni kontrolovand osoba nevyjadrila zcela
jasné z hlediska postaveni spravce osobnich udajl. Bylo sdéleno, Ze kontrolovana osoba
predstavuje servisni spolecnost pro vsechny spoleénosti patfici do skupiny _
B : ddle, Ze vaci klientdm je v postaveni spravce osobnich ddajd kontrolovanad
osoba, avsak zaroveri jim maze byt i spolecnost ||l N2 zékladé dalsi diskuze, resp.
na zdkladé znacnych nejasnosti, byla kontrolovana osoba vyzvana, aby popis struktury
spolecnosti, resp. vztah téchto spolecnosti s ohledem na zpracovani osobnich udajd, zaslala
pisemné, ve stanovené |h(ité. V ndvaznosti na to, kontrolovand osoba ve svém vyjadreni
(viz prehled podklad(i ¢. 14) sdélila, Ze dochazi k provazani operaci zpracovani osobnich tdaju
s dalSimi spole¢nostmi holdingu a po zhodnoceni situace se kontrolovana osoba rozhodla pro
zavedeni institutu spoleénych spravcud dle ¢l. 26 nafizeni (EU) 2016/679. Pfedmétny clanek
kontrolujici cituji:

,Cldnek 26
Spolecni sprdvci

1. Pokud ucely a prostredky zpracovadni stanovi spolecné dva nebo vice sprdvcd, jsou
spole¢nymi sprdvci. Spolecni sprdvci mezi sebou transparentnim ujedndnim vymezi
své podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti podle tohoto narizeni, zejména
pokud jde o vykon prdv subjektu udaji, a své povinnosti poskytovat informace
uvedené v ¢ldncich 13 a 14, pokud tuto odpovédnost spravci nestanovi pravo Unie
nebo clenského stdtu, které se na sprdvce vztahuje. V ujedndni mizZe byt urceno
kontaktni misto pro subjekty udaja.

2. Ujedndni uvedené v odstavci 1 ndleZité zohledni ulohy spole¢nych sprdvci a jejich
vztahy vici subjektim udaju. Subjekt udaji musi byt o podstatnych prvcich
ujedndni informovadn.

3. Bez ohledu na podminky ujedndni uvedeného v odstavci 1 muZe subjekt udaji
vykondvat svd prdva podle tohoto narizeni u kaZdého ze sprdavci i vici kazdému
Z nich.

Nad rdmec uvedené citace kontrolujici zdGraznuji, Ze neni rozhodné, jakou mérou se kazdy
jeden ze spoleénych spravcl na stanoveni ucell a prostfedkl zpracovani podili. Jestlize bude
mit dana spolecnost na stanoveni Gcell a prostfedkl zpracovani vliv, bude tato spolecnost
v postaveni spravce osobnich udaju.

7

Z hlediska pfimého marketingu lze na zakladé Interni smérnice o nakladani s osobnimi udaji
v souladu s natizenim GDPR (viz prehled podkladd ¢. 6.4) konstatovat, Ze byly uréeny
nasledujici Ucely zpracovani osobnich udajd — ,Sifeni obchodnich sdéleni v podobé e-
mailovych newsletterli obsahujicich nabidku zboZi nebo sluzeb a aktuality” ve vztahu
k zadkaznikGm, ,Siteni obchodnich sdéleni v podobé odbornych informaci a zprav,
marketingovych materiall, nabidek sluzeb, pozvanek na odborné akce apod.” ve vztahu
k potencialnim zakazniklim a ,Pravidelné zasilani obchodnich a jinych sdéleni e-mailem” ve

vztahu k odbératelm novinek. Z hlediska prvné a posledné jmenovaného ucelu pak byl jako

zpracovatel vislovné urcen p. I 'CO- NN s <icle E
I Siouvu se zpracovatelem | vz2viela kontrolovana

8/28



osoba samostatné (viz pfehled podkladd €. 11.3). Uzavieni zpracovatelské smlouvy ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 téZ svédci skutecnosti, Ze je kontrolovana osoba
v postaveni spravce.

Na zdkladé shora uvedeného maji kontrolujici za prokazané, Ze kontrolovana osoba
je spravcem osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot sama nebo
spolecné s jinymi urcila ucel a prostredky zpracovani osobnich udaju.

Z faktického hlediska pak s ohledem na provdzanost vySe uvedenych spolecnosti dochazi
k urCovani ucelld a prostfedk(d zpracovani osobnich Udaju v reZzimu spolecnych sprdvcl dle
¢l. 26 nafizeni (EU) 2016/679. Této skutecCnosti svédci fakt, Ze uvedené spolecnosti maji
spole¢né dokumenty vztahujici se ke zpracovani osobnich udajli, a to jak interni, tak
zverejnéné scilem plnéni informacni povinnosti ve vztahu k subjektiim udajd, spolecné
uréovani uceld a prostfedkl zpracovdni osobnich uUdaji je evidentni téZz z vyjadreni
kontrolované osoby ucinénych vrdmci uUstniho jednani a mistniho Setfeni (viz pfehled
podkladl €. 13), pficemz Ize minimalné zminit sdileni databdze obsahujici osobni Udaje a jeji
vyuzivani k marketingovym ucelim, kdy spole¢nosti maji spole¢nou kontrolu nad zpracovanim
osobnich udajli, a zejména pak kontrolovand osoba na zakladé blizsiho posouzeni sama
vyhodnotila zavedeni institutu spolecnych spravcti jako relevantni (viz pfehled podkladi ¢. 14).

Kontrolujici s ohledem na vyse uvedenou citaci ¢l. 26 narizeni (EU) 2016/679 konstatuiji,
Ze ke dni kondni Ustniho jedndni a mistniho Setfeni (viz pfehled podkladt €. 13) nebyl Zadnym
zpGsobem naplnén poZadavek predmétného ¢lanku na transparentni ujedndni mezi
spole€nymi spravci, kterymi by byly vymezeny jejich podily na odpovédnosti za plnéni
povinnosti nafizeni (EU) 2016/679 tykajici se daného zpracovani, pro které jsou spole¢nymi
spravci. V navaznosti na pozdé;jsi vyjadieni kontrolované osoby (viz prehled podkladl ¢. 14)
vSak kontrolovana osoba zahdjila pfipravu kuzavieni smlouvy mezi spole¢nymi spravci
osobnich udaju, kterou kontrolujicim predala (viz prehled podklad( €. 16). Kontrolovand osoba
dale doplnila, Ze doslo k aktualizaci zvefejnénych Zasad zpracovani osobnich udaja (k tomu
blize viz dalsi kontrolni zjisténi). Kontrolujici k uvedenym skute¢nostem konstatuji, Ze smlouva
mezi spoleCnymi spravci je uzaviena mezi spole¢nostmi | EENEGgGEEE G
kontrolovanou osobou, a || Vztah mezi kontrolovanou osobou a spole¢nosti |l
- z hlediska spole¢nych spravcl neni dale upraven, resp. tato Uprava nebyla kontrolujicim
pfedana. Aktualizovana interni smérnice o nakladani s osobnimi udaji v souladu s nafizenim

v

GDPR (viz prehled podkladd ¢. 14.1) vsak obsahuje ustanoveni, Ze tato je ,vyddvdna pro
spolecnosti ||} G T - B cko:to spolecné sprdvce ve
smyslu ¢l. 26 GDPR”. Zverejnéné Zasady zpracovani osobnich udajd (viz prehled podkladu
€. 17.5) téz implikuji, ze i v pfipadé téchto spole¢nosti bude relevantni institut spole¢ného
spravce.

Na zdkladé uvedenych skutecnosti kontrolujici konstatuji, Ze bylo poruseno ustanoveni ¢l. 26
narizeni (EU) 2016/679, nebot nebylo uzavieno transparentni ujednani_mezi spole¢nymi
spravci, vymezuijici jejich podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti stanovenych nafizenim
(EU) 2016/679. Kontrolujici k tomu vsak dodavaji, Ze kontrolovana osoba jiz v pribéhu
kontroly prokazatelné zahdjila kroky vedouci k ndpravé tohoto pochybeni, nicméné v dobé
vyhotovovani tohoto protokolu o kontrole nebyly shora vytykané nedostatky napraveny
a predloZeny kontrolujicim.
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Kontrolni zjisténi ¢. 3

Kontrolujici se dale zaméfili na plnéni informacni povinnosti dle ¢l. 13 a 14 nafizeni (EU)
2016/679. Pro ucely tohoto posouzeni kontrolujici zjistovali, jak jsou osobni Udaje pro ucely
pfimého marketingu ziskavany. Kontrolovana osoba k tomuto ve svém vyjadreni (viz prehled
podkladl €. 6) uvedla, Ze ,,Sbér kontaktt pro pfimy marketing probihd na zdkladé prihldseni
k odbéru obchodnich sdéleni prostfednictvim jednotlivych strdnek produkti nabizenych [}
(ti- [ ) <ontakty jsou ddle ziskdvany na zdkladé ndkupu sluZeb/produkti
nabizenych |} v reZimu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.” Kromé toho muZe byt souhlas
subjektu udaji ziskan i offline (k tomu viz dale). Kontrolovand osoba nadto doplnila,
Ze nevyuziva zadnou databazi tfetich stran a sbér kontaktl probihd vylu¢né na zakladé aktivit
kontrolované osoby. Na zakladé vySe uvedeného kontrolujici shrnuji, Ze osobni Udaje jsou
ziskavany vyhradné od subjektu Udaji a posouzeni ¢l. 14 nafizeni (EU) 2016/679, tj. plnéni
informacni povinnosti v pfipadé, Ze osobni Udaje nebyly ziskdny od subjektu udajd, neni
vtomto pripadé relevantni. Z hlediska plnéni informacni povinnosti proto kontrolujici
posuzovali, jak jsou kontrolovanou osobou napliovana ustanoveni ¢l. 13 nafizeni (EU)
2016/679, ktery kontrolujici cituji:

,Cldnek 13
Informace poskytované v pfipadé, Ze osobni udaje jsou ziskdny od subjektu udaji

1. Pokud se osobni udaje tykajici se subjektu udaju ziskdvaji od subjektu udajd,
poskytne sprdvce v okamZiku ziskdni osobnich udaju subjektu udaji tyto
informace:

a) totoZnost a kontaktni udaje sprdvce a jeho pfipadného zdstupce;

b) pripadné kontaktni udaje pripadného povérence pro ochranu osobnich udaji;

c) ucely zpracovdni, pro které jsou osobni udaje urceny, a prdvni zdklad pro
zpracovani;

d) opravnéné zdjmy sprdvce nebo treti strany v pripadé, Ze je zpracovdni zaloZzeno
na ¢l. 6 odst. 1 pism. f);

e) pripadné prijemce nebo kategorie prijemci osobnich udajd;

f) pfipadny umysl sprdvce predat osobni udaje do treti zemé nebo mezindrodni
organizaci a existenci ¢i neexistenci rozhodnuti Komise o odpovidajici ochrané
nebo, v pripadech preddni uvedenych v ¢ldancich 46 nebo 47 nebo cl. 49 odst. 1
druhém pododstavci, odkaz na vhodné zdruky a prostfedky k ziskani kopie
téchto udaju nebo informace o tom, kde byly tyto udaje zpristupnény.

2. Vedle informaci uvedenych v odstavci 1 poskytne sprdvce subjektu udaji
v okamziku ziskdni osobnich udaji tyto dalsi informace, jsou-li nezbytné pro
zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani:

a) doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji moZné urcit, kritéria
pouzitd pro stanoveni této doby;

b) existence prdva poZadovat od sprdvce pristup k osobnim udajum tykajicim se
subjektu udajd, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovadni,
a vznést ndmitku proti zpracovadni, jakoZ i prdva na prenositelnost udaju;

c) pokud je zpracovadni zaloZeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a),
existence prdava odvolat kdykoli souhlas, aniZ je tim dotéena zdkonnost
zpracovani zaloZend na souhlasu udéleném pred jeho odvoldnim;

d) existence prdva podat stiZnost u dozorového uradu;
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e) skutecnost, zda poskytovdni osobnich udaju je zdkonnym ¢&i smluvnim
poZadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a zda mad
subjekt udaji povinnost osobni udaje poskytnout, a ohledné mozZnych disledkdi
neposkytnuti téchto udaji;

f) skutecnost, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4, a pfinejmensim v téchto pripadech smysluplné
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpoklddanych
disledku takového zpracovdni pro subjekt udajd.

3. Pokud sprdvce hodld osobni udaje ddle zpracovdvat pro jiny ucel, nez je ucel,
pro ktery byly shromdZdény, poskytne subjektu udaji jesté pred uvedenym dalsim
zpracovdnim informace o tomto jiném ucelu a prislusné dalsi informace uvedené
v odstavci 2.

4. Odstavce 1, 2 a 3 se nepouziji, pokud subjekt udaji jiz uvedené informace md,
a do té miry, v niZ je md.”

Na zakladé uvedené citace je zfejmé, Ze z hlediska ¢l. 13 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679
je rozhodny okamzik, kdy subjekt tdajd osobni Gdaje poskytuje, pficemz je nutné predmétné
informace poskytnout jiz v tento konkrétni okamzik a nikoli dodate¢né. Nadto kontrolujici
v souladu s ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 zdlraziuji nutnost srozumitelné formy s vyuZzitim
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredk.

Jak jiz bylo shora uvedeno, sbér osobnich Udajli probiha prihlasenim k odbéru obchodnich
sdéleni, a to bud prostrednictvim jednotlivych webovych stranek produktd kontrolované
osoby, nebo offline, a dale na zdkladé nakupu produktl, resp. sluzeb, kontrolované osoby.
K offline sbéru osobnich Gdajud kontrolovana osoba v ramci Ustniho jedndni a mistniho Setreni
uvedla (viz pfehled podklad( ¢. 13), Ze tento probihal historicky a v sou¢asné dobé jiz neni
aktualni, pricemz i ve svych drivéjsich vyjadrenich (viz prehled podkladl ¢. 6 a 11) zdUraznila,
Ze k ziskavani souhlasu, resp. osobnich udaju, offline dochazi pouze ve vyjimecnych pripadech
a od ucinnosti nafizeni (EU) 2016/679 k takové situaci nedoslo. Kontrolujici se proto dale
zaméfrili na ostatni zplUsoby ziskavani osobnich udajd, resp. informace poskytované
kontrolovanou osobou pfi tomto sbéru osobnich Udaji, kdy na zakladé ustniho jednani
a mistniho Setreni (viz prehled podkladd €. 13) Ize shrnout, Ze osobni Udaje jsou ziskavany
prostfednictvim internetu, a to jak vyplnénim konkrétniho formulare, tak pfimo uzavienim
smlouvy, resp. nakupem konkrétniho produktu. Kontrolovand osoba k informacni povinnosti
uvedla (viz prehled podkladt €. 11), Ze tato je plnéna vZdy v okamzZiku ziskani osobnich udajq,
a to v podobé Zasad ochrany osobnich udajl. Tyto jsou dle vyjadieni kontrolované osoby vzdy
dostupné v aktudlni podobé na webovych strankdch kontrolované osoby, a kontrolovana
osoba o nich informuje vidy pfi nakupu produktu, pfipadné pfi ziskani osobnich udaj pro
marketingové ucely.

Kontrolujici zverejnéni Zasad ochrany osobnich udaji ovérovali, a to na webovych strankach
produktll kontrolované osoby, jich se pfimy marketing tykd — v navaznosti na prehled
databaze newslettert (viz prehled podkladl ¢. 11.1). Na zakladé provéreni predmétnych
webovych stranek (viz prehled podkladd ¢. 17) lIze shrnout, Ze dokument Zasady ochrany
osobnich udaji je zverejnén, pricemz umisténi odkazu je prehledné. Dokument je tak
dostupny jiz pfi samotné navstévé webovych stranek a jeho zobrazeni neni zavislé na dalSich
ukonech subjektu udaja (napf. vyplnéni formulare). Jak jiz bylo uvedeno, kontrolovana osoba
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o tomto dokumentu (resp. jeho umisténi na webovych strankdch) subjekt idaji informuje,
a to v ramci vrstveného souhlasu (k tomu viz dalsi kontrolni zjisténi).

Kontrolujici dale konstatuji, Ze predmétny dokument byl aktualizovan v ndvaznosti na novou
Upravu ve svétle ¢l. 26 nafizeni (EU) 2016/679. Zaroven je nutno konstatovat, Ze dokumenty
na jednotlivych webovych strankach nejsou totozné. Pro vylouceni ptipadnych nejasnosti
kontrolujici uvadi, Ze zhlediska plnéni informacni povinnosti bylo posuzovdno znéni
dokumentl aktualnich ke dni 21. listopadu 2018 (viz prehled podkladl ¢. 17.1 — 17.7).
Na zakladé tohoto posouzeni lze shrnout, Ze zvefejnénim dokumentu Zasady ochrany
osobnich udajl dochazi k naplfiovani povinnosti stanovenych ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679,
vyjma casti €l. 13 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, jak je v podrobnostech rozebrano
dale.

Jak jiz bylo uvedeno v ramci kontrolniho zjiSténi €. 2, vztah a provazanost kontrolované osoby
a spolecnosti || I > I b)'2 rfedmétem blizSiho Setfeni, pficemZ fakticky
tyto spolecnosti pUsobi jako spolecni spravci ve smyslu €l. 26 nafizeni (EU) 2016/679. Tuto
skutecnost kontrolovand osoba sama potvrdila, a to dorucenim ,,Interni smérnice o nakladani
s osobnimi udaji v souladu s nafizenim GDPR“ (viz bod 14 prehledu podkladu), ve které je tato
skutecnost explicitné uvedena. Kontrolujici vSak poznamenavaji, Ze obdrzeli pouze smlouvu
mezi spoleénymi spravci — kontrolovanou osobou a spolecnosti|jj | 252k spolecnost

ackoli sama kontrolovand osoba ji uvadi jako jednoho ze spolecnych spravc,
neni dal$i smluvni stranou této smlouvy a zaroven nebyla kontrolujicim predloZena jina
smlouva, na zékladé, které by || Il bY'2 v postaveni spoleéného spravce osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 26 natizeni (EU) 2016/679.

Shora uvedené skutecnosti se promitaji do Zasad ochrany osobnich udaji, kterymi
kontrolovana osoba plni vici subjektim udajt informacni povinnost ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
(EU) 2016/679. V navaznosti na ¢l. 13 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 je nutno
konstatovat nesrovnalosti, které vyplyvaji z vyjadieni a dolozenych dokumentl kontrolované
osoby. Zasady ochrany osobnich Udajl, zverejnéné na webovych strankach
I (Vi riehled podkladd €. 17.1) a || (viz rfehled podkladd
¢. 17.2) uvadéji kontrolovanou osobu a spolecnost |l jako spoletné spravce
a informuji o uzaviené smlouvé o Upraveé prav a povinnosti mezi spolec¢nymi spravci. U Zasad
ochrany osobnich udajl, zvefejnénych na webovych strénkéch_ (viz prehled
podkladd ¢. 17.3), | (viz riehled podkladi €. 17.4), (viz prehled
podkladd ¢. 17.5), (viz prehled podkladi ¢ 17.6)
S (V2 pichled podkladl €. 17.7) Ize pak oznatit informace o totoZnosti
spravce jako matouci, nebot v pfipadé jsou bez dalsiho ujednani di
vysvétleni ve vztahu k subjektm Gdajl oznaceni jako ,,Spravce osobnich udaji“ kontrolovana

osoba a spolecnost | v rfiradé | crét kontrolovana osoba
a spolecnost || v firadé | »2k spolecnost |l 2 kontrolovana
osoba, v pfipadé | ontrolovana osoba a spolecnost |G
a taktéz v pfipadé || <ontrolovana osoba a spolecnost || N Lz¢

dale upozornit, Ze se pro potreby predmétného dokumentu spole¢nosti souhrnné oznacuji
jako ,Spolec¢nost”, ,,my“ a jsou vyuzivana slova ,nas“ ¢i,nas”.

Pro subjekty udaji pak na zakladé takového oznaceni neni jednoznacné zrejmé, kdo je
spravcem osobnich Udaju, jaky je mezi spoleénostmi vztah a u kterého ze spravci (jsou-li obé
spolec¢nosti spravcem) uplatnovat sva prava. Od pocatku tak neni pro subjekt Gdaj zrejmé,
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komu své osobni uUdaje poskytuje, pficemZ lze pouze predjimat, Ze obéma uvedenym
spolecnostem.

K tomu kontrolujici dodavaji, Ze dle ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679
je jednim z povinnych bodu informacni povinnosti vici subjektl Udaju téZ uverejnéni spravce
osobnich udajla (pfip. spolecné spravce). Vzhledem ke shora uvedenému a téZ vzhledem
k aktualizovanému znéni , Interni smérnice o nakladani s osobnimi tdaji v souladu s nafizenim
GDPR", jejim rozporu se shora uvedenou smlouvou tykajici se spole¢nych spravci a z toho
vyplyvajici nejednoznacnosti a nepresnosti informacni povinnosti na shora uvedenych
webowych strinksch [ I I
N 01t L
kontrolujici, Ze kontrolovana osoba svym jednanim porusila ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 pism. a)
narizeni (EU) 2016/679, nebot neposkytla transparentni a jednoznacné informace k totoZnosti
sprdvce osobnich udajli. Dale Ize konstatovat, Ze v neaktualizovanych Zasadach ochrany
osobnich udajli téZz nejsou subjekty udajl informovany o podstatnych prvcich ujednani mezi
spolecnymi spravci, ¢imZ byla porusena povinnost stanovena ¢l. 26 odst. 2 natizeni (EU)
2016/679, jeni je citovan vyse, pficemz Ize shrnout, Ze poruseni ¢l. 26 nafizeni (EU) 2016/679
jiz bylo konstatovano v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 2. Neinformovani subjektd udajl v této
oblasti je proto logickym vyusténim vyse uvedeného poruseni predmétného ustanoveni.

Kontrolni zjisténi ¢. 4

Kontrolujici se ddle v obecné roviné zaméfili na pravni tituly zpracovani osobnich udaju
kontrolovanou osobou za ucelem pfimého marketingu. V této souvislosti kontrolujici cituji
¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679:

,Cldnek 6
Zdkonnost zpracovdni

1. Zpracovani je zdkonné, pouze pokud je spinéna nejméné jedna z téchto podminek

a pouze v odpovidajicim rozsahu:

a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaju pro jeden
Ci vice konkrétnich ucelu;

b) zpracovadni je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajd, nebo pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zddost
tohoto subjektu udaji;

c) zpracovdni je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na sprdvce
vztahuje;

d) zpracovadni je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zdjma subjektu udaju
nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovdni je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce;

f) zpracovadni je nezbytné pro ucely opravnénych zdjma prislusného spravce ci treti
strany, kromé pripadd, kdy pred témito zdjmy maji prednost zdjmy nebo
zdkladni prava a svobody subjektu udaju vyZadujici ochranu osobnich udaju,
zejména pokud je subjektem udaja dité.

Prvni pododstavec pism. f) se netykd zpracovdni provdadéného orgdny verejné moci

pfi plnéni jejich ukold.
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Zpracovani osobnich udajl bude zakonné pouze tehdy, bude-li mit spravce platny alespon
jeden z pravnich titulQ, které jsou ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) stanoveny. Kontrolovand osoba
ve svém vyjadreni (viz prehled podkladl €. 6) uvedla, Ze osobni Udaje za ucelem pfimého
marketingu zpracovava na zdkladé prdvniho titulu souhlasu dle €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
(EU) 2016/679 a pravniho titulu oprdvnéného zdjmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU)
2016/679. Dle svého vyjadreni kontrolovana osoba z titulu souhlasu zpracovava elektronicky
kontakt na subjekty, které se pfihlasili k odbéru obchodnich sdéleni prostfednictvim formulare
dostupného na webovych strankach jednotlivych produktl kontrolované osoby
(pFip. prostfednictvim offline formular(, jak jiz bylo uvedeno vyse) a z titulu opravnéného
zajmu kontrolovand osoba zpracovava elektronicky kontakt na zakazniky za uéelem zasilani
obchodnich sdéleni, jejichz obsahem je shodny ¢&i obdobny produkt nebo sluzba, kterou
zakaznik od kontrolované osoby zakoupil. Rovnéz dle Interni smérnice o nakladani s osobnimi
udaji v souladu s natizenim GDPR (viz pfehled podklad €. 14.1) je pro kategorii subjekt( udaju
,Nasi zdkaznici (obecné)” pro ucel zpracovani osobnich Gdajli ,Siteni obchodnich sdéleni
v podobé e-mailovych newsletterd obsahujicich nabidku zboZi nebo sluzeb a aktuality” jako
pravni zaklad pro zpracovani osobnich Gdaji uveden opravnény zajem, pro kategorii subjektt
udaji ,Nasi potencidlni zdkaznici“ pro Géel ,Siteni obchodnich sdéleni v podobé odbornych
informaci a zprdv, marketingovych materidll, nabidek sluzeb, pozvdnek na odborné akce
apod.” je pravnim zdkladem souhlas subjektu Udaji a pro kategorii subjektl udajh
,Odbératelé novinek” pro ucel ,Pravidelné zasilani obchodnich a jinych sdéleni e-mailem”
je pravnim zakladem rovnéz souhlas subjektu udaju.

Kontrolujici tak konstatuji, Ze kontrolovana osoba zpracovdva osobni Udaje za Uelem pfimého
marketingu na zakladé dvou pravnich titulll, kterymi jsou prdvni titul souhlasu ve smyslu
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 a pravni titul opravnény zdjem ve
smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. Posouzenim zpracovani na
zakladé téchto pravnich tituli se zabyvaji kontrolni zjisténi ¢. 5 a 6.

Kontrolni zjisténi ¢. 5:

Z kontrolniho zjisténi ¢. 4 vyplyva, Ze jednim z pravnich titull, na zdkladé, kterého
kontrolovana osoba zpracovava osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu je pravni titul
souhlasu. Ktomu kontrolujici prikladaji definici souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni
(EU) 2016/679:

,Souhlasem subjektu udaji (se rozumi) jakykoli svobodny, konkrétni, informovany
a jednoznacny projev vile, kterym subjekt udaji ddva prohldsenim Ci jinym zjevnym
potvrzenim své svoleni ke zpracovdni svych osobnich udaji.”

K pravnimu titulu souhlasu, resp. k jeho ziskavani na webovych strankach, kontrolovana osoba
dale sdélila (viz prehled pokladl ¢. 6), Ze tento je rozdélen na 3 vrstvy, kdy prvni vrstva
obsahuje obecnou informaci o spravci a ucelu zpracovani, druhda vrstva obsahuje podrobné
informace o sprdvci, zpracovateli, zpracovani a pravech subjektu Udaji a treti vrstva
predstavuje odkaz na Zasady ochrany osobnich udajt, pricemz o tomto dokumentu je blize
pojednano v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 3 tohoto protokolu.
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S ohledem na proces ziskavani souhlasu (napf. viz pfehled podkladt €. 7), kdy subjekt udaji
z hlediska pfimého marketingu sam aktivné vyplfuje prihlaseni k odbéru obchodnich sdéleni,
Ize konstatovat, Ze se jedna o jednoznacny projev vile subjektu Gdaj(, ktery je ucinén zjevnym
potvrzenim svého svoleni ke zpracovani osobnich udaji. Z hlediska posuzovani toho, zda je
souhlas svobodny, lze, s ohledem na ustanoveni ¢l. 7 odst. 4 nafizeni (EU) 2016/679,
konstatovat, Ze pro poskytnuti sluzby v podobé zasilani obchodnich sdéleni, je zpracovani
osobnich udajli vrozsahu e-mailové adresy nutné a podminéni této sluzby souhlasem
se zpracovanim osobnich Udajl je proto ve stanoveném rozsahu nezbytné. Na zdkladé této
skuteCnosti lze konstatovat, Ze souhlas je svobodnym projevem vile. Lze zaroven téz
konstatovat, Ze souhlas je konkrétni, nebot je udélen pro konkrétni, predem specifikovany
ucel, kterym je zasilani obchodnich sdéleni, coz je dale rozvedeno v Zasadach ochrany
osobnich udaju. Pro posouzeni skutec¢nosti, zda je souhlas informovany, je rozhodné, zda byl
subjekt udaji pred jeho udélenim informovan o vSech skutecnostech zpracovani,
atozplsobem stanovenym ¢l 12 nafizeni (EU) 2016/679, vrozsahu stanoveném
¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679. Zplsob plnéni informacni povinnosti je blize popsan
v kontrolnim zjisténi €. 3. Na zakladé konstatovani tohoto kontrolniho zjisténi o poruseni
ustanoveni ¢l. 13 odst. 1 a) nafizeni (EU) 2016/679 je nezbytné také z hlediska posouzeni
informovanosti souhlasu konstatovat, Ze nejsou poskytnuty jednoznacné informace
o totoZnosti spravce, nebot neni zfejmé, ktera z uvedenych spolecnosti je spravcem osobnich
udaji. Ktomu lze doplnit, Ze v ramci vrstveného souhlasu je v prvni a druhé vrstvé jako
spravce uvedena kontrolovana osoba, avSak vzhledem k Zdsaddm ochrany osobnich udajd,
které jsou treti vrstvou tohoto souhlasu, Ize opét pouze konstatovat nejednoznacnost
(resp. rozpor) poskytnutych informaci.

Na zakladé shora uvedeného kontrolujici konstatuji, Ze z formalniho hlediska je zpracovani
osobnich udajh kategorii subjektd udajh , Nasi potencidlni zakaznici“ a ,,Odbératelé novinek”
nezakonné, avsak zaroven musi kontrolujici konstatovat, ze byt z formdlniho hlediska doslo
k nezdkonnosti_zplUsobené neuplnou informovanosti souhlasu (pfi¢emz informovanost je
podstatnou naleZitosti souhlasu), nedoslo k poruseni, ani ohroZeni prav subjektl udajd, ktera
z fadné informovanosti vyplyvaji, nebot ackoli v ramci informacni_povinnosti nebylo zcela
naplnéno ustanoveni tykajici se urceni spravci osobnich udajd (viz vySe uvedena problematika
spoleénych sprdvch ve smyslu ustanoveni €l. 26 narizeni (EU) 2016/679), nebyl timto
opomenutim znemoznén subjektiim udaji prfistup k pravim, kterd jim ndlezi, nebot byly
uvedeny relevantni Udaje (kontakty) a bylo tak zfejmé, kde mohou subjekty udajd sva prava
uplatnit. Zaroven kontrolujici nabdadaji kontrolovanou osobu k urychlenému napraveni
neuplné informacni povinnosti.

Kontrolni zjiSténi ¢. 6:

Z kontrolniho zjisténi ¢. 4 vyplyva, Ze jednim z pravnich titull, na zakladé, kterého
kontrolovana osoba zpracovava osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu je pravni titul
vyjadreny v ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679 — opravnény zajem.

K pravnimu titulu opravnéného zdjmu kontrolujici uvadéji, ze povaha oprdvnéného zajmu
muze byt rGzna. S ohledem na recitdl 47 nafizeni (EU) 2016/679 lze predjimat, Ze zpracovani
osobnich Udajli pro ucely pfimého marketingu lze za zpracovani provadéné z divodu
opravnéného zdjmu povazovat. Avsak stejné jako v pfipadé ostatnich oprdvnénych zajmi,
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taktéz v pfipadé pfimého marketingu je nezbytné posoudit nejen opravnény zdjem
pfislusného spravce, ale téz zajmy a zakladni prava a svobody subjekt( udaju, jejichZz osobni
Udaje maji byt zpracovany. Proto pfed zahdjenim jakéhokoli zpracovani na zakladé titulu
opravnéného zajmu je nezbytné tento zajem komplexné posoudit, a to z hlediska jeho
oprdvnénosti, nezbytnosti konkrétniho zpracovani osobnich udajd a skutecnosti, zda nad
timto opravnénym zajmem neprevazuji zajmy nebo zadkladni prava a svobody subjektl udaju.
Jestlize je zpracovani osobnich tdaji vyhodnoceno jako nezbytné, musi byt v ramci balan¢niho
testu komplexné posouzena vaha opravnéného zajmu spravce a dlsledky zpracovani osobnich
udaji pro subjekty udaji. Na zakladé vyse uvedeného byla kontrolovana osoba v ramci
ustniho jednani a mistniho Setrfeni (viz prehled podkladd ¢. 13) dotdzana na existenci
pfislusného komplexniho posouzeni opravnéného zajmu, resp. vyzvana k predlozeni
balan¢niho testu. Kontrolovand osoba sdélila, Ze posouzeni opravnéného z3ajmu,
resp. balancni test, nebyl proveden.

Zpracovani osobnich udajl za ucelem pfimého marketingu probiha u skupiny subjekt udaju
,Nasi zdkaznici“ na zakladé prdvniho titulu oprdvnéného zdjmu definovaného ustanoveni § 6
odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679. K tomu kontrolujici uvadéji, Ze ackoli recital 47 nafizeni
(EU) 2016/679 uvadi jako jeden z prikladd opravnéného zajmu zpracovani za ucelem primého
marketingu, je tfeba, aby byl balancni test proveden vidy, aby spravce jasné urdil, zda nad
oprdvnénym zajmem spravce pro takové zpracovani neprevysi zajmy subjekt( adaju.
Kontrolujici proto uzaviraji, Ze pro jednoznaéné prokazani skutecnosti, Ze zajem kontrolované
osoby prevySuje zdjmy nebo zdkladni pradva a svobody subjektl udajd, je neprodlené
provedeni balanéniho testu nezbytné.

111.B Kontrolni zjisténi vztahujici se k zdkonu €. 480/2004 Sb.

Kontrolni zjiSténi €. 7

Jak bylo uvedeno vySe v ramci kontrolnich zjisténi pod pismenem A, zpracovava kontrolovana
osoba osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, pricemzZ ktéto Einnosti vyuziva téz
elektronickych prostfedkl. Pro Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky (tedy
i elektronickou postou) je nutné dodrZovat podminky stanovené zdkonem ¢. 480/2004 Sb.,
konkrétné podminky obsaziené v § 7 tohoto zakona. Kontrolovana osoba se k pfedmétu
zasilani obchodnich sdéleni vyjadrila v ramci svych odpovédi a doplnéni (viz prehled podkladi
¢. 6, 11, 13, 14). Kontrolovana osoba obecné k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkd uvedla, Ze tyto jsou zasilany na zakladé marketingovych aktivit

. Uvedla, Ze sbér kontaktll pro prfimy marketing probihd na zakladé
prihlaseni k odbéru obchodnich sdéleni prostfednictvim jednotlivych stranek produktd
nabizenych kontrolovanou osobou, a dale Ze jsou kontakty ziskavany téz na zakladé nakupu
sluZzeb/produktl nabizenych kontrolovanou osobou a pro tyto ucely uzivad e-mailové adresy

] ]
] |
I - - Kontrolovana osoba dale sdélila, Ze pro zasilani
obchodnich sdéleni vyuZziva systém [} ve kterém jsou uchovavany kontaktni udaje
a tento systém slouzi jak pro spravu databaze kontaktd pro ucely zasilani obchodnich sdéleni,
tak pro samotné odeslani obchodnich sdéleni. Kontrolovand osoba pracuje téz s interni
aplikaci, kterd zajiStuje spravu kontaktd pro [ Ve vztahu k zasilani obchodnich sdéleni
uchovava kontrolovana osoba udaje v nasledujicim rozsahu: | TR
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(viz pfehled podkladd €. 11.3).

Kontrolujici uvadéji, Ze Sifreni obchodnich sdéleni je povoleno vyhradné zakonem predvidanym
zplUsobem na zakladé platného pravniho titulu, jimz mazZe byt souhlas podle § 7 odst. 2 zakona
. 480/2004 Sb. ¢i zakaznicky vztah podle § 7 odst. 3 téhoZ zakona.

Kontrolujici k tomu sdéluje, Ze souhlasem se rozumi svobodny, zfejmy a védomy projev vile,
ktery ucini adresat vuci odesilateli, aby mu umoznil vyuZivat podrobnosti svého elektronického
kontaktu k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje,
komu a pro jaky ucel je davan. Souhlas musi byt dan pfedem (pfed odeslanim obchodniho
sdéleni) a musi byt prokazatelny. V ptipadé obchodnich sdéleni neni tfeba dokladat na jakou
dobu je souhlas udélen, nebot musi byt dana mozZnost tento souhlas odmitnout v kazdém
zaslaném sdéleni. Zakon ¢. 480/2004 Sb. pro souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nestanovi povinnou formu, napftiklad pisemnou. V pripadé konfliktni situace, kdy adresat
obchodniho sdéleni tvrdi, Ze mu bylo odesilatelem zaslano obchodni sdéleni bez jeho
souhlasu, je vSak duikazni bfemeno na strané odesilatele. V tomto pripadé je odesilatel
povinen prokazat, Ze adresat souhlasil se zaslanim obchodniho sdéleni, a Ze souhlas splioval
vSechny vyse uvedené naleZitosti. Z tohoto vyplyva, Ze souhlas adresdta musi prokazat
odesilatel obchodniho sdéleni. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni je tfeba ziskat pfedem
(pokud nejde o stavajiciho zakaznika) a musi byt vztaZzen ke konkrétnimu odesilateli.
Pro uplnost kontrolujici dodava, Ze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni nemuze byt dan
generalné tj. neurcitému okruhu subjektd (Sifiteld obchodnich sdéleni) k neurcitym nabidkam.
V § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. je pak zaveden tzv. princip opt-out pokud jde o obchodni
sdéleni zaslana elektronickymi prostifedky na adresy zdkaznikl nebo subjektl jiz existujicich
obchodnich vztaht. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera ziskala podrobnosti elektronického
kontaktu od svého zakaznika v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby, mizZe tento
elektronicky kontakt vyuzit pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni, tykajicich se jejich vlastnich
obdobnych vyrobkd nebo sluzeb, aniz by si opatfovala od svych zakaznikd predchozi souhlas
s vyuzitim elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni. Musi vSak byt
dodrzen predpoklad, Ze zakaznik ma jasnou a zfetelnou mozZnost jednoduchym zpUsobem,
zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plivodné
toto vyuziti neodmitl.

K tomuto kontrolovana
osoba dale poznamendva, Ze kontakt je zafazen az na zdkladé potvrzeni kontaktu
prostfednictvim e-mailu v rdmci tzv. double opt-in (text potvrzujiciho e-mailu viz prehled
podkladd €. 11.2). Pokud jde o kontakty zakaznik(, tak tyto jsou v pravidelnych intervalech
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vyjizdény z rezervacnich systému kontrolované osoby a jsou nahravany do pfislusnych dil¢ich
databazi (dle jednotlivych produkt(, které byly zakoupeny). Kontrolovana osoba déle uvedla,
ze offline mohou byt kontakty ziskdvany v rdmci rliznych akci (napf. oddéleny souhlas maze
byt soucasti letdku), déje se tak vSak pouze ve vyjimecnych pripadech, a od ucinnosti
obecného nafizeni k takové situaci doposud nedoslo. V ptipadé offline souhlasu ma pak tento
totozné znéni jako souhlas ziskavany on-line, je oddéleny a je nutné jej aktivné zaskrtnout.
Takto udéleny souhlas je pak nasledné nahran do pfislusné dil¢i databaze kontakta.

Za ucelem ovéreni vyse uvedeného, provedli kontrolujici zkusebni prihlaseni k zasilani novinek
(newsletterl) na webovych strankach a dne
6. srpna 2018. Dne 10. srpna 2018 kontrolujici provedli zkusebni rezervaci jizdenky. V obou
pFipadech bylo zjisténo, Ze na zadanou zku3ebni e-mailovou adresu ||}  EENEGTTTEGEGE
nebyl kontrolovanou osobou zaslan Zadny potvrzujici e-mail. V rdmci rezervace jizdenky,
bylo kontrolujicimi zjisténo, Ze pole ,souhlasim se zasilanim informacnich e-maili“ nebylo
dopredu zaskrtnuto. Tyto skutecnosti jsou zdokumentovany v ramci prehledu podklada €. 7.

Kontrolujici dne 16. srpna 2018 provedl|i dalsi zkuSebni registrace na webovych strankach
———— ———  —F pricemi bylo zjiténo, ze na
zkusebni e-mail byl ve vSech pfipadech dorucen potvrzujici e-mail. Ve vSech ptipadech byl
tento e-mail kontrolujicimi (resp. odkaz v ném uvedeny) potvrzen. Tyto skutecnosti jsou
zdokumentovany v rdmci prehledu podkladd ¢. 10.

V rdmci Ustniho jednani a mistniho Setfeni (viz pfehled podkladd €. 13) kontrolovana osoba
uvedla, Ze zpUsob ovéreni prostfednictvim tzv. double opt-in byl zaveden pozdéji, proto je
mozné, Ze dne 6. srpna 2018 skute¢né k tomuto ovéreni nedoslo, zatimco o 10 dni pozdéji jiz
ano. Dale kontrolovand osoba sdélila, Ze pokud nedojde k potvrzeni e-mailové adresy
prostfednictvim double opt-in, adresa se do Zadné databaze nepropiSe. Pfi tomto Ustnim
jednani a mistnim Setfeni byl tento proces ovérovani téz ndazorné predveden, pficemz
podklady k fungovani procesu double opt-in byly dodatecné zaslany (viz prehled podkladu
¢.14.2).

V dalsim doplnéni (viz prehled podklad( €. 14) se kontrolovana osoba vyjadfila ke IhGtdm pro
vymaz kontaktl, kdy uvedla, Ze |h(ta pro vymaz kontaktd, které byly ziskany v tzv. rezimu
opt-out, tj. kontaktl na stavajici zakazniky je nastavena na délkul let od posledniho nakupu
¢i aktivity takového zdkaznika ¢i do odhlaseni zdkaznika z odbéru obchodnich sdéleni
(vyjadreni nesouhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni), a v pfipadé kontaktl ziskanych v tzv.
rezimu opt-in je souhlas udélovan na dobu neurditou, kdy takovéto osobni Udaje jsou
zpracovavany do doby odvolani souhlasu, tj. do doby odhlaseni subjektu osobnich udajd
z odbéru obchodnich sdéleni.

Kontrolujici dale posuzovali, zda jsou splnény i dalsi podminky pro zasilani obchodnich sdéleni,
které jsou uvedeny v § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni
sdéleni jasné a zretelné oznacena jako obchodni sdéleni, dale pism. b), tedy, zda obchodni
sdéleni_neskryvaji nebo neutajuji_totoZnost odesilatele, jehoZ jménem se komunikace
uskutecniuje a v pism. c), tedy, zda jsou v obchodnim sdéleni platné adresy, na které je mozné
ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresati nepreji, aby jim byly obchodni informace
odesilatelem nadale zasilany.
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K tomu kontrolujici uvadi, Ze oznacenim obchodni sdéleni se rozumi napft.: , 0S, newsletter,
novinky, akce, sleva“ apod., které jsou uvedeny pred adresou odesilatele, nebo
v predmétu zpravy tak, aby zcela jasné evokovaly obchodni nabidku a adresat tak byl schopen
na prvni pohled takové zpravy odlisit od jinych, které jsou mu zasilany. Toto oznaceni musi byt
zfetelné a jasné.

Pri Siteni obchodnich sdéleni je dale zakazano skryvat
nebo utajovat totoZnost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje.
Pti dodrZeni zdsady eurokonformniho vykladu Smérnice 2000/31/ES je tfeba, aby ,fyzickd
nebo prdvnickd osoba, na jejiz objedndvku obchodni sdéleni probihd, byla jasné
rozeznatelnd*. Je tedy zcela logickym argumentem, Ze obchodni sdéleni ma byt oznaceno tou
fyzickou nebo prdvnickou osobou, jejiz vyrobky, zbozZi ¢i sluzby jsou obchodnimi sdélenimi
propagovany. Pro takové oznaceni staci uvést jasnou identifikaci podnikatele, tedy jasné
uvedeni obchodni firmy, jména s dodatky a jednoznaény identifikator, kterym je napf. ICO.

K moznostem odhlaseni se ze zasilani obchodnich sdéleni kontrolujici uvadéji, ze § 7 odst. 3
zakona ¢. 480/2004 Sb. upravuje podminky zasilani obchodnich sdéleni ve vztahu ke svym
zakaznikdm a jako jednu z podminek zakotvuje moznost ,jednoduchym zplisobem, zdarma
nebo na ucet fyzické ¢i pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zprdvy, pokud plvodné toto vyuZziti
neodmitl”. K tomu kontrolujici sdéluji, Ze takovym zplisobem se rozumi i odpovéd na obdrzené
obchodni sdéleni, a to i za pfedpokladu, Ze je v obchodnim sdéleni uvedena jako moZnost
odhlaseni platna adresa (proklikavaci odkaz). Dale kontrolujici uvadéji, ze ve vztahu
k adresatlim, ktefi nejsou zakazniky Sifitele obchodnich sdéleni (§ 7 odst. 4 pism. c), je tfeba
dodrZzet zdkonem stanoveny predpoklad pro odmitnuti, které musi byt ,pfimé a Gcinné“.
V takovém pripadé je tfeba, aby adresat obchodniho sdéleni mohl na zaslanou zpravu (e-mail,

vvvvvv

zpUsob pfimého odmitnuti obchodnich sdéleni mliZze byt pouzit téZ proklikavaci odkaz.

K témto dalsim podminkam, které jsou stanoveny v § 7 odst. 4 zakona ¢. 480/2004 Sb. a které
musi byt pfi Sifeni obchodnich sdéleni splnény, resp. zaslani elektronické posty za ucéelem
Sifeni obchodnich sdéleni je jinak zakdzano, kontrolovana osoba uvedla, Ze kazdé obchodni
sdéleni je oznaceno jako obchodni sdéleni, ddle je v kazdém obchodnim sdéleni uvedena
moznost se pfimo odhlasit od zasilani obchodnich sdéleni a zarover jsou tato obchodni sdéleni
zasilana z platnych adres, na které je moiné zaslat odpovéd. Ve svém dalSim doplnéni
kontrolovana osoba blize rozvedla zplUsob odhlaseni kontaktu, kdyz uvedla, Ze v pripadé
odhlaseni se ze zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim odkazu v samotném obchodnim
sdéleni je nasledné kontakt automaticky vymazan, resp. anonymizovan v dané dil¢i databazi
a zaroven je zavedeno opatreni, Ze takovy kontakt jiZ neni mozné do databaze nahrat rucné.
Dale kontrolovana osoba sdélila, Ze v pfipadé Zadosti klienta o odhldSeni prostfednictvim
jejich kontakt( je tento pozadavek resen pracovnikem marketingového oddéleni a nasledné
jim z databaze ¢i databazi vymazan, resp. anonymizovan.

S ohledem na skutecnost, Zze dosud nebylo na zkusSebni e-mail (viz vyse) doru¢eno zadné
obchodni sdéleni, nemohlo byt dodrZovani podminek stanovenych v § 7 odst. 4 zakona

1,,MAISNER, Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, 1. vydani, C. H. BECK, 2016
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¢. 480/2004 Sb. kontrolujicimi naleZité zkontrolovano. Zda jsou tyto podminky kontrolovanou
osobou skutecné dodrzovany, Ize posoudit pouze s ohledem na konkrétni pfipady (viz nize).

PFi Ustnim jednani a mistnim Setfeni (viz prehled podklad( ¢. 13) kontrolovana osoba téz
uvedla, Ze z divodu minimalizace lidského pochybeni provedla téZ Skoleni k rozesilani
marketingovych kampani. Napli Skoleni pak kontrolovand osoba dodatecné zaslala
(viz prehled podkladl €. 14.3) a doplnila, Ze dale pracuje na dalSich pribéznych skolenich,
které se této problematiky dotykaji a téZ na podrobném manudlu pro zaméstnance
marketingového oddéleni, ktery bude mj. obsahovat problematické otdzky, které se
v dosavadni praxi v ramci aktivit kontrolované osoby objevily. K tomuto byla vytvorena téz

e-mailovi adresa | - I, < mohou

v pfipadé nejasnosti vSichni zaméstnanci zasilat své dotazy.

Zvyse uvedeného je tedy patrné, Ze kontrolovand osoba zasilda obchodni sdéleni
prostfednictvim elektronickych prostfedkud, a to bud’ vlastnim zakaznikim, dle podminek
stanovenych v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. nebo subjektlm, ktefi se pfihlasili k odbéru
obchodnich sdéleni prostfednictvim formuldrl na webovych strankach jednotlivych produkt(
kontrolované osoby, a to na zakladé udéleného souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni.
Konkrétni pfipady zasilani obchodnich sdéleni (viz prehled podkladi €. 1) jsou rozebrany nize
v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 8.

Kontrolni zjiSténi ¢. 8

Kontrolujici posuzovali, zda zaslané e-maily, na které byly poddny 19. dervna 2017,
27. ¢ervna 2017 a 16. zari 2017 stiznosti (viz prehled podkladd €. 1), napliuji definiéni znaky
obchodnich sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zdkona ¢. 480/2004 Sb.

K tomuto kontrolujici konstatuiji, ze:
- text sdéleni, které bylo zasldno dne 16. cervna 2017 ze-mailové adresy
na e-mailovou adresu obsahoval

suzeb [ NN BN sockay na [
I : ' riedmétu této zpravy (tohoto

“”

nabidku  taxi

sdéleni) bylo uvedeno:
- texty sdéleni, ktera byla zaslana ve dnech 16. ledna 2017, 21. bfezna 2017 8. ¢ervna
2017 a 22. zafi 2017 ze-mailové adresy na
e-mailovou adresu |l cbsahovala nabidky letni a zimni dovolené

spolecnosti N s ©c2zem o NN - pedmétu
téchto zprév bylo uvedeno:
— — ———————§

- text sdéleni, které bylo zasldno dne 15. zafi 2017 ze-mailové adresy

I 2 - ailovou adresu | obsahoval nabidku
a informace o garanci v€asnych pfijezdl spolecnosti ||| N s cckazem
na I > Vpredméty této zprévy bylo uvedeno:
K

Ktomu kontrolujici uvédl' Ze obchodnim sdélenl'm se rozuml' véechny formy sdélem’

vvvvv
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podpofre zboZi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava
regulovanou cinnost - § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb.

Na zdkladé vysSe uvedeného kontrolujici vyhodnotili, Ze veSkera predmétna sdéleni, ktera byla
zasilana prostfednictvim elektronické posty (viz prehled podkladd €. 1), odpovidaji definici
obchodniho sdéleni ve smyslu §2 pism. f) zdkona ¢.480/2004 Sb., jelikoZz obsahovala
obchodni nabidky sluzeb poskytované kontrolovanou osobou a rovnéz vybizela k navstévé
internetovych strdnek odesilatele, uréenych k pfimé podpore téchto nabizenych sluzeb.

Na zakladé technické analyzy hlavi¢ek jednotlivych e-mailovych zprav obsahujicich obchodni
sdéleni, které byly ptiloZeny k jednotlivym stiznostem (viz prehled podkladl €. 1), je patrné,
Ze pfredmétna obchodni sdéleni byla odesildna v obdobi od 16. ¢ervna 2017 — 22. zafi 2017,

a to ze-mailovych adres |GG
I, - - P 2o

K tomuto kontrolujici konstatuji:

Na zakladé vypist z databaze ||l ze dre 7. listopadu 2017 bylo zjisténo, Ze doménova
jména a , tedy doménova jména, ze kterych byla
zasldana samotna obchodni sdéleni jsou ve vlastnictvi osoby )

a spolecnost |GG B /i »ichled podkladd €. 2.3.

Drziteli doménovych jmen

ktera byla predmétem obchodnich sdéleni, byla dle

I

vypisu z databaze | sro'e¢rost | (V riiradé doménového
iména ) B (' fipadé doménového jména |
I (' -iipadé doménového jména [N, oscb: I
(v pfipadé doménového jména || R I (v rfiradé doménového jména
) vi: riehled podkladi €. 18.4)

Pfedmétna obchodni sdéleni byla odeslana zIP adres ||} QN0 NN T
I : B Kicré dle databaze whois ze dne 16. ledna 2019 patfi do
adresného rozsahu spolecnosti ||} N (V2 riehled podkladd €. 18.3).

Dale bylo zjisténo, Ze hosting domeény | G (P 27res ) -2t/ do
adresného rozsahu spolecnosti |||}l T I T (P dresa
B -otii do adresného rozsahu spolecnosti |GG
) I (P adresa ) -otii do adresného rozsahu
spolecnosti | EEEEGEGEGE T T (P adresa ) patfi do
adresného rozsahu spolecnosti ||} T T (P adresa
B -:tii do adresného rozsahu spolecnosti |GG
(IP adresa patfi do adresného rozsahu spolecnosti || KGN
A (P adresa ) ratii do adresného rozsahu spolenosti || N
I Vi piehled podkladd ¢. 18.6).

Nahledem na internetové strénky |G I
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Nahledem na internetové stranky a I -V o ziisténo,

Ze tyto webové stranky provozuje dle obchodnich podminek taktéz kontrolovand osoba, tedy
spolecnost | (V2 riehled podkladi €. 10.2 a 10.4).

Nahledem na internetové stranky || bY'o déle zjisténo, Ze tyto webové stranky
provozuje v soucasné dobé spolenost ||l (viz riehled podkladii €. 2.4 a 10.4).

Nahledem na internetové stranky ||| : T -/ déle zjisténo,

Ze tyto webové stranky provozuje v soucasné dobé spolecnost ||| | Il (viz rfehled
podkladl ¢. 18.7).
Dle VSeobecnych nakupnich podminek skupiny_ ze dne 1. fijna 2016 patfili

do skupiny , | G s0o'ecnosti
(viz prehled pokladl €. 2.2). Vice k tomuto je

popsano jiz v rdmci kontrolnich zjisténich ¢. 2 a 3.

Kontrolovand osoba ve své reakci na oznameni o zahajeni kontroly ze dne 5. srpna 2018
(viz pfehled podklad( €. 6) skutecnost zaslani predmétnych sdéleni na predmétné e-mailové
adresy potvrdila s tim, Ze rozesilani obchodnich sdéleni je provadéno prostfednictvim systému
JJ° Kktery slouZi pro spravu databdze kontaktd a pro Ulely samotného zasilani
obchodnich sdéleni. Systém " provozuje | (< tomuto je vice popsano jiz
v kontrolnim zjiSténi ¢. 2). Krozesilani obchodnich sdéleni kontrolovand osoba uZiva
e-mailovych _adres |GG I
] |

. Vice k obecnému vyjadreni kontrolované osoby

ve vztahu k rozesilani obchodnich sdéleni kontrolujici odkazuji na kontrolni zjisténi €. 7.

Kontrolujici ma na zdakladé vyse uvedenych zjiSténi a vyjadreni kontrolované osoby za
prokazané, Ze odesilatelem predmétnych obchodnich sdéleni realizovanych z e-mailovych

adres B 2
_ v obdobi od 16. éervna 2017 do 22. zafi 2017 na e-mailové adresy
I kontrolovand osoba.

Kontrolujici dale posuzovali, zda je v pfipadé predmétnych obchodnich sdéleni splnéna
podminka pro zasilani obchodnich sdéleni uvedena v § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy
Ze lze podrobnosti elektronického kontaktu za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky vyuZit pouze, ve vztahu k uZivatellim, ktefi k tomu dali predchozi
souhlas nebo zda se jedna o zdkazniky kontrolované osoby a lze vyuZit princip opt-out,
jak je uveden v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.

V ozndmeni o zahdjeni kontroly (viz prehled podklad( ¢. 4) byla kontrolovana osoba mj.
vyzvana, aby dolozZila souhlasy adresatl se zasilanim obchodnich sdéleni, pfipadné aby
prokazatelnym zplsobem dolofZila, Ze adresati obchodnich sdéleni jsou klienty nebo zakazniky
kontrolované osoby. Kontrolovana osoba ve své reakci na oznameni o zahdjeni kontroly ze dne
5. srpna 2018 (viz prehled podkladli €. 6) uvedla, Ze na predmétné elektronické adresy byla
obchodni sdéleni odeslana na zdkladé marketingovych aktivit a pochdzeji bud' z prihlaseni
registrace k odbéru novinek nebo z nadkupu jizdenky ¢i dovolené.

K e-mailové adrese |||} I <ontrolovana osoba uvedla, Ze tato pochdzi z databdze
klientd, ktefi v rdmci sluZzeb nabizenych kontrolovanou osobou zakoupili jizdenku. Jednd se
tedy o e-mailovou adresu, ktera byla ziskana v ramci ndkupu sluzeb kontrolované osoby.
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Tato skutecnost byla doloZena i vypisem z databdze zdkaznikul, viz prehled podklad( €. 6.1.
Kontrolovana osoba k tomu déle dodala, Ze z e-mailové adresy ||} N bY'2 zaslana
zadost, aby nebyla zasildna obchodni sdéleni na jakoukoliv adresu jejich domény (N
Vzhledem ke skuteénosti, Ze tento pozadavek nebyl zaslan z e-mailové adresy uvedené
v databazi kontrolované osoby, tedy zadresy |} ¢ je adresitem
obchodniho sdéleni, tato adresa byla v databdzi ponechdna. Dle kontrolované osoby nelze bez
dalSiho predpokladat, Ze dotazovana osoba ma veskera opravnéni nakladat se vSsemi adresami
domény a odstranit tak veskeré kontakty z databaze. Na pfredmétnou Zadost tedy mélo byt
odpovézeno s zadosti o doloZeni opravnéni odhlasit vSechny e-mailové adresy domény
spolecnosti, cemuz se vSak z dlivodu pochybeni zaméstnance nestalo. Do budoucna jsou vsak
zaméstnanci marketingového oddéleni kontrolované osoby pouceni, Zze v takovém pfipadé je
nutné vyzadat doloZeni opravnéni k odhlaseni veSkerych adres, které klient Zzada.
Dale kontrolovana osoba uvedla, Ze vsoucasné dobé neni e-mailovd adresa

. ani jakykoliv jiny e-mail této domény zafazen v databazi kontrolované
osoby pro zasilani obchodnich sdéleni.

K vySe uvedenému kontrolujici uvadéji, Ze uzivatel e-mailové adresy ||} NN < sv¢
stiznosti uved|, Ze neni registrovanym uzivatelem kontrolované osoby, a jiz dfive se snaZil
odhlasit ze zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim ,,odkazu” v e-mailu, kdy v prohlizeci se
vzdy objevi zprdva, Ze byla e-mailova adresa odhldsena, oviem nadale jsou obchodni sdéleni
na tuto e-mailovou adresu zasilana. TaktéZz doloZeny vypis kontrolované osoby k e-mailové

adrese | :c konta na osoby | : I ostotni konta

jsou vedena bez jména jiz od roku 2013.

UZivatelem e-mailové adresy || 2 rodéna pouze jedna stiznost na zasilani
obchodnich sdéleni, samotné odmitani vSak nebylo stéZovatelem nikterak doloZeno.
PoZadavek na odhlaseni zasilani obchodnich sdéleni na jakékoli adresy s doménou
bylo uvedeno pouze vramci vyjadreni kontrolované osoby, a to ve smyslu pochybeni
zaméstnance kontrolované osoby, tim, Ze zaméstnanec neodhlasil e-mailovou adresu
a viechny domény|ji] z databaze kontrolované osoby, ackoliv Zadost
o odhlaseni byla provedena z e-mailové adresy |||} BB Kontrolovana osoba viak
neuvedla Zaddné datum, kdy k tomuto pozadavku mélo dojit, ani kdy k samotnému odhlaseni
ze strany kontrolované osoby skutecné doslo.

K e-mailové adrese |||} <ontrolovana osoba uvedla, Ze tato pochdzi z databaze
kontaktd, ktefi se prihlasili k odbéru obchodnich sdéleni, jedna se tedy o e-mailovou adresu,
ktera byla ziskana na zdkladé souhlasu. Tento souhlas vSak kontrolovand osoba Zadnym
zpUsobem nedolozZila. Dle kontrolované osoby se v tomto pfipadé jedna taktéZz o pochybeni
zaméstnance, ktery po odhlaseni kontaktu z odbéru obchodnich sdéleni nevymazal kontakt ze
vSech databazi. V této véci kontrolovana osoba ucinila potfebné kroky k tomu, aby se jiz
podobna situace neopakovala. Zaméstnanci byli proskoleni, jak s databdazemi zachazet a jak
postupovat v pfipadé, kdy subjekt udaji vyjadri svlij nesouhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni. Vedle specializovaného skoleni, které jiz probéhlo, kontrolovana osoba intenzivné
pracuje na komplexnich zavaznych pokynech, které budou obsahovat veskerou problematiku
ochrany osobnich Udaju v oblasti marketingu, predevSim sohledem na pochybeni
zaméstnancl v minulosti. Dale kontrolovana osoba uvadi, Ze v soucasné dobé neni e-mailova
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adresa |} i; za7azena v databazi kontrolované osoby pro zasilani obchodnich
sdéleni.

K tomuto kontrolujici uvadéji, Ze uzivatel e-mailové adresy ||| N vved' ze neni
zakaznikem, registrovanym uZivatelem ani nedal souhlas odesilateli k zasilani obchodnich
sdéleni. Z vyjadreni kontrolované osoby vyplyvd, Ze opét doslo k pochybeni zaméstnance,
ktery po odhlaseni dalSiho zasilani obchodnich sdéleni, nevymazal e-mailovou adresu

ze vsech databazi. Kontrolovand osoba vsak neuvedla Zadné datum,
kdy k pozadavku ohledné odhlaseni mélo dojit, ani kdy k samotnému odhlaseni ze strany
kontrolované osoby skute¢né doslo.

K e-mailové adrese _ kontrolovana osoba uvedla, Ze e-mailova adresa pochazi
z databdze klientli, ktefi vramci sluzeb zakoupili dovolenou. K dané e-mailové adrese
kontrolovana osoba dale uvadi, Ze z dohledané komunikace se zdkaznikem vyplyva, Ze jeho
Zzadost o vymazani zdatabaze byla FeSena zaméstnankyni marketingového oddéleni
kontrolované osoby, ptficemz kontakt na klienta byl vymazan pouze z dil¢i databaze. Zde se
rovnéz jedna o pochybeni na strané zaméstnankyné, kterd jiz u kontrolované osoby nepracuje.
K tomuto kontrolovana osoba uvedla, Ze byly podniknuty potfebné kroky k tomu, aby se
situace jiz neopakovala, zaméstnanci marketingového oddéleni byli upozornéni a radné
proskoleni, jak v ptipadé pozadavku na odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni postupovat.
Dale kontrolovana osoba k e-mailové adrese |||l do'0Zila vypis (kontakty) z obdobi
20. prosince 2010 az 3. prosince 2017, kde je uvedena pouze e-mailova adresa

a telefonni islo | <o I Viz riehled podkladd €. 6.1. E-mailova adresa
B ' soucasné dobé neni zafazena do jakékoliv databaze zasilani obchodnich
sdéleni.

Ktomuto kontrolujici uvadéji, ze uZivatel e-mailové adresy || ve své stiznosti
nerozporoval skuteénost, Ze by nebyl zdkaznikem, ovSem uved|, Ze se jiz dfive ze zasilani
obchodnich sdéleni odhla3oval. V doplnéni stiznosti uZivate! ||l co'oZi! odmiténi ze
zasilani dalSich obchodnich sdéleni dne 19. dubna 2016,
11. listopadu 2016, 16. ledna 2017, 22. bfezna 2017, 27. ¢ervna 2017 a 2. tijna 2017 zaslané

na  emailové  adresy GG

, kdy na tato odmitani bylo i reagovano

kontrolovanou osobou (prostiednictvim pani |||} | | ) s tim. Ze bude zjednana
naprava, vymazani e-mailové adresy || . ' p7es veskerd odmitani stéZovatel doloZil

dalsi obchodni sdéleni, ktera byla prokazatelné zaslana dne 8. ¢ervna 2017 a 22. z4afi 2017 z
e-mailové adresy na e-mailovou adresu
Kontrolujici ve vztahu k této e-mailové adrese dale uvadéji, Zze ze samotného doloZzeného
vypisu kontrolované osoby nevyplyva, Ze by uZivatel e-mailové adresy || I n2koupil
dovolenou, jak kontrolovana osoba tvrdi ve svém vyjadreni, nicméné stéZzovatel ve své podané

stiznosti tuto skutecnost nepopira.

K e-mailové adrese ||l kontroluiici dale dodavaji, Ze tato e-mailova adresa byla jiz
predmétem dopisu uvedeni do souladu ¢.j. UOOU-04309/17, na zakladé, kterého spolecnost

I c:covala dopisem ze dne 31. Cervence 2017, ze kterého vyplynulo,
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ze ,ucinili pfislusnd opatreni k zamezeni odesildni nevyZddanych obchodnich sdéleni na e-

mailovou adresu_

Vzhledem k vySe uvedenému, maji kontrolujici v pfipadé obchodniho sdéleni zaslaného na
e-mailovou adresu | o ¢ 16. Cervna 2017 za to, Ze na tuto e-mailovou adresu
bylo obchodni sdéleni zasldno na zdkladé prdvniho titulu uvedeného v § 7 odst. 3 zakona
¢.480/2004 Sb., tedy na zakladé uplatnéni principu opt-out ve vztahu k zdkaznikovi
kontrolované osoby. Pokud jde o odmitani dalSiho zasildni obchodnich sdéleni na tuto
e-mailovou adresu, nemaji kontrolujici dostate¢né za prokazané (s ohledem na to, 7ze neni
zndmo datum odmitani dalSiho zasilani obchodnich sdéleni a stéZovatel tuto skutecnost téz
nedoloZil), zda doslo k zaslani predmétného obchodniho sdéleni jiz po tomto odmitnuti
¢i nikoli.

V pfipadé obchodniho sdéleni zaslaného na e-mailovou adresu |G o e 15. zéfi
2017 maji kontrolujici za to, Ze na tuto e-mailovou adresu bylo obchodni sdéleni zaslano bez
predchoziho prokazatelného souhlasu adresdta, tedy vrozporu s §7 odst. 2 zdkona
€. 480/2004 Sb., a to proto, Ze kontrolovana osoba souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
na_tuto e-mailovou adresu neprokazala (nedolozila). Pokud jde o odmitdni dalSiho zasilani
obchodnich sdéleni na tuto e-mailovou adresu, nemaiji kontrolujici dostatecné za prokazané
(s ohledem na to, 7e neni znamo datum odmitani _dalSiho zasilani_obchodnich sdéleni
a_stéZovatel tuto skutecnost v podané stiznosti téZ neuvadél), zda doslo k zaslani
predmétného obchodniho sdéleni jiz po tomto odmitnuti ¢i nikoli.

V pripadé obchodnich sdéleni zaslanych na e-mailovou adresu _ ve dnech
16. ledna 2017, 21. bfezna 2017, 8. ¢ervna 2017 a 22. zari 2017 maji kontrolujici za to, Ze na
tuto _e-mailovou adresu mohlo byt obchodni sdéleni zasldno na zakladé pravniho titulu
uvedeného v § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., tedy na zakladé uplatnéni principu opt-out
ve vztahu k zakaznikovi kontrolované osoby. Nicméné s ohledem na skuteénost, 7e uZivatel
této e-mailové adresy prijem obchodnich sdéleni jiz dfive odmitl, a to ve dnech 19. dubna
2016, 11. listopadu 2016, 16. ledna 2017, 22. bfezna 2017, 27. ¢ervna 2017 a 2. fijna 2017 na

emalove __adresy [ S

, a taktéz nékolikrat pres odkazy uvedené v zaslanych
obchodnich sdélenich, maji kontrolujici za prokazané, Zze v pripadé obchodnich sdéleni
zaslanych na vySe uvedenou adresu porusila kontrolovana osoba povinnosti stanovené v § 7
odst. 2 zdkona €. 480/2004 Sb., jelikoZ jedinym pravnim titulem pro zasilani obchodnich
sdéleni poté, co adresat (zakaznik) jejich prijem odmitl, mohl byt pouze predchozi souhlas dle
vySe uvedeného ustanoveni. Dile s ohledem na to, Ze po odmitnuti bylo zasldano nékolik
dalSich obchodnich sdéleni, |ze tato dal$i obchodni sdéleni zasland dne 21. brezna 2017,
8. Cervna 2017 a 22. zari 2017 povazovat téZ jako obchodni sdéleni zasland po odmitnuti.

Kontrolujici dale posuzovali, zda jsou u téchto konkrétnich zaslanych obchodnich sdéleni
splnény i dalsi podminky pro zasilani obchodnich sdéleni, které jsou uvedeny v § 7 odst. 4 pism.
a) zakona ¢. 480/2004 Sb., tedy zda jsou obchodni sdéleni jasné a zietelné oznacena jako
obchodni sdéleni, v pism. b), tedy, zda obchodni sdéleni neskryvaji nebo neutajuji totoznost
odesilatele, jehoZ jménem se komunikace uskutecniuje a v pism. c) tedy zda je
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v_obchodnim sdéleni platnd adresa, na které je mozné Ucinné zaslat informaci o tom,
Ze si adresat nepreje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale zasilany.

K podmince uvedené pod § 7 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 480/2004 Sb. (jasné a zfetelné
oznaceni jako obchodni sdéleni) kontrolujici uvadéji, Zze vsechna obchodni sdéleni byla zasilana
ze-mailovych  adres, které ve své podobé obsahuji oznaceni ,news”
)
a ddle, Ze vpfedmétech zasilanych obchodnich sdéleni byly nasledujici texty: .}

. S ohledem na tuto kombinaci oznaceni (jak v textech predmétu
obchodnich sdéleni, tak v odesilaci e-mailové adrese) je jednoznacné, Ze zasilané zpravy
obsahuji obchodni nabidku a adresat je tedy schopen takovou zpravu odlisit od jinych, které
jsou mu zasilany.

Kontrolujici vyhodnotil vSechna predmétnd obchodni sdéleni, ktera jsou soucasti jednotlivych

stiznosti (viz prehled podkladd ¢. 1) a dospél kzavéru, Ze ani vjednom pfripadé
nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 480/2004 Sh. poruseno.

K podmince uvedené pod §7 odst. 4 pism. b) zdkona ¢.480/2004 Sb. (neskryvani
a neutajovani totoznosti odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje) kontrolujici
uvadéji, Zze ve vSech predmétnych obchodnich sdéleni jsou v zavéru textu téchto sdéleni jako

odesilatelé uvadéni bud’ pfimo || G ) cbo srolecnosti
Il B _) B ¢ I .

veve

sdéleni je jasné rozeznatelny, neboft prijemce posty (adresat) mize ze zaslaného predmétného
obchodniho sdéleni ihned zjistit, kdo je konkrétnim Sifitelem obchodniho sdéleni,
resp. totoznost toho v ¢i prospéch je obchodni sdéleni zasilano.

Kontrolujici vyhodnotil vSechna predmétnd obchodni sdéleni, ktera jsou soucasti jednotlivych

stiznosti (viz prehled podkladd ¢. 1) a dospél kzdvéru, 7e ani vjednom pripadé
nebylo ustanoveni § 7 odst. 4 pism. b) zdkona &. 480/2004 Sh. poruseno.

K podmince uvedené pod § 7 odst. 4 pism. c) zdkona ¢. 480/2004 Sb. (uvadéni platné adresy,
na kterou je mozno ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresat nepreje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany) kontrolujici uvadéji, Ze veskera zasland obchodni
sdéleni obsahovala mozZnost odhldseni pres odkaz ,Odhldsit se zde”. Jak kontrolujici uvedli jiz
vySe v ramci kontrolniho zjisténi ¢. 7, provedl|i zkusebni pfihlaseni k odbéru , newsletteru”,
a toiz dlvodu, aby vyzkouseli pripadné odhlaseni ze zasilani obchodnich sdéleni, bohuzel, po
zkusebnim prihlaseni nebylo zaslano zadné obchodni sdéleni, ze které by bylo moziné
odhlaseni pres odkaz ,Odhldsit se zde” vyzkouset. Z tohoto dlivodu nemohl kontrolujici
provérit funkénost odkazu zasilaného v obchodnich sdélenich (viz prehled podkladi €. 2.5, 2.6,
2.7,2.8a7.1,7.2,7.3a7.6).
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Nicméné stéZovatel s e-mailovou adresou || jiZ ve své stiznosti uvadel,
Ze se snatzil zasilani obchodnich sdéleni nékolikrat nedspésné odhlasit, s tim, Ze po odkliknuti
odkazu na obrazovce PC je uvedeno ,Byl jste odhldsen”, nicméné obchodni sdéleni mu byly
nadale zasilany. Tento stéZovatel vSak samotné odmitnuti nikterak nedolozil.

Téz uZivatel s e-mailovou adresou — taktéz ve své stiznosti uvedl, se také
nékolikrat pokousel odhlasit odkazem, ,Odhldsit se zde”, a poté i odpovédi na dorucené e-
maily ptipadné i dalsi e-mailové adresy kontrolované osoby, oviem i pfesto byla dalsi
obchodni sdéleni zasilana. Nékolikeré odmitnuti ze zasilani dalSich obchodnich sdéleni tento
stéZovatel dolozil, jak je uvedeno vyse v rdmci tohoto kontrolniho zjisténi.

Ve vztahu k zakaznikim kontrolujici zmifuji téZ podminku vztahujici se k odmitani zasilani
obchodnich sdéleni uvedenou v § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., kde je feceno: ,Nehledé
na odstavec 2, pokud fyzickd nebo prdvnickd osoba ziskd od svého zdkaznika podrobnosti jeho
elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby
podle poZadavki ochrany osobnich udaju upravenych zvildstnim prdvnim predpisem?®), mize
tato fyzickd ¢&i pravnickd osoba vyuZit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby
sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobku nebo sluZeb za
predpokladu, Ze zdkaznik ma jasnou a zfetelnou moZnost jednoduchym zplsobem, zdarma
nebo na ucet této fyzické nebo prdvnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZitim svého
elektronického kontaktu i pri zasildni kaZdé jednotlivé zpravy, pokud pivodné toto vyuZiti
neodmitl”. K tomuto kontrolujici dopliuji, Ze jiz v ramci ndkupu on-line (napf. jizdenky) na
webovych strankdch kontrolované osoby by bylo vhodné, aby kontrolovana osoba umoznila
zakaznikdm vyjadfrit se tak, aby jim nebyla Zadna obchodni sdéleni zasilana, a to bud formou
mozného vyplnéni ,textového pole” i zatrhavaciho policka ,nepreji si zasilat obchodni
sdéleni”, a to tak, aby byla realizovana vySe uvedend podminka § 7, odst. 3 zakona
¢. 480/2004 Sb.

V predmétnych obchodnich sdélenich jsou uvedeny odkazy na webové stranky
_ N N

i I : samotny odkaz pro odhlaseni ,Odhlasit se zde”. E-mailova adresa, ze
které byla obchodni sdéleni zasildna opakované i po odmitnuti na e-mailovou adresu
[ ERCERUENGEELIERE @ @===0°0 JENEGELIEHIE
kterou je mozZné ucinné zaslat informaci o tom, Ze si adresat nepreje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany, nebot z doloZzené komunikace stéZovatele je patrné,
Ze na zakladé takovéto odpovédi na zaslané obchodni sdéleni, bylo kontrolovanou osobou
reagovano, a v pripadné odpovédi i tato e-mailova adresa vlozena do ,kopie”.

V pfipadé adresata _ bylo na zdkladé vySe uvedenych zjisténi jednoznaéné
prokdzadno, 7e na tuto adresu byla obchodni sdéleni dne 21. bfezna 2017, 8. ¢ervna 2017
a 22. zari 2017 odeslana po predchozim prokazatelném odmitnuti adresatem.

Kontrolované osobé se doporucuje upravit systém pro odhldseni ze zasilani obchodnich
sdéleni, a to predevsim s ohledem na vyjadreni stéZovatelq,
ktefi smérovali své stiznosti predevSim na tu skutecnost, 7e se dfive odhlasovali,
ovSem obchodni sdéleni jim byla zasildna i po tomto odmitnuti. Tato skutecnost byla
prokazatelné doloZena u uZivatele e-mailové adresv_
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Pouceni o opravném prostiedku

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole miZe kontrolovana osoba podat
kontrolnimu orgadnu ve |haté patnacti (15) dnd ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky. Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméruji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Pokud kontrolujici inspektor nevyhovi ndmitkdm ve Ihiaté sedmi (7) dnl ode dne jejich
doruéeni, vyFidi je predsedkyné Ufadu ve lhiité 30 dnd ode dne jejich doruéeni.

Podpisova dolozka

Kontrolujici:
otisk
uredniho
razitka
Ing. Josef Vacula inspektor
titul jméno prijmeni funkce podpis

(t.€. v pracovni neschopnosti)

Mgr. Martina Snajderova, DiS. povéiena zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)

titul jméno prijmeni funkce podpis
Michal Choutka povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Megr. Vojtéch Dlouhy povéreny zaméstnanec (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
Ing. Helena Zemli¢kova povérend zaméstnankyné (dokument podepsdn elektronicky)
titul jméno prijmeni funkce podpis
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