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Cj. UOOU-13373/15-10

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pEisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, §2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajlii a o zméné nékterych zakonu, rozhodl dne 9. bfezna 2016
takto:

Je prokazano, ze ucastnik Fizeni: ..., fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského
zakona, se sidlem ..., IC: ..., vsouvislosti svykonem &innosti pojistovaciho
zprostifedkovatele pro spole¢nost Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska
132, 120 84 Praha 2, IC: 61859869, jako spravce osobnich Gdaji podle § 4 pism. j)
zakona €. 101/2000 Sb., tim, Ze v pfesné nezjisténé dobé&, nejméné od 1. unora 2014
do 30. listopadu 2015, pouzil k sepsani pojistnych smluv osobni Udaje 54 subjektl
udaju v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, rodné Cislo, telefonni Cislo a
informace vztahujici se k pojisténi, a v nékterych pfipadech dale v rozsahu informace
tykajici se obCanského prikazu v€etné Cisla obfanského prikazu, e-mailova adresa,
datum narozeni, statni obCanstvi, povolani s urenim mista jeho vykonu a Cislo
bankovniho uctu, a to bez védomi subjektt udaju,

porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb., tedy povinnost
zpracovavat osobni udaje se souhlasem subjekti udaju a bez tohoto souhlasu pouze
na zakladé vyjimek podle § 5 odst. 2 pism. a) az g) tohoto zakona,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb.,
nebot’ zpracovaval osobni Udaje bez souhlasu subjektd udaji mimo pfipady uvedené
v zakoné,

za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 60.000 K¢
(slovy Sedesat tisic korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysSi
1.000 K¢,



oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny u CNB, ¢. 0. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezfeni ze spachani spravniho deliktu podle § 45 odst. 1
pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. v souvislosti s uzavienim fiktivnich pojistnych smluv
bylo zahajeno oznamenim Ufadu pro ochranu osobnich udaj (dale jen ,Ufad*), které
bylo ... doru€eno dne 18. ledna 2016. Podkladem pro zahgjeni fizeni byl spisovy
material Policie Ceské republiky, Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje,
Uzemniho odboru PFerov, Obvodniho oddé&leni Hranice, ¢&j. KRPM-139956-7/CJ-
2015-140811, ktery byl Ufadu dorugen dne 26. listopadu 2015 a ktery je soudasti
spisového materialu tohoto spravniho fizeni.

Ze spisového materialu vyplyva, Ze ... obdrzela dne 9. listopadu 2015 od spoleCnosti
M.B.A. Finance s.r.o. dopis, kterym byla vyzvana, aby uhradila dluZznou ¢astku ve
vySi 1.556 K¢ jako nedoplatek pojistného, které ma uzavieno u spolecnosti Generali
Pojistovna a.s. ProtoZe si nebyla védoma, Ze by nékdy smlouvu u této pojisStovny
uzaviela, byla se dne 10. listopadu 2015 informovat pfimo na jeji pobocce
v Hranicich. Zde se dozvédéla, Zze na jeji jméno byla dne 13. unora 2015 skutecné
uzaviena ,Nabidka pojistnika na uzavfeni smlouvy variabilniho Zivotniho pojisténi
s aktualizaci BeneFit EXTRA &. ...“ Jako pojistovaci zprostfedkovatel byla uvedena

V ramci Ufedniho zdznamu o podani vysvétleni na Policii Ceské republiky dne
13. listopadu 2015 ... uvedla, Ze s ... uzavirala na jafe 2014 finan¢ni pujcku se
spole¢nosti EXPRES Cash (ve skuteCnosti se jedna o spole¢nost EC Financial
Services, a.s.), proto musela znat jeji osobni udaje, které nasledné pouZila
k uzavreni vySe uvedené pojistné smlouvy jejim jménem.

Dne 30. listopadu 2015 zaslal spravni organ spolec¢nosti Generali PojiStovna a.s.
zadost o podani vysvétleni zaslanim kopie smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti
Generali Pojistovna a.s. a ... a potvrzenim, zZe ... skute€¢né smlouvu €. ... na jméno
... uzavrela.

Dne 21. prosince 2015 obdrzel spravni organ odpovéd, ve které spolecnost Generali
Pojistovna a.s. sdélila, ze byla provedena celkova analyza produkce ..., reg. C. ...,
kdy vysledek kontroly prokazal podvodné sjednané pojistné smlouvy, a proto byla
s ... ukoncCena spoluprace ke dni 30. listopadu 2015. V pfiloze spoleCnost zaslala
podvodné sjednanou Nabidku pojistnika na uzavfeni pojistné smlouvy variabilniho
Zivotniho pojisténi na jméno ... .

Po zahajeni spravniho fizeni s ... vyzval dne 21. ledna 2016 spravni organ
spole¢nost Generali Pojistovna a.s. k predlozeni podkladl, na jejichz zakladé bylo
v ramci provedené kontroly zjisténo, Ze ... podvodné sjednavala pojistné smlouvy, a
dale k pfedlozeni kopii vSech pojistnych smluv, které byly dle zjiSténi sepsany ... bez
védomi jednotlivych pojistniku.



Dne 5. unora 2016 bylo spravnimu organu doruceno sdéleni spole¢nosti Generali
Pojistovna a.s., které obsahovalo dokument se soupisem pojistnych smluv
(s rozdélenim na Zivotni a nezivotni pojisténi) sjednanych prostfednictvim pojistovaci
zprostfedkovatelky ...., jenz byly detekovany jako ,fraudové®“. Dale ke sdéleni
spole¢nost pfipojila kopie vzorovych pojistnych smluv, a to vzorové nabidky/navrhy
na uzavieni pojistnych smluv variabilniho Zivotniho pojisténi, pojisténi domacnosti,
rodinnych domi a bytovych jednotek, odpovédnosti z provozu vozidla a
odpovédnosti zaméstnance pfi vykonu zaméstnani.

Ze zaslaného dokumentu je zfejmé, Ze ... sepsala 52 smluv Zivotniho pojiSténi bez
védomi 46 subjektl udaju, pficemz u 3 subjektl udaju uzaviela vice jak jednu
smlouvu zivotniho pojisténi, a dale sepsala 39 smluv nezZivotniho pojisténi
bez védomi 27 subjektd udajl, pficemz u 5 subjektl udaju uzavrela vice jak jednu
smlouvu nezivotniho pojisténi a souCasné na nékteré subjekty udaju byly sepsany
smlouvy Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Prvni fiktivni smlouva, kterou takto
uzavrela, byla sepsana dne 4. unora 2014. Obecné k sepsani vSech pojistnych smluv
pouzila osobni udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, rodné Cislo,
telefonni Cislo a informace vztahujici se k pojisténi, a v nékterych pfipadech (dle typu
pojistné smlouvy) dale v rozsahu informace tykajici se obéanského prikazu véetné
Cisla obcanského prukazu, e-mailova adresa, datum narozeni, statni obc&anstvi,
povolani s ur€enim mista jeho vykonu a Cislo bankovniho uc¢tu. Celkem bylo
k vypInéni smluv pouzito osobnich udaji 54 lidi.

K pfedmétu Fizeni Ize konstatovat, Ze udaje o fyzické osobé v rozsahu uvedeném
v jednotlivych pojistnych smlouvach jsou nepochybné osobni udaje ve smyslu § 4
pism. a) zakona €. 101/2000 Sb., nebot se tykaji ureného resp. urcitelného subjektu
udaju, resp. se k nému vztahuiji.

K osobé ucastnika fizeni Ize uvést, Ze se stal spravcem osobnich udaju pojisténych
osob, jejichz osobni udaje pouzil k vyplnéni pojistné smlouvy, aniz tyto osoby
s takovymto zpracovanim svych osobnich udaju vyslovily souhlas, a to ve smyslu § 4
pism. j) zakona €. 101/2000 Sb. a tedy odpovida za zpracovani téchto udaju.

Pro kazdé zpracovani osobnich udaji potfebuje spravce pravni titul, kterym muaze byt
souhlas subjektd udaju nebo splnéni nékteré z vyjimek stanovenych v § 5 odst. 2
pism. a) az g) zakona ¢&. 101/2000 Sb. Ze shromazdéného spisového materialu,
zejména ze sdéleni spolecnosti Generali Pojistovna a.s. a podaného vysvétleni ... na
Policii Ceské republiky, je zfejmé, Ze ulastnik fizeni nedisponoval souhlasem
subjekti udaju k pouziti osobnich udaju za ucelem uzavieni shora uvedenych
pojistnych smluv a na jeho jednani neni mozné vztahnout ani zadnou z vyjimek
uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona &. 101/2000 Sb. Zejména pak neni
mozné uplatnit na jednani ucastnika fizeni vyjimku obsazenou v ustanoveni § 5 odst.
2 pism. b) zakona €. 101/2000 Sb., tedy Ze lze zpracovavat osobni udaje bez
souhlasu subjektu Udaju, pokud je takové zpracovani nezbytné pro plnéni smiouvy,
jejiz smluvni stranou je subjekt udaji, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné
smlouvy uskute¢néné na navrh subjektu udaju, jelikoz dotlené subjekty udajl
neprojevily zajem o uzavieni smlouvy, ani svou vuli byt vdaném pfipadé smluvni
stranou, protoZze o uzavfeni smlouvy ani nevédély.



Spravni organ povazZuje na zakladé vySe uvedeného povazZuje za prokazané, Ze
ucastnik fizeni porusil svym jednanim povinnosti stanovené v § 5 odst. 2 zakona
€. 101/2000 Sb., tedy povinnost zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem
subjektu udajui; bez tohoto souhlasu jen za podminek uvedenych v § 5 odst. 2
pism. a) az g) zakona €. 101/2000 Sb., a tim spachal spravni delikt podle § 45
odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto jako k polehcujici okolnosti k tomu,
Ze ucastnik fizeni alespon z pocCatku hradil platby na pojistném z jim uzavienych
smluv sdm. Spravni organ vSak soucasné jako k pfitézujici okolnosti pfi uvaze o vysSi
sankce pfihlédl ke skuteCnosti, Ze uCelem pouziti osobnich udaju byl finanéni
prospéch ucastnika Fizeni (provize). Dale bylo jako k pfitéZujici okolnosti pfihlédnuto
zejména ke skute€nosti, ze protipravnim jednanim ucastnika fizeni byl dotcen vysoky
pocCet subjektu udaju, pfiemz osobni Udaje nékterych subjektl udajli byly pouzity
k sepsani vice pojistnych smluv (v jednom pfipadé dokonce ke 4 pojistnym
smlouvam) a Ze byl nezakonné vyuzit pomérné Siroky rozsah osobnich udajd.
Pfesto byla uloZzena sankce pfi dolni hranici zakonem stanovené sazby.

PFi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladu Fizeni ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porudenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.

S ohledem na vy3$e uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u oddéleni spravnich
c¢innosti, které rozhodnuti vydalo, proti tomuto rozhodnuti podat ve lhaté 15 dnti ode
dne doruceni rozhodnuti rozklad pfedsedkyni Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Rozhodnuti je doru€eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od
jeho ulozZeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 9. bfezna 2016

Vanda Foldova
vedouci oddéleni spravnich Cinnosti



