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Cj. UOOU-06442/15-6

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajl, jako pisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, §2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, rozhodl dne 20. Cervence
2015 takto:

Je prokazano, Ze ucastnik fizeni: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna,
se sidlem Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava, IC: 47673036, v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji pojisténcl, jako spravce osobnich udaju podle § 4
pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., ved| nepfesné osobni udaje ..., nar. ..., trvale bytem
..., vdobé od 7. prosince 2013 do 24. Cervence 2014, které ziskal prostfednictvim
formulare ,Prihlaska k registraci pojisténce” pfi vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti
zajiStované spolecnosti RK Easy Reality s.r.o. (od 4. bfezna 2014 zména nazvu
na Realitni Partnefi s.r.0.), kdy pfi shromazdovani a nasledném zpracovani osobnich
udaju subjektu udaju, které povazoval za svého pojisténce, uc€astnik fizeni neudinil
zadné kroky k ovéfeni presnosti zpracovavanych osobnich udaju, ackoli vyse
uvedeny subjekt udaju nikdy neprojevil zajem stat se pojisténcem ucastnika fizeni,
ani mu za timto ucelem své osobni udaje neposkytl,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. ¢) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
tedy povinnost spravce zpracovavat pouze presné osobni udaje, které ziskal
v souladu s timto zakonem, a je-li to nezbytné, osobni udaje aktualizovat,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
nebot’ zpracovaval nepfesné osobni Udaje, za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3
zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 5.000 K¢
(slovy pét tisic korun Eeskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,



oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny u CNB, €. u. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 45 odst. 1
pism. b) zakona €. 101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim nepfesnych osobnich
udaji pojisténce bylo zahajeno piikazem Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (dale
jen ,Urad"), ktery byl Ggastniku Fizeni, Revirni bratrské pokladné, zdravotni
pojistovné, doru€en dne 15. Cervna 2015. Podkladem pro zahajeni Fizeni byl
kontrolni protokol ¢j. UOOU-04090/13-35 ze dne 21. fijna 2013 a spisovy material
shromazdény v prab&hu kontroly provedené u Gdastnika Fizeni inspektorkou Ufadu
PaedDr. Janou Rybinovou ve dnech 4. prosince 2014 az 24. unora 2015, vCetné
vyfizeni namitek proti kontrolnim zji§ténim ¢j. UOOU-09920/14-16 ze dne 14. dubna
2015. Dne 23. gervna 2015 byl Ufadu doruden odpor Gdastnika fizeni proti vyse
uvedenému pfikazu. V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu byl podanym odporem
pfikaz zruSen a spravni organ pokracoval ve spravnim fizeni.

Ze shromazdéneého spisového materialu je zifejmé, Ze ucastnik Fizeni vedl jako svého
pojisténce ..., a to bez jeho védomi. Jeho osobni udaje byly ziskany prostfednictvim
formulare ,PFihlaska k registraci pojisténce” pfi vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti
zajiStované spole¢nosti RK Easy Reality s.r.o., se sidlem 28. fijna 68/165, 709 00
Ostrava - Marianské Hory, IC: 28660692, jako zpracovatelem osobnich udajo.
Osobou, ktera provadéla nabor pojisténct, pak meél byt udajné ... na zakladé
mandatni smlouvy ze dne 11. fijna 2013, ktery mél zajiStovat danou &innost pro
spole¢nost RK Easy Reality s.r.o. Se spole¢nosti RK Easy Reality s.r.o. mél u€astnik
fizeni uzavienu smlouvu o provadéni registraci pojisténcu, jejiz pfilohou byl eticky
kodex Svazu zdravotnich pojistoven, a dale smlouvu o zpracovani osobnich udaju
uzavienou ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. Obé smlouvy byly uzavieny dne 22.
Cervence 2013. Smlouva o provadéni registraci pojisténcu byla vypovézena ke dni
31. prosince 2013.

Dne 10. fijna 2014 bylo Ufadu postoupeno Policii Ceské republiky, Mé&stskym
Feditelstvim policie Brno, Obvodnim oddé&lenim policie Brno — Zabovresky, &. KRPB-
117803-11/PR-2014-060211, oznameni ug&inéné ... tykajici se podezieni ze
spachani prestupku neznamym pachatelem spocivajici v pouziti jeho osobnich udajl
bez jeho védomi pro pfihlaseni k Revirni bratrské pokladné, zdravotni pojistovneé.

Sougasti spisového materialu Policie Ceské republiky byl ufedni zaznam o podani
vysvétleni u€inény ... dne 9. kvétna 2014, ktery uved|, Ze dne 7. kvétna 2014 se chtél
odhlasit od VSeobecné zdravotni pojistovny. Od pracovnice se viak dozvédél, ze jiz
neni pojisténcem této zdravotni pojistovny, ale je pfihlaSen u Revirni bratrské
pokladny, zdravotni pojistovny. Poté kontaktoval tuto pojiStovnu, kde mu bylo
sdéleno, Ze dne 7. prosince 2013 uzavfel smlouvu o zdravotnim pojisténi a ze pod
smlouvou je uveden ... . Proto se telefonicky s ... spojil. Ten ho odkazal na dalSiho
pracovnika ..., a ten na ..., ktery nebyl schopen ... objasnit udajné zfalSovani
smlouvy a ujistil ho, Ze dohlédne na zruseni smlouvy.

Obsahem ufedniho zaznamu ze dne 1. zafi 2014 bylo sdéleni uCastnika Fizeni, ze
kterého vyplyva, Zze vySe zminénou smlouvu uzavfel pro zdravotni pojiStovnu externi



pracovnik spolecnosti Realitni partnefi s.r.o. (RK Easy Reality s.r.0.), a dale sdéleni
této spolecnosti, ze timto pracovnikem byl ... . V ramci podani vysvétleni na Policii
Ceské republiky dne 19. srpna 2014 ... uved|, Ze pro ngj uzaviral smlouvy
Vlednu 2014 mu ... donesl asi 150 kusu pfihlaSek, které nasledné ... pfedal jednateli
spolecnosti Realitni partnefi s.r.o. (RK Easy Reality s.r.o.) ... . Kdyz po ném pozdéji
Zadal zaplaceni odmény, dozvédél se, Ze je problém s nékterymi udaiji ve vyplnénych
pFihlaskach.

Dne 5. zaFi 2014 podal na Policii Ceské republiky vysvétieni ..., ktery uved!, Ze od
neznamého muze koupil asi 100 kusl vyplnénych pfihlaSek zdravotniho pojisténi.
Soucasti téchto pfihlaSek podle né&j musela byt i pfihlaska ... . Tyto pfihlasky i ty,
které sam vyfidil, pfedal ..., ktery je odevzdal ... .

Ze sdéleni ucastnika fizeni ze dne 9. Cervna 2014 zaslaného policejnimu organu
vyplyva, Ze pfihlaska ... byla sepsana smluvnim pracovnikem, ktery byl
zameéstnancem spole¢nosti RK Easy Reality s.r.o., kterou zastupoval ... . Pfihlaska
byla sepsana dne 7. prosince 2013 a obsahovala v8echny pozadované udaje vCetné
podpisu, ale protoze smluvni pracovnici nemohou pofizovat kopie osobnich dokladd,
neni mozné porovnat pravost podpisu na pfihlasce s tim na dokladu. Pokud nékdo
zaSle Zadost na storno pfihlasky, porovna se podpis na Zadosti s podpisem na
pfihldSce a zasle se pfedbézny souhlas se stornovanim pfihlasky. Po pfedloZeni
potvrzeni o tzv. zpétvzeti, které klientovi vyda pavodni zdravotni pojistovna, je
prihlaska stornovana a tato informace je pfedana puvodni zdravotni pojistovné.
Ugastnik Fizeni predlozil téZ kopii pfihlasky ..., kterd mj. obsahovala evidenéni &islo
a telefonni kontakt na dealera, kterym byl v daném pfipadé ... . Dale obsahovala
osobni udaje ... vrozsahu Ccislo pojisténce, datum pocatku nového pojisténi,
kategorie pojisténi, datum narozeni, pfijmeni, jméno, statni pfislusnost, kéd minulé
zdravotni pojistovny, adresa trvalého bydlisté, stat, podpis, misto a datum podpisu.

V ramci provedené kontroly u&astnik Fizeni prostfednictvim dopisu, ktery Urad
obdrzel dne 29. prosince 2014, sdélil, Ze nabor novych pojisténcu zajistuji bud
kmenovi zaméstnanci zdravotni pojiStovny se stalou mzdou, nebo smluvni subjekty,
kterym jsou poskytovany odmény v zavislosti na poCtu uzavienych smluv. Pokud
prinlasku pfeda zdravotni pojistovné smluvni subjekt, provede kmenovy
zameéstnanec kontrolu uplnosti vSech potfebnych udaji a jednou mési¢né jsou
kontrolovany tyto osobni udaje jesté v Centralnim registru pojisténcu. V pfipadé
nesrovnalosti je novy pojisSténec kontaktovan.

V podaném odporu ucCastnik fizeni uvedl, Zze k odstranéni nedostatki za totéz
zZjiSténé poruseni povinnosti stanovené spravci osobnich udaji v § 5 odst. 1 pism. c)
zakona €. 101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ... byl jiz vydan
pfikaz &j. UOOU-05562/15-5, ktery byl uc€astniku Fizeni doruc¢en dne 13. kvétna
2015. Ulozené povinnosti ucastnik fizeni splnil a dne 8. Cervna 2015 zaslal
inspektorce Ufadu pisemnou zpravu o plnéni stanovenych opatfeni. Dne 10. &ervna
2015 téz ucCastnik fizeni uhradil naklady spravniho fizeni. Vzhledem k § 48 odst. 2
spravniho fadu, které stanovi, ze ulozit povinnost Ize z téhoz dlivodu téze osobé
pouze jednou, navrhl u&astnik Fizeni v jim podaném odporu, aby Ufad piikaz g&j.
UOOU-06442/15 zrusil v plném rozsahu.

K pfedmétu Fizeni Ize konstatovat, Zze udaje o fyzické osobé& v rozsahu Ccislo
pojisténce, datum pocatku nového pojisténi, kategorie pojisténi, datum narozeni,
pfijmeni, jméno, statni pfislusnost, kéd minulé zdravotni pojistovny, adresa trvalého



bydlisté, stat, podpis, misto a datum podpisu jsou nepochybné& osobni udaje
ve smyslu § 4 pism. a) zakona €. 101/2000 Sb., nebot’ se vztahuji k jednoznacné
urCenému subjektu udaji. Spravcem osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. j) zakona
¢. 101/2000 Sb. ziskanych prostfednictvim uvedenych tiskopisi je pfitom
nepochybné ucastnik fizeni.

Podle § 4 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. je zpracovanim osobnich udaji jakakoliv
operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky
provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. U&astnik
fizeni shromazduje a dale zpracovava osobni Udaje pojisténclt uvedené v ,Piihlasce
k registraci pojisténce“ mj. za ucelem zajiStovani zdravotni péce konkrétni fyzické
0sobé, resp. za ucelem provadéni vefejného zdravotniho pojisténi.

Zdravotni pojisStovna je na zakladé § 40 odst. 8 zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonda,
uzivatelem referencnich udaju vedenych v zakladnim registru obyvatel o subjektech
udaja, ktefi jsou jejimi pojisténci, a dale je na zakladé odstavce 9 téhoz ustanoveni
uzivatelem udaji vedenych v registru rodnych Cisel o fyzickych osobach, které jsou
jejimi pojisténci. Podle § 40 odst. 10 zakona ¢€. 48/1997 Sb. mulze zdravotni
pojistovna udaje, jejichz je uzivatelem, vyuzivat, jen jsou-li nezbytné pro vykon jeji
plUsobnosti.

Podle § 4 pism. k) zakona &. 101/2000 Sb. je zpracovatelem osobnich udaju kazdy
subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéfeni spravcem zpracovava
osobni udaje podle tohoto zakona, s tim, Zze podle § 6 zakona téhoz zakona, pokud
zmocnéni nevyplyva z pravniho pfedpisu, musi spravce se zpracovatelem uzavfit
smlouvu o zpracovani osobnich udaji. Smlouva musi mit pisemnou formu. Musi v ni
byt zejména vyslovné uvedeno, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a na jakou dobu
se uzavira a musi obsahovat zaruky zpracovatele o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany osobnich udaji. Ze spisového materialu je zfejmé, Ze ulastnik
fizeni uzavfel dne 22. Cervence 2013 smlouvu o zpracovani osobnich udajl
se spolecnosti RK Easy Reality s.r.o., ve které je stanoveno, Ze spravcem osobnich
udaju je Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, a zpracovatelem osobnich
udaju je spoleCnost RK Easy Reality s.r.o., ktera se touto smlouvou zavazala
zpracovavat pro spravce osobni udaje obcanu, které ziskala v souvislosti
s provadénim registrace pojisténcu, a pfijmout v této souvislosti opatfeni k zajisténi
ochrany zpracovavanych osobnich udaju. Téhoz dne byla mezi stejnymi subjekty
uzaviena i smlouva o provadéni registraci pojisténcl, v ramci niz je stanoveno,
Ze spolecnost RK Easy Reality s.r.o. zajiStuje pro ucCastnika fizeni pfihlasovani a
administrativni zpracovani registraci novych pojiSténcu, za coz je spoleCnosti
vyplacena odména podle poctu uzavienych pfihlasek k registraci.

Podle § 5 odst. 1 pism. ¢) zakona &. 101/2000 Sb. je spravce povinen zpracovat
pouze pfesné osobni udaje, které ziskal v souladu stimto zakonem, a je-li
to nezbytné, osobni udaje aktualizuje. Zjisti-li spravce, Zze jim zpracované osobni
udaje nejsou s ohledem na stanoveny ucel presné, provede bez zbytecného odkladu
pfiméfena opatreni, zejména zpracovani blokuje a osobni udaje opravi nebo doplni,
jinak osobni udaje zlikviduje. Nepfesné osobni udaje |ze zpracovat pouze v mezich
uvedenych v § 3 odst. 6 uvedeného zakona. Nepfesné osobni udaje se musi oznadcit.
Informaci o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju je spravce
povinen bez zbyte¢ného odkladu predat vSem pfFijemcum.



Ze spisového materialu vyplyva, Ze k neopravnénému zaregistrovani subjektu udaju
u ucastnika fizeni bez jeho védomi doslo v dusledku zprostfedkovatelské Cinnosti
probihajici na zakladé smlouvy o provadéni registraci pojisténcl, kterou ucastnik
fizeni uzaviel se spolecnostni RK Easy Reality s.r.o. Pro tuto spole¢nost mél
vykonavat smluvni Cinnost ..., pfiemz tomu pomahal na zakladé ustni dohody ... .
Nicméné na uzaviené prihlasce je telefonni €islo na jednatele spoleCnosti RK Easy
Reality s.r.o., ktery je i pod pfihlaskou podepsan.

Podle § 11 odst. 1 pism. a) zakona €. 48/1997 Sb. ma pojiSténec pravo na vybér
zdravotni pojistovny, nestanovi-li tento zakon jinak. Zdravotni pojiStovnu Ize zménit
jednou za 12 mésicl, a to vzdy jen k 1. lednu nasledujiciho kalendarniho roku;
pfihlasku je pojisténec nebo jeho zakonny zastupce povinen podat vybrané zdravotni
pojiStovné nejpozdéji 6 mésicl pfed pozadovanym dnem zmény. V navaznosti na
toto ustanoveni tedy pojisténec nebo zakonny zastupce pojisténce musi podat ke
zdravotni pojistovné jim vyplnénou a podepsanou pfihlasku pojisténce a evidencni
list (at uz pfimo nebo prostfednictvim zprostfedkovatele). V pfipadé ... podpis na
pfihlaSce nebyl jeho podpisem.

V navaznosti na povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 101/2000 Sb.
ucastnik fizeni musi pfijmout takova opatfeni, ktera zajisti, Ze osobni udaje, které
zpracovava, jsou presné (resp. zajisti provedeni zakonem uloZzenych opatfeni
v pfipadé zjisténi jejich nepfesnosti). Ktomuto spravni organ uvadi, Ze ucastnik
fizeni pouze umoznil ... vzit jeho pfihlasku zpét, a to béznym zplusobem, ktery je
v jeho praxi obvykly. Reakci zajisté nemohlo byt uzavieni dohody o ukonc&eni
smlouvy o provadéni registraci pojisténcu, protoze k ni doslo dne 30. prosince 2013
a az dne 7. kvétna 2014 ... zjistil, Ze ma zménénu zdravotni pojiStovnu. Pro uplnost
spravni organ dodava, zZe celé storno pfihlasky bylo vyfizeno az ke dni 24. Cervence
2014, kdy ucastnik fizeni obdrzel zpravu od VSeobecné zdravotni pojistovny
potvrzujici obnoveni pojisténi ... .

K argumentaci u€astnika fizeni, Ze nelze z téhoz divodu téZe osobé uloZit povinnost
vice nez jednou, spravni organ uvadi, ze prikaz, ktery byl vydan na zakladé
provedené kontroly a ktery mu ulozil opatfeni spocCivajici v ovéfeni identity vSech
Zadatell o preregistraci zdravotniho pojisténi a uvedenim technicko-organiza¢niho
zabezpeceni ochrany osobnich udaji do smluv o zpracovani osobnich udaju, které
UcCastnik Fizeni uzavira se tfetimi osobami, nebyl opatfenim sank&nim, ale opatfenim
k napravé ve smyslu § 40 zakona ¢. 101/2000 Sb. Ulozeni opatfeni k napravé pak
v zadném pfipadé nemuze zakladat pfekazku véci rozhodnuté pro Fizeni sankéni pro
podezfeni se spachani spravniho deliktu podle § 45 zakona ¢. 101/2000 Sb.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, ze ucastnik
fizeni porusil svym jednanim povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. c) zakona
¢. 101/2000 Sb., tedy povinnost spravce zpracovavat pouze presné osobni udaje,
které ziskal v souladu s timto zakonem, a je-li to nezbytné, osobni udaje aktualizovat.
Zjisti-li spravce, zZe jim zpracované osobni udaje nejsou s ohledem na stanoveny
ucCel prfesné, provede bez zbyteCného odkladu pfiméfena opatfeni, zejména
zpracovani blokuje a osobni udaje opravi nebo doplni, jinak osobni udaje zlikviduje.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto jako k pfitéZujici okolnosti k dobé
zpracovani nepresnych osobnich udaju (doba pFesahujici 6 mésica). Z hlediska
zavaznosti spravni organ hodnoti jako pfitézujici kritérium nasledek protipravniho
jednani uc€astnika fizeni, tj. zatéZz zplsobenou dotéenému subjektu udaju, ktery byl



nucen fesit nastalou situaci napf. podanim trestniho oznameni. Zpusob protipravniho
jednani ucastnika fizeni spravni organ nevyhodnotil jako pfitézujici nebo polehcujici
okolnost. Ugastnik fizeni se spravniho deliktu dopustil jednanim, které je popsano
ve vyroku, tj. zpracovanim nepfesnych osobnich udaju klienta, coz je v zasadé
obvykly zplUsob, kterym je zakon &. 101/2000 Sb. poruSovan. K tomuto kritériu proto
spravni organ pfi Uvaze o vySi sankce nepfihlizel. Jako k polehCujici okolnosti bylo
spravnim organem prihlédnuto k poCtu dotéenych subjektl udaju, tj. jeden, a dale
zejména k tomu, Ze ucastnik Ffizeni neopravnénou preregistraci s u€inky ex tunc
zrusil.

PFi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady Fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni Castkou nahradu nakladl fizeni ulastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porudenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydeélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vySi 1.000 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
pfikazu.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u oddéleni spravnich Cinnosti
Ufadu pro ochranu osobnich udajl, ktery rozhodnuti vydal, proti tomuto rozhodnuti
podat ve Ihaté 15 dnd ode dne doruéeni rozhodnuti rozklad pfedsedovi Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Rozhodnuti je doru€eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem
od jeho ulozeni na posté. V pripadé doruCovani do datové schranky je dnem
doruCeni okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale
desaty den ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 20. ¢ervence 2015
otisk
uredniho

razitka

Vanda Foldova
vedouci oddéleni spravnich €innosti



