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Cj. UOOU-03631/15-2

PRIKAZ

Urad pro ochranu osobnich Gdajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajld a o zméné nékterych zakonu, vydava dne 31. bfezna 2015
v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento piikaz:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni. spole¢nost FC Banik Ostrava, a.s., se sidlem
Bukovanského 1028/4, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, ICO: 646 10 128, jako
spravce osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb., v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji navstévnikl fotbalovych soutézi tim, ze:

[. od blize nezjisténé doby, minimalné do 7. srpna 2014, prostfednictvim
registrace na webové strance www.fcb.cz shromazdoval rodna Cisla, atov 7
prokazanych pfipadech,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. d) zakona €. 101/2000
Sb., tedy povinnost shromaZdovat osobni udaje odpovidajici pouze
stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

II. minimalné od 7. srpna do 10. prosince 2014 neposkytl navstévnikim
fotbalovych soutézi informace o zpracovani udajl, kdo a jakym zplsobem
bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni Udaje zpfistupnény,
zplsobem stanovenym zakonem,

&imz porusil povinnost stanovenou v § 11 odst. 1 zakona &’ 101/2000 Sb.,
tedy povinnost informovat subjekty Udaja pfi shromazdovani osobnich Gdaju
o tom, kdo a jakym zplsobem bude osobni (daje zpracovavat, komu mohou
byt osobni udaje zpfistupnény,

a tim spachal
v bodé | spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. c) zakona &. 101/2000 Sb., nebot

shromazdoval osobni Udaje v rozsahu nebo zplisobem, ktery neodpovidal
stanovenému ucelu,

v bodé Il spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. f) zakona €. 101/2000 Sb., nebot

neposkytl subjektlim (dajd informace vrozsahu nebo zakonem stanovenym
zplUsobem,
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za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 20.000 K¢
(slovy dvacet tisic korun ceskych)

a-dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny u CNB, ¢&. u. 19-56825001/0710, variabilni symbol ICO
ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je protokol o kontrole ¢j. UOOU-06207/14-34
ze dne 8. ledna 2015, pofizeny inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich tdaja Mgr.
Danielem Rovanem, a spisovy material shromazdény v ramci kontroly provedené
u Ucastnika fizeni ve dnech 15. srpna 2014 az 5. ledna 2015.

Ze shromazdéného spisového materialu vyplyva, ze na webové strance www.fcb.cz
byly dne 7.8., 24.9. a 10.12.2014 v zaloZce Ticketing/karta-fcb nalezeny informace
pro ziskani permanentni vstupenky ,karty FCB*“ (,Fandi Celé Bazaly“). Dne 7.8.2014
zde bylo mimo jiné uvedeno, Ze pro ziskani karty ,sta¢i mit pfipraveny: obcansky
prukaz, rodné cislo, telefonni ¢islo, e-mail, fotografii (obcansky prikaz, pas). Kartu si
Ize také objednat pres internet. Na e-mail ticketing@fch.cz zaslete vySe uvedené
osobni udaje...." Dne 24.9. a 10.12.2014 byla na stejném misté webové stranky
www.fcb.cz nalezena informace zménéna, a to, Ze pro ziskani karty ,staci mit
pripraveny: obcansky prakaz, telefonni cislo, e-mail, fotografii (obcansky prikaz,
pas).

Ugastnik fizeni pfedlozil Smérnici upravujici nakladani s osobnimi tdaji
zpracovavanymi pro ucely adresného ticketingu s ucinnosti od 20.6.2014, ktera
upravuje podminky nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi ucastnikem, jako
spravcem, ziskanych od subjektu udaji (,fanouskd“, tj. navstévnika fotbalovych
soutézi) v ramci adresného ticketingu.

Ugelem zpracovani osobnich tdaijtl, ktery Géastnik fizeni v jednotlivych dokumentech
(Vyjadreni kontrolované osoby k provedené kontrole ze dne 15.9.2014, Smérnice
upravujici nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi pro ucely adresného
ticketingu, Obchodni podminky a reklamacni rad FC Banik Ostrava, a.s. Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji) uvadi, je ,identifikace klienta“, ,ovéreni totoZnosti pri
vstupu na akci a v prubéhu akce®, ,plnéni zakonnych povinnosti“, ,fadna realizace
a provadeéni adresného ticketingu®, ,dodréovani zakonnych povinnosti podle § 7a
a nasl. zakona ¢. 115/2001 Sb.“, ,nabizeni obchodu a sluzeb a zasilani informaci
o marketingovych akcich.*”

V pisemném doplnéni ze dne 22. zaii 2014 ucastnik fizeni uvedl, Ze ,...nebude
nadale vyZadovat po fanouScich nékteré osobni udaje, predevsim rodné cislo
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vramct jym zavedeného adresného ticketingu. Rodna cisla fanouskd, ktefi je
odevzdali v ramci registrace adresneho ticketingu byla zlikvidovana (vymazana).“
K tomu dne 30. fijna 2014 pisemné doplnil, ze ,v souc¢asné dobé je pro ziskani FCB
karty nutné vyplnit osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,

narozeni a fotografii pro ovéfeni podoby drZitele karty FCB a zajiSténi
neprenositelnosti karty FCB a zamezeni jejimu zneuZiti.” '

V souvislosti s opatifovanim podkladi pred pfipadnym zahajenim spravniho fizeni byl
ucastnik fizeni zadan ,,...0 zaslani poctu takto shromazdénych rodnych &isel a urceni
data zpracovani prvniho rodného cisla....“

V dopisu ze dne 26. unora 2015 uved|, Ze ,...jiZ neni v soucasné dobé schopen
sdélit, jaky pocet rodnych cisel byl zpracovavan, ani kdy doSlo ke zpracovani prvniho
rodného cisla....”

Spravni organ v souvislosti s opatfovanim podkladl pred pfipadnym zahajenim
spravniho fizeni pozadal pisemné tfi stézovatele a pét nahodné vybranych subjektt
udajl ze seznamu, ktery byl pfilohou pisemného vyjadieni ze dne 15. zafi 2014,
o vysvétleni, zda ,rodné cislo pro ziskani permanentni vstupenky (,karty FCB*) na
fotbalova utkéni v Synot lize 2014/15 spoleénosti FC Banik Ostrava, a.s., ICO: 646
10 128 poskytli ¢i nikoli.”

Ufadu pro ochranu osobnich udaji byly ve dnech 16. GUnora az 27. Gnora 2015
doruceny odpovédi, ze kterych je ziejmé, Ze rodné Cislo Uc€astniku fizeni poskytlo
7 subjektld udajli, ztoho 6 subjektd tak ucinilo pisemnym cCestnym prohlasenim
a 1 subjekt v ramci e-mailové zpravy, ve které poskytnuti rodného Cisla spole¢nosti
FC Banik Ostrava, a.s., ,potvrzuje”.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Zze ucastnik fizeni shromazdoval od blize nezjisténé
doby minimalné do 7. srpna 2014 rodna Cisla, jako udaj nezbytny pro ziskani ,karty
FCB".

Byt zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné
nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel), zpracovani rodného Cisla se
souhlasem subjektu Gdajli pfipousti, Ize konstatovat, Ze primarnim Gcelem vyuzivani
rodného Cisla byla identifikace ob¢ana vugi statu, resp. jeho organiim. -

Podle § 5 odst. 1 pism. d) zakona €. 101/2000 Sb. je spravce povinen shromaZdovat
osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu. Povinnost uvedena v citovaném ustanoveni se tyka
pfiméfenosti rozsahu zpracovavanych osobnich udaji. Priméfenost rozsahu
zpracovavanych osobnich udajli je nezbytné posuzovat vzdy ve vztahu ke
stanovenému Gcelu zpracovani. Jiz pfi stanoveni ucelu by mél proto kazdy spravce
soucasné vymezit rozsah osobnich (daji, které ve vztahu ktomuto Ucelu bude
shromazdovat, a takto stanoveny rozsah by mél byt minimalni, tzn., aby spravce
shromazdoval osobni Udaje co v nejmensim mozném rozsahu, pfi kterém zamyslené
zpracovani mlze dosahnout stanoveného ucelu.
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Vzhledem k posouzeni nezbytnosti osobnich Udaji zpracovavanych ucastnikem
fizeni dospél spravni organ k zavéru, ze pro ucely jim stanovené byl osobni udaj,
ti. rodné Cislo, vyZzadovan nadbyte¢né&, nebot vdaném pfipadé pro béznou
a nezaménitelnou identifikaci ve vztahu k pfedem stanovenym u(cellim zpracovani
(identifikace osoby a Ffadna realizace ticketingu) postacovaly udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa a fotografie. )

DalSi povinnosti spravce osobnich udajd dle § 11 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb. je
povinnost pfi shromaZdovani osobnich udaja subjekt adaja informovat o tom,
v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni udaje zpracovany, kdo a jakym
zptsobem bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zpristupnény, nejsou-li subjektu udaja tyto informace jiz znamy.

Na webové strance www.fcb.cz byly dne 7.8., 24.9. a 10.12.2014 v zalozce Ochrana
osobnich udaji/Ticketing nalezeny informace o registraci Karty FCB, ve kterych bylo
uvedeno, Ze ucastnik fizeni ,Udaje neposkytne treti osobé a bude je vyuZivat pouze
pro potreby adresného ticketingu.” ,...samotny systém adresného ticketingu a s tim
souvisejici osobni udaje jsou technicky zajiStovany pro FC Banik Ostrava na zékladé
smlouvy se treti osobou.”

Na webové strance www.fcb.cz byly dne 24.9. a 12.12.2014 (http://banik.ticketto.cz/-
obchodnipodminky.asp) nalezeny vefejné pfistupné Obchodni  podminky
a reklamacni rad FC Banik Ostrava, a.s., jejichz ¢ast Ochrana osobnich udaju
informuje o podminkach zpracovani osobnich udaju. ,...fanousek souhlasi s tim, Ze
Jjeho osobni udaje budou zpracovavany FCB jakoZto spravcem a souhlasi s tim, Ze
FCB je opravnén poveérit zpracovanim osobnich tudaja jiného zpracovatele.

Ugastnik Fizeni piedloZil kopie dvou smluv o zpracovani osobnich Gdaji a dvou
smluv o poskytovani aplikaci uzavienych se spole¢nosti ORIENTAL cz, s.r.o., ICO:
28595378 a CECHYMEN as., ICO: 29387132.

Ve smlouvé o zpracovani osobnich udajli ze dne 26.6.2014 ,povéruje” Gcastnik
fizeni, jako spravce, zpracovatele, tj. spoleénost ORIENTAL.cz, s.r.o. ICO:
28595378, ,aby pro n€j dle jeho poZadavku zpracovaval osobni udaje ziskané
spravcem a predané zpracovateli ke zpracovani dle pokyna spravce, a to osobni
Udaje zakaznika (fanou$kd) za ucelem provozovani adresného ticketingu....“ S touto
spole€nosti uzaviel také smlouvu ¢. 140626 o poskytnuti systému Ticketto a jeho
servisu ze dne 26.6.2014.

Ve smlouvé o zpracovani osobnich Udaji ze dne 26.6.2014 ,povéruje” Gcastnik
fizeni, jako spravce, zpracovatele, tj. spole€nost CECHYMEN a.s., ICO: 29387132,
,aby pro néj dle jeho poZadavku zpracovaval osobni Udaje ziskané spravcem
a predané zpracovateli ke zpracovani dle pokynia spravce, a to osobni udaje
zékaznikua (fanousku) za ucelem provozovani adresného ticketingu....“ S touto
spole¢nosti uzaviel také smlouvu ¢. 20140505 o poskytnuti systému Hedurio — Fans
a jeho servisu ze dne 26.6.2014.

Ze spisového materialu je zifejmé, Ze informacéni povinnost vyplyvajici z § 11 odst. 1
zakona ¢. 101/2000 Sb. nebyla splnéna, nebot informace kdo a jakym zpusobem
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bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje zpristupnény,
nebyla zajemcim o .kartu FCB" komplexné poskytnuta a obecna formulace,
~Spolecnost je opravnéna poskytnout osobni udaje tretim subjektum®, obsazena
v dokumentu Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, anebo v dokumentech
Vseobecné obchodni podminky a Ochrana osobnich tdajd, byla nedostacuijici.

Nelze souhlasit s tvrzenim uUc€astnika fizeni vyjadifeném v dopisu ze dne 15. zafi
2014, ze ,soucasti souhlasu jsou uvedeny | skutecnosti v § 11 zakona ¢. 101/2000
Sb.“, a ,pokud by mél fanouSek zajem o informace o zpracovani osobnich udajd
podle § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb. nebo jiné detailn€jsi informace jsou mu na
vydejnich mistech k dispozici vZdy aktualni smérnice FCB o zpracovani osobnich
udaji a seznam tretich osob, kterym jsou osobni udaje predavany,” nebot informacni
povinnost je spravce povinen plnit uz pfi samotném shromazdovani osobnich Gdaj,
tudiz v okamziku registraci ,fanouska*“, nikoli az ex post.

Pouze informovany subjekt (dajid mlze vyuzit svych dalSich prav vyplyvajicich
z ustanoveni zakona ¢&. 101/2000 Sb. (napf. §§ 12 a 21), a proto, aby zpracovani
osobnich Udajd bylo legalni alegitimni, musi byt provadéno oteviené
a transparentné. Predpokladem otevieného a transparentniho zpracovani neni
poskytnuti informaci obecného charakteru, ,Zadatel dale souhlasi stim, Ze jeho
osobni udaje budou zpracovavany spolecnosti jakoZto spravcem a souhlasi s tim, Ze
spolecnost je opravnéna poskytnout osobni udaje tretim subjektam...”, ktera byla pfi
registraci prostifednictvim webovych stranek www.fcb.cz subjektim udaju
poskytovana.

Informacni povinnost podle zakona €. 101/2000 Sb. je jednou ze zakladnich
povinnosti spravce osobnich Udaji a je podstatnou podminkou efektivni ochrany
osobnich udajl zejména proto, Ze na zakladé uvedenych informaci se subjekt dajl
muze sam na ochrané svych osobnich udaja aktivné podilet, tj. svobodné se
rozhodnout, zda za danych podminek své osobni udaje poskytne, nebo se domahat
napravy, nejsou-li jeho osobni udaje zpracovavany v souladu s pravni Upravou.

Spravni organ dospél k zavéru, ze informacéni povinnost nebyla plnéna v zakonem
stanoveném rozsahu vyplyvajicim z § 11 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., nebot
subjekty udaju nebyly o zpracovani svych osobnich udaji zpracovateli, tj. spole¢nosti
ORIENTAL.cz, s.ro., ICO: 28595378 a CECHYMEN a.s, ICO: 29387132, pfi
registrace na webovych strankach www.fcb.cz informovany.

Zakon ¢.101/2000 Sb. rozvadi ustavné =zakotvené =zakladni pravo kazdého
na ochranu pied neopravnénym shromazdovanim, zvefejfiovanim nebo jinym
zneuzivanim udajd o jeho osobé (vyjadiené v ¢l. 10 odst. 3 Listiny zakladnich prav
a svobod), které je neoddélitelnou soucasti prava na ochranu soukromi,
resp. soukromého a rodinného zivota. Uvedena zakladni lidska prava vyplyvaji
i z mezinarodnich umluv, které je Ceska republika povinna dodrzovat a prava z nich
vyplyvajici garantovat (napi. Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod).

Spravcem osobnich Udaju je v souladu s § 4 pism. j) zakona ¢. 101/2000 Sb. subjekt,
ktery uréuje ucel a prostredky zpracovani osobnich udaji a odpovida za néj.
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Uc€astnik fizeni, jak vyplyva z vySe uvedeneho, jednoznacné urcil ucel a prostiedky
zpracovani osobnich (daju ,fanousk(®, byl tedy jejich spravcem ve vySe uvedeném
smyslu a odpovidal tedy i za dodrzeni veSkerych povinnosti stanovenych timto
zakonem.

Spravni organ povazuje na zakladé vySe uvedeného za prokazaneé, Ze ucastnik
fizeni porusil svym jednanim povinnosti stanovené v § 5 odst. 1 pism. d) a § 11
odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo zhlediska zavaznosti jednani pfihlédnuto jako
k pfitézujici okolnosti zejména ke skutecnosti, Ze ucastnik fizeni shromazdoval rodna
Cisla, tedy jednoznacny Ciselny identifikator, ktery byl, vzhledem k predem
stanovenym Gcelim zpracovani, vyZzadovan nadbytec¢né. Dale spravni organ pfihléd|,
jako k polehcujici okolnosti k likvidaci, smazani rodnych ¢isel v priibéhu kontroly, a
Ze nebylo prokazano zadné dalsi vyuziti téchto udaju. Vzhledem k vySe uvedenému
a po zhodnoceni vSech okolnosti rozhodl spravni organ o uloZeni sankce pfi dolni
hranici zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
2§79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost uloZzit
pausalni ¢astkou nahradu nakladua fizeni uc¢astnikovi, ktery fizeni vyvolal porusenim
své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych
vydajl a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni
¢astky nakladl fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklada spravniho fizeni
ve vysi 1.000 K&.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho iadu Ize proti tomuto pfikazu podat
ve Ihité 8 dnl, ktera zacina bézet dnem doruceni pfikazu, u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni pokracuje.

Prikaz je doru¢en dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
uloZzeni na posté. V pripadé doru€ovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik prihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 31. bfezna 2015
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