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Cj. UOOU-12030/14-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udajl, jako pEisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, vydava dne 5. ledna 2015
v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento prikaz:

Je prokazano, Zze Uucastnik fizeni: spoleCnost ANELICHT s.r.o., se sidlem
Rokycanova 848, 511 01 Turnov, IC: 64791238, jako spravce osobnich udaju svych
zakazniku podle § 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb.,

l. tim, Zze pFedal v obdobi mezi prosincem 2013 a unorem 2014 bez jejiho
souhlasu osobni udaje ..., nar. ..., trvale bytem ..., spole¢nosti Plus4U Mobile
s.r.o., a to v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
Cislo uctu, Cislo obCanského prukazu, telefonni Cislo (pfenasené a kontaktni),
e-mailova adresa a podpis, a dale kopii jejiho obanského prikazu, ktery
navic obsahoval jeji osobni udaje v rozsahu misto narozeni, statni obCanstvi,
rodné Cislo a fotografii,

porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy
povinnost zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu udaju a
bez tohoto souhlasu pouze na zakladé § 5 odst. 2 pism. a) az g) tohoto
zakona,

Il. a dale tim, ze nepfijal zadna opatieni k zabezpeceni osobnich udaji svych
zakaznikl zpracovavanych ..., zastupcem ucastnika fizeni na zakladé plné
moci ze dne 7. ¢ervna 2013,

porusil povinnost stanovenou v § 13 odst. 1 zakona ¢&. 101/2000 Sb., tedy
povinnost spravce osobnich udaju pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich
zméné, zniCeni C¢i ztraté, neopravnénym prenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju,

a tim spachal



v bodé | spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona €. 101/2000 Sb., nebot
zpracovaval osobni uUdaje bez souhlasu subjektu udaji mimo pfipady uvedené
v zakoné,

v bodé Il spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. h) zakona &. 101/2000 Sb., nebot
nepfijal nebo neprovedl opatfeni pro zajisténi bezpecCnosti zpracovani osobnich
udaju,

za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 15.000 Ké
(slovy patnact tisic korun c¢eskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho Ffadu povinnost nahradit naklady Fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnu ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny u CNB, C. u. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je kontrolni protokol ¢j. UOOU-04971/14-15 ze
dne 21. fijna 2014 pofizeny podle zakona ¢. 101/2000 Sb. a zakona €. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni Fad), inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udaij
MVDr. FrantiSkem BartoSem v ramci kontroly provedené u ucastnika fizeni ve dnech
30. Cervence az 18. zari 2014.

Z vySe uvedeného spisového materialu vyplyva, ze ... pozadala prostfednictvim
webovych stranek umisténych na internetové adrese www.bonuss.eu o zaslani
nabidky mobilnich tarifd a dne 27. srpna 2013 odeslala formular ,Objednavka sluzeb
mobilnich komunikaci a ¢lenstvi bonuss® na e-mailovou adresu index@bonuss.eu.
Uzavienim smlouvy se téz ... stala ¢lenkou spotfebitelského klubu Bonuss. Soucasti
smlouvy bylo i udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji uvedenych
v objednavce pro potfebu evidence spolecCnosti a téz udéleni souhlasu s manipulaci
dat z mobilnich a datovych sluzeb pro potfebu vyuctovani. Nasledné ji byla
objednavka potvrzena a byla pozadana o zaslani kopie svého ob&anského prikazu
vCetné uhrady vratné jistiny, které ucastniku fizeni zaslala. Dne 7. unora 2014 byla

ucCastnikem fizeni upozornéna na zménu ve fakturaci (faktura méla byt
doruCovana pfimo od operatora a za tim ucelem od ni bylo vyzadano Cislo uctu, ze
kterého bude provadéna uhrada). Dne 22.dubna 2014 obdrzela ... e-mailovou
zpravu od spole¢nosti Plus4U Mobile s.r.o., ve které ji bylo sdéleno, ze jeji telefonni
tarif byl u této spole€nosti objednan ... (nékdy téz vystupujici pod jménem ...), ktery
zastupoval ucCastnika fizeni i spotrebitelsky klub Bonuss. Dale ji bylo e-mailovou
zpravou sdéleno, ze ... dlouhodobé poruSuje podminky spoluprace a neplati
predepsané faktury, proto ji bylo nabidnuto, aby se pferegistrovala do jejich platformy
a uhradila faktury za bfezen a nasledujici mésice roku 2014. V pfipadé, ze nebude
mit o registraci zajem, bude ji telefonni Cislo zablokovano. Na zakladé vzniklé situace
kontaktovala ... spolecnost Plus4U Mobile s.r.o. Bylo ji sdéleno, ze ... zneuzil jeji



osobni Udaje a kopii obCanského prukazu a registroval ji do platformy spole€nosti
Plus4U Mobile s.r.o. Dale ji spoleCnost informovala o tom, zZe telefonni Cislo, které
uzivala, patfi této spoleCnosti a pokud se k této spoleCnosti zaregistruje a zaplati
dluzna vyuctovani, bude moci vyuzivat nadale jejich vyhodné tarify. ... se rozhodla
tuto nabidku nevyuzit.

Ze shromazdéného spisového materialu dale vyplyva, ze ..., ktery v komunikaci
prostfednictvim e-mailové adresy index@bonuss.eu s ... vystupoval jako ..., mél
udélenu od jednatelky ucastnika Fizeni, ..., plnou moc ze dne 7. Cervna 2013, a to
v plném rozsahu k veSkerym pravnim ukonum provadénym jejim jménem a bez
jakychkoli omezeni. SouCasné ze spisového materialu, zejména z vyjadieni ...
v pribéhu kontroly vyplyva, Ze o veSkerou komunikaci s klienty se staral ..., ktery mél
u sebe i vS8echnu dokumentaci klientd (v€etné dokumentace ...) a ktery agendu
nabizeni a zprostfedkovani tarifG mobilnich operatort vedl samostatné. Svou ¢innost
pfitom vykonaval z domova, z vlastniho pocitaCe. VeSkerou komunikaci s klienty ved|
v elektronické podobé, pfistup do pocitaCe byl chranén heslem, které znal jen on.
Vzhledem ke skute€nosti, Ze ... byl v dobé provadéni kontroly ve vykonu trestu (za
trestnou cinnost nesouvisejici s €innosti U€astnika fizeni), ... nevédéla, kde je
predmétny pocitaC presné ulozen, ale dle ni pravdépodobné u jeho rodi¢l nebo u
jeho Svagra (spolu s dalSimi dokumenty v listinné podobé). Jednatelka ucastnika
fizeni také uvedla, Ze ji neni znamo, pro kolik klientll pan ... jménem ucastnika fizeni
sluzby zprostfedkovaval, dale uvedla, Ze spole€nost nema zpracovany zadné interni
predpisy vztahujici se k nakladani s osobnimi udaiji.

Ze shromazdéného spisového materialu (z vyjadieni spole¢nost Plus4U Net a.s. ze
dne 19. srpna 2014) dale vyplyva, zZe tato spolecnost je provozovatelem internetové
sluzby, prostfednictvim které si muze uzivatel objednat sluzby dalSich subjektd. Dale
uvedla, Ze spolu se spole¢nosti Plus4U Mobile s.r.o., ktera jako virtualni operator
poskytuje pouze sluzby mobilnich komunikaci, je vlastnicky propojena se spoleCnosti
Plus4U a.s., ktera zajiStuje zakaznikim spolecnosti Plus4U Mobile s.r.o. finanéni
sluzby. SpoleCnost dale uvedla, Zze ... zaslal spole¢nosti Plus4U Mobile s.r.o.
jménem klientd objednavky na levné telefonni tarify a nasledné za né potvrdil i
smlouvy o poskytovani Fair Pay uctu, a to bez toho, aby klientim vysvétlil fungovani
téchto sluzeb. V pfipadé ..., kdyz spoleCnosti Plus4U a.s. a Plus4U Mobile s.r.o.
zjistily, ze se nejedna o koncového klienta, kontaktovaly vSechny tyto klienty a celou
zalezitost jim vysvétlily. Klienti se mohli rozhodnout, zda budou sluzbu spolecCnosti
Plus4U Mobile s.r.o. vyuzivat Ci nikoliv. ... se rozhodla sluzby spolecnosti Plus4U
Mobile s.r.o. nevyuzivat, proto ji bylo zruSeno jeji telefonni Cislo a také byl smazan
scan jejiho obc&anského prukazu s osobnimi udaji. Jeji osobni udaje byly dle
uvedeného vyjadfeni zpracovavany na zakladé uzavienych smluv a souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju, které jejim jménem uzaviel a odsouhlasil ..., a to
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, prenasene
telefonni ¢islo, kontaktni telefonni &islo, datum narozeni, d&islo UGétu, Cd&islo
obCanského prikazu a zvoleny tarif. ..., jako zastupce uc€astnika Fizeni na zakladé
plné moci, uzavrel se spoleCnostmi Plus4U Mobile s.r.0. a Plus4U a.s. 105 smluv.

V pfiloze uvedeného vyjadfeni =zaslala spoleCnost Plus4U Net a.s. Kkopii
elektronického dokumentu ,Zadost o ptenos &isla“ ze dne 16. prosince 2013. Zadost
obsahuje osobni udaje ... vrozsahu jméno, pfijmeni, pfenasené telefonni Cislo,
trvaly pobyt/misto podnikani, kontaktni telefonni Cislo, e-mailova adresa a dale udaje
o pozadovaném tarifu, velikosti SIM karty, mistu jejiho pfevzeti a o obchodnim nazvu
byvalého poskytovatele sluzeb mobilnich komunikaci. DalSi pfilohou k vySe



uvedenému dopisu je kopie vyplnéného elektronického formulare ,Zalozeni Fair Pay
uctu - ... — ...“ ze dne 13. prosince 2013. Formulai obsahuje osobni udaje ...
v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni e-mailova adresa, kontaktni
telefon, €islo uctu, trvaly pobyt/misto podnikani a Cislo ob&anského prukazu. Dale je
v zavéru zadosti uvedeny tento text ,Jste-li ob&an Ceské republiky, doplrite ob&ansky
prukaz naskenovany/ofoceny z obou stran. Jinak doplite cestovni pas nebo prikaz
o povoleni k pobytu®. Jako pfilohu dopisu ze dne 19. srpna 2014 zaslala spole¢nost
Plus4U Net a.s. také elektronicky dokument ,Smlouva o poskytovani soukromého
Fair Pay uctu“ ze dne 13. prosince 2013, ktera obsahuje osobni udaje ... v rozsahu

jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté a datum narozeni.

K pfedmétu tohoto Fizeni Ize konstatovat, Ze u€astnik fizeni je nepochybné spravcem
osobnich udaju svych klientll, které zpracovava (shromazduje, uchovava, pfip.
predava dalSim subjektim) v souvislosti s poskytovanim jim nabizenych sluzeb.

K vyroku | tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Zze podle § 5 odst. 2 zdkona
¢. 101/2000 Sb. mize spravce osobni Udaje zpracovavat pouze se souhlasem
subjektu udaji. Bez tohoto souhlasu je mUze zpracovavat pouze za predpokladu,
Ze jsou splnény podminky nékterého z ustanoveni uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a)
az g) zakona ¢. 101/2000 Sb.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze ucCastnikovi fizeni nebyl udélen souhlas s pfedanim
osobnich udaju jeho zakaznice jiné spolecnosti (spole¢nosti Plus4U Mobile s.r.o.),
jak vyplyva téz ze znéni smlouvy uzaviené mezi ... a u€astnikem fizeni. Proto na
tento pfipad neni mozné ani aplikovat vySe uvedené vyjimky, zejména pak ne
ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 101/2000 Sb., podle kterého Ize
zpracovavat osobni udaje bez souhlasu dotéeného subjektu udaju, jestlize je
zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju, nebo
pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na navrh subjektu udaja.
Ze smlouvy uzaviené mezi ... a ucastnikem fizeni totiz nevyplyva zamér ... uzavfit
smlouvu se spolecnosti Plus4U Mobile s.r.o., ani souhlas s pfedanim jejich osobnich
udaju tomuto subjektu.

K vyroku Il tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, ze ucastnik fizeni je povinen pfi
zpracovani osobnich udaju svych zakaznik( dodrzovat téz povinnost stanovenou
v § 13 odst. 1 tohoto zakona. Podle tohoto ustanoveni je mj. povinen pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim
udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pifenosum, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udaju.

Povinnost dle § 13 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. a této povinnosti odpovidajici
skutkova podstata spravniho deliktu v § 45 odst. 1 pism. h) téhoz zakona
je formulovana jako odpovédnost za nasledek. Dojde-li tedy k nasledku
pfedvidanému v § 13 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. (neopravnénému pfistupu
k osobnim udajum apod.), coz je v této véci nepochybné, znamena to, Ze se spravce
osobnich udaju dopustil spravniho deliktu. Odpovédnost za spravni delikt je pfitom
postavena na objektivni odpovédnosti (tedy bez ohledu na zavinéni), pfi€emz zakon
€. 101/2000 Sb. upravuje v § 46 odst. 1 liberacni davod, pfi jehoz naplnéni
se pravnicka osoba mize odpovédnosti za spravni delikt zprostit.



Spravni organ po zhodnoceni veSkerych okolnosti, které vyplyvaji ze
shromazdéného spisového materidlu, zejména pak ze skutecnosti, Ze jednatelka
ucCastnika fizeni udélila ... v podstaté neomezenou plnou moc a dale jeho Cinnost
prokazatelné vibec nekontrolovala (v dusledku ¢ehoZ neznala pocet klientu, jejichz
osobni udaje byly predany tfetim subjektim, ani kde prfesné se osobni udaje
nachazeji, ani jakékoli dalSi podrobnosti o provadéném zpracovani a zabezpeceni
zpracovavanych osobnich udaju), dospél k zavéru, ze v pfipadé ucastnika Fizeni §
46 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb. nelze aplikovat.

Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkova zjisténi
za dostate¢na a na zakladé vySe uvedeného povazZuje za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb., tedy
povinnost zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu udaju; bez tohoto
souhlasu jen za podminek uvedenych v § 5 odst. 2 pism.a) az g) zakona
€. 101/2000 Sb., a dale povinnost stanovenou v § 13 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
tedy povinnosti pfijmout takova bezpecCnostni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

PFfi stanoveni vySe sankce bylo jako k pfitéZujici okolnosti pfihlédnuto zejména
ke skuteCnosti, ze ucCastnik Ffizeni spachal vice spravnich deliktd. Za pfitézujici
okolnost povazuje spravni organ dale skuteCnost, Ze spravce (tj. jeho jednatelka,
nebot ucCastnik fizeni nema jiné zaméstnance) nemél zadny prehled o tom, jakym
zpusobem a jakymi prostfedky jsou osobni Udaje jeho zakaznik( zpracovavany resp.
uchovavany, nemél je vlibec k dispozici, ani nevédél, kde prfesné se v pfedmétnou
dobu osobni udaje nachazeji. Po posouzeni viech shora uvedenych skuteCnosti
rozhodl spravni organ o uloZeni sankce pfi dolni hranici zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladi Fizeni ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladd spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢&.

S ohledem na vy3$e uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
pfikazu.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u odboru spravnich Cinnosti
Ufadu pro ochranu osobnich udaja, ktery pfikaz vydal, proti tomuto pfikazu podat
ve |huté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doruCen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
ulozeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha, 5. ledna 2015
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