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Cj. UOOU-10766/14-3

PRIKAZ

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pFislusny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, a § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, vydava dne 10. listopadu
2014 v souladu s § 150 odst. 1 spravniho fadu tento pfikaz:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni: spoleCnost Raiffeisenbank a.s., se sidlem
Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC: 49240901, v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju svého zakaznika ..., nar. .., bytem ..., jako spravce osobnich udajl
podle § 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb.,

l. tim, Ze v obdobi od 14. srpna 2013, kdy ... svlij souhlas odvolal, minimalné
do 11. bfezna 2014 dale zpracovaval osobni udaje ... v rozsahu telefonni Cislo
a e-mailova adresa (...),

porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb., tedy
povinnost zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu udaju
a bez tohoto souhlasu pouze na zakladé § 5 odst. 2 pism. a) az g) tohoto
zakona,

Il. a dale tim, Ze na zadost ... ze dne 13. srpna 2013 neposkytl informace o tom,
jakym subjektim byly pfedany jeho osobni udaje poskytnuté ucastnikovi Fizeni
v souvislosti s vydanim kreditni karty,

porusil povinnost stanovenou v § 12 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
tedy povinnost poskytnout na pozadani subjektu udaju informaci o zpracovani
jeho osobnich udaju, ktera by obsahovala sdéleni o pfijemci, pfipadné
kategoriich pfijemcu,

a tim spachal

v bodé I. spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona &. 101/2000 Sb., nebot
zpracovaval osobni Udaje bez souhlasu subjektu udaji mimo pfipady uvedené
v zakong,

v bodé Il. spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. g) zakona €. 101/2000 Sb., nebot
odmitl subjektu udaji poskytnout pozadované informace,



za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 6.000 Ké
(slovy Sest tisic korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny u CNB, €. u. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto pfikazu je kontrolni protokol ¢j. UOOU-02841/14-16 ze
dne 18. zafi 2014 pofizeny podle zakona ¢. 101/2000 Sb. a zakona €. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni Fad), inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich udaij
MVDr. FrantiSkem BartoSem v ramci kontroly provedené u u€astnika fizeni ve dnech
27. Cervna 2014 az 11. srpna 2014. Proti kontrolnim zjisténim nebyly podany
namitky.

Z vySe uvedeného spisového materialu vyplyva, ze ... prostfednictvim e-mailové
zpravy ze dne 13. srpna 2014 pozadal ucastnika fizeni, aby mu na korespondencni
adresu v obci Vlachovo Brezi zaslal seznam vSech subjektl, kterym ucastnik Fizeni
pfedal jeho osobni udaje. Dne 14. srpna 2013 mu ucastnik fizeni sdélil, Ze jeho
pozadavky pfedal k proSetfeni. ... téhoz dne zaslal dalSi e-mailovou zpravu, ve které
zakazal pouZzivani jeho soukromého telefonniho Cisla a soukromé e-mailové adresy.
ProtoZze se mu nedostalo odpovédi na jim uvedenou korespondencni adresu, své
zadosti zopakoval zaslanim e-mailové zpravy dne 5. unora 2014 a dale dne 29.
bfezna 2014. Dne 24. unora 2014 zaslal ucastnik fizeni ... dopis na jeho pfedchozi
adresu v Praze, ktery se ale vratil jako nedoruCeny. Dne 4. bfezna 2014 mu poslal
kopii tohoto dopisu na jeho soukromou e-mailovou adresu. Tento dopis obsahoval
pouze informace o vypisech z kreditni karty, ale zadné sdéleni tykajici se vyfizeni
jeho zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju. Téhoz dne byl ... dvakrat
telefonicky kontaktovan na jeho soukromé telefonni Cislo. Nasledné dne 11. bfezna
2014 byla na stejné telefonni Cislo poslana ucastnikem fizeni sms zprava. DalSi
komunikace probéhla dne 31. bfezna 2014, kdy ucastnik fizeni zaslal ... dopis, ve
kterém mu sdélil, Ze jeho osobni udaje mohly byt pfedany subjektim, které definuiji
zejména vsSeobecné obchodni podminky, dale tfetim osobam, jejichz seznam je
zvefejnén na webovych strankach banky a dalSim subjektim v pfipadech, kde to
pfedpoklada nebo pfikazuje zakon. Nasledné se dne 1. cCervna 2014
prostfednictvim e-mailové zpravy dotazal, pro¢ ucastnik fizeni neuposlechl odvolani
jeho souhlasu se zpracovanim osobnich udajli a pro¢ mu nesdélil subjekty, kterym
pfedal jeho osobni udaje. Dne 3. Cervna 2014 mu byla ucastnikem fizeni dopisem
zaslana odpovéd v podstaté totozna s predchozi. V ramci kontroly uCastnik fizeni
dne 8. srpna 2014 sdélil, ze soukroma e-mailova adresa i soukromé telefonni Cislo
byly z databaze vymazany. O informovani ... o vymazu ale nemél ucastnik Fizeni
v evidenci zadny zaznam.

K pfedmétu tohoto fizeni spravni organ uvadi, ze podle § 4 pism. a) zakona
€. 101/2000 Sb. jsou udaje, které zpracovava ucastnik fizeni v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb, v€etné e-mailové adresy a telefonniho Cisla,



nepochybné& osobnimi udaji, nebot’ se tykaji identifikované osoby. Podle § 4 pism. e)
zakona ¢. 101/2000 Sb. je zpracovanim osobnich udaji jakakoliv operace nebo
soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi
udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim osobnich udajl
se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosiCe informaci, zpfistupnovani,
uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefrejhovani,
uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace. Ué&astnik
fizeni osobni Udaje svych zakaznik( zcela jisté zpracovava, kdyz je shromazduje
za uCelem uzavieni a plnéni smlouvy v zavislosti na svém prfedmétu podnikani
(bankovnictvi) a dale pouziva. Je tedy spravcem osobnich udaju svych zakaznikd ve
smyslu § 4 pism. j) zakona €. 101/2000 Sb. a za zpracovani odpovida.

K vyroku | tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Zze podle § 5 odst. 2 zakona
€. 101/2000 Sb. mize spravce osobni Udaje zpracovavat pouze se souhlasem
subjektu udaji. Bez tohoto souhlasu je mlize zpracovavat pouze za predpokladu,
Ze je splnéna nékteré z ustanoveni uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona
¢. 101/2000 Sb. Takovou vyjimkou v daném pfipadé muze byt § 5 odst. 2 pism. b)
zakona €. 101/2000 Sb. (tedy pokud je zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udaju, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy
uskutecnéné na navrh subjektu udaja).

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze ucastnikovi fizeni nebranilo nic v tom, aby vyhovél
odvolani souhlasu subjektu (daji0 se zpracovanim jeho e-mailové adresy
a telefonniho ¢Cisla, kdyz soufasné subjekt Udaju umoznil uc€astniku fizeni
pro pfipadnou komunikaci vyuzit jeho druhou e-mailovou adresu, prostfednictvim
které s nim vedl i celou komunikaci, a téZ jim uvedenou korespondenc¢ni adresu,
na kterou odkazoval jiz od zaCatku komunikace. Proto na tento pfipad neni mozné
ani aplikovat vy$e uvedenou vyjimku upravenou v § 5 odst. 2 pism. b) zakona
€. 101/2000 Sb., jelikoz odvolani souhlasu se tykalo osobnich udaju, které nejsou
pro plnéni smlouvy nezbytné.

K vyroku Il tohoto rozhodnuti spravni organ uvadi, Zze podle § 12 zakona
€. 101/2000 Sb. pozada-li subjekt udaji o informaci o zpracovani svych osobnich
udaju, je mu spravce povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat. V § 12
odst. 2 uvedeného zakona jsou poté specifikovany udaje, které je spravce povinen
subjektu udajli prfedat. Obsahem informace je vzdy sdéleni o ucelu zpracovani
osobnich udaju, o osobnich udajich, pfipadné kategorii osobnich udajl, které jsou
pfedmétem zpracovani vc€etné veSkerych dostupnych informaci o jejich zdroji,
0 povaze automatizovaného  zpracovani v souvislosti s jeho  vyuzitim
pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani Cinény ukony, nebo
rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udaju
a o prijemci, pfipadné kategorii pfijemcu. Ustanoveni § 12 odst. 2 zakona
€. 101/2000 Sb. tak lze povazovat za informacni minimum, které je spravce povinen
poskytnout vzdy na pozadani subjektu udaju.

Z pfedloZzené komunikace mezi ucastnikem fizeni a ..., ktera je soucasti spisového
materialu tohoto fizeni, vyplyva, Zeipfes opakovanou zadost o sdéleni, kterym
subjektum byly jeho osobni Udaje pfedany, mu nebyla poskytnuta jasna odpovéd, ale
pouze mu bylo sdéleno, Zze seznam moznych subjektld, kterym mohou byt osobni
Udaje predany, je k dohledani na webovych strankach Ggéastnika Fizeni. Ugastnik
fizeni mu tedy nesdélil, zda jeho osobni udaje vibec prfedany byly, a, pokud pfedany
byly, jakému konkrétnimu subjektu.



Spravni organ povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkova zjisténi
za dostatecna a na zakladé vySe uvedeného povaZuje za prokazané, Ze ucastnik
fizeni poruSil svym jednanim ve vztahu ke svému zakaznikovi ... povinnost
stanovenou v § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy zpracovavat osobni udaje
pouze se souhlasem subjektu udaju; bez tohoto souhlasu jen za podminek
uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona €. 101/2000 Sb., a dale povinnost
stanovenou v § 12 odst. 2 pism. d) zakona ¢.101/2000 Sb., tedy povinnost
poskytnout na pozadani subjektu Udaji informaci o zpracovani jeho osobnich udajl,
ktera obsahuje sdéleni o pFijemci, pfipadné kategoriich pFijemcu.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto jako k pfitézujici okolnosti k dobé trvani
protipravniho jednani, kdy po odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju ...
ze dne 14. srpna 2013 byly jeho osobni udaje dale zpracovavany minimalné do dne
11. bfezna 2014 (kdy byl subjekt udaju telefonicky kontaktovan), dale, Ze se svych
prav domahal u ucastnika fizeni opakované (tj. opakované mu sdélil, Ze nesouhlasi
s dalSim zpracovani svych osobnich udajd). Dale spravni organ pfihlédl jako
k pfitézujici okolnosti ke skuteCnosti, Ze uc€astnik Fizeni spachal vice spravnich
deliktl. Jako k poleh&ujici okolnosti spravni organ pfihlédl ke skutecnosti,
Ze se nezakonné jednani ucastnika fizeni tykalo jedné osoby. Po posouzeni vSech
shora uvedenych skute€nosti rozhodl spravni orgdn o ulozeni sankce v dolni
poloviné zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho Ffadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni Castkou nahradu nakladu Fizeni ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porudenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
pfikazu.

Pouceni: V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu Ize u odboru spravnich ¢innosti
Ufadu pro ochranu osobnich udaja, ktery pfikaz vydal, proti tomuto pfikazu podat
ve |huté 8 dnl ode dne jeho doruceni odpor, kterym se pfikaz rusi a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doruCen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho
ulozeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani pfikazu do datové schranky.

Praha, 10. listopadu 2014
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Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich Cinnosti



