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Cj. UOOU-07351/14-16

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajl, jako pisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, §2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, rozhodl dne 12. prosince
2014 takto:

Je prokdzano, Ze udastnik fizeni: spolednost Cesky telefonni seznam s.r.o.,
se sidlem Pod Hradkem 190/12, 674 01 Tiebi¢, 1C: 28291310, tim,
Ze prostfednictvim  webovych stranek umisténych na internetové adrese
www.ceskytelefonniseznam.com minimalné v obdobi od kvétna 2014 do zahajeni
tohoto fizeni zvefejhoval osobni Udaje ... v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, adresa
sidla a telefonni kontakt a vyuzival tyto udaje pro zasilani faktur a upominek ..., a to
bez jeho souhlasu,

porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zadkona €. 101/2000 Sb., tedy povinnost
zpracovavat osobni udaje se souhlasem subjektl udaju a bez tohoto souhlasu pouze
na zakladé § 5 odst. 2 pism. a) az g) tohoto zakona,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
nebot zpracovaval osobni Udaje bez souhlasu subjekttd Udaju, za coz se mu
v souladu s § 45 odst. 3 zakona &. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 2.000 K¢
(slovy dva tisice korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho Ffadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnlG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti

bezhotovpstm’m pfevodem na ucet vedeny u CNB, ¢&. U. 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.

Oduvodnéni



Spravni fizeni pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 45 odst. 1

pism. e) zakona €. 101/2000 Sb. v souvislosti se zvefejiiovanim osobnich udaju



subjektu Udajd v databazi spoleénosti Cesky telefonni seznam s.r.o. umisténé
na webovych strankach www.ceskytelefonniseznam.com bylo zahajeno oznamenim
Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,Ufad"), které bylo udastniku fizeni,
spoleénosti Cesky telefonni seznam s.r.o., doruéeno dne 3. listopadu 2014.
Podkladem pro zahajeni fizeni byl podnét ... ze dne 17. Cervence 2014, ktery byl
Ufadu dorugen dne 29. ervence 2014, a skuteénosti uvedené ve zjisténich Ufadu.

Z uvedeného podnétu vyplyva, Ze ucCastnikem fizeni jsou ... zasilany faktury za
zvefejnéni jeho udaji v databazi uc€astnika fizeni. Dale ... uvedl, Ze védomé
s u€astnikem fizeni nikdy zadnou smlouvu védomé neuzaviel a ani ho nikdy
nekontaktoval. Ktomu doplnil, Ze z vefejné dostupnych internetovych diskuzi
vyplyva, Ze se jedna o spolecnost, ktera podobné praktiky provadi jiz od roku 2008 a
na kterou bylo podano mnoho stiznosti. Zaroven uved|, Ze u€astnik Fizeni ziskal jeho
udaje pravdépodobné v minulosti, a to bez jeho souhlasu ¢i védomi. Dale pak uvedl,
Ze vzhledem k shora uvedenému pozadal ucastnika fizeni dne 22. kvétna 2014 o to,
aby veskeré udaje tykajici se jeho jména, pfijmeni, sidla, adresy, telefonniho Cisla,
identifikaCniho Cisla osoby a dalsi mozné udaje byly vymazany z databaze ucastnika
fizeni. Nicméné na prelomu ¢Cervna a Cervence 2014 namisto oznameni o vymazu Ci
likvidaci udaji mu byla u€astnikem Fizeni zaslana dal$i faktura za sluzby. Vzhledem
k tomu, Ze ucastnik fizeni nezlikvidoval jeho udaje, ... konstatoval, Ze ucastnika
fizeni opétovné pozadal o vymazani svych osobnich udajl.

Dne 16. zafi 2014 obdrzel Ufad doplnéni podnétu, v ramci néhoz piedloZil ... kopii
upominky ze dne 6. kvétna 2014, ktera mu byla zaslana ucastnikem fFizeni, kopii
odmitnuti naroku z faktur ze dne 22. kvétna 2014 a kopii odmitnuti naroku z faktur ze
dne 17. Cervence 2014.

Z textu upominky ze dne 6. kvétna 2014 vyplyva, Ze kontrolou evidence faktur mélo
byt uCastnikem fizeni zjisténo, Zze ... dosud neuhradil nasledujici faktury za
poskytnuté sluzby, jejichz doba splatnosti jiz uplynula, a to fakturu €. ... ze dne 22.
dubna 2013, fakturu €. ... ze dne 17. Cervence 2013, fakturu &. ... ze dne 18. fijna
2013, fakturu €. ... ze dne 16. ledna 2014 a fakturu €. ... ze dne 1. dubna 2014,
pfiemz byly uvedeny jednotlivé terminy splatnosti (pozn. spravniho organu: jednalo
se 0 10 denni IhGtu od vystaveni faktury), a kazdou z nich byla fakturovana ¢astka ve
vyS8i 3019 K& (celkem tedy 15095 K¢).

Z textu dopisu ze dne 22. kvétna 2014 obsahujiciho odmitnuti naroku z faktur ... vadi
UCastniku fizeni je zfejmé, Ze se jedna o dopis vyhotoveny v navaznosti na
upominku ze dne 6. kvétna 2014, v némz ... sdélil, ze s u€astnikem fizeni nikdy sam
aktivné a o své vdli nevstoupil do zadného smluvniho vztahu, nikdy si u négj
neobjednal zadné sluzby a ani to nikdy nemél v umyslu. K tomu ... uvedl, Zze mu neni
zfejmé, proC by ucastnik fizeni mél divod k vystaveni faktur, kdyz z jeho strany
nedoslo k zadnému védomému objednani zadné sluzby s tim, ze pokud si néjaké
jeho jednani vylozil uCastnik fizeni jako objednavku sluzeb, jednalo se o omyl, ktery

. nezpuUsobil. Z tohoto ddvodu konstatoval, Ze mezi nim a uCastnikem Fizeni
nemuze existovat platné uzaviena smlouva. Zaroven pozadal o vymazani vSech
udaju z databaze, a to vrozsahu uvedeném vySe, a dale pozadal o to, aby jiz
ucastnikem fizeni nebyl kontaktovan.

V dopisu ze dne 17. Cervence 2014 ... uved|, Zze pfedmétny dopis jim byl vyhotoven
v navaznosti na dalSi doslou fakturu, ktera mu byla doru¢ena na pfelomu mésice
Cervna a Cervence 2014, s tim, Ze u€astniku fizeni opakuje své odmitavé stanovisko



z 22. kvétna 2014, jehoz text opétovné uvedl. Dale opakované sdélil uastniku fizeni,
Ze nema o jeho sluzby zgjem, Ze s nim neuzavrel nikdy védomé Zadnou smlouvu a
Ze nehodla vyuzivat jeho sluzeb ani v budoucnu. Zaroven zduraznil, Ze chce, aby
bylo jeho jméno vymazano z databaze ucastnika fizeni a aby nebyl uc€astnikem
fizeni nadale obtézovan.

Dne 29. zafi 2014 byla uCastniku fizeni zaslana Zadost o podani vysvétleni podle
§ 137 spravniho fadu, v niz byl vyzvan ke sdéleni, na zakladé jakého pravniho titulu
provadél zpracovani osobnich udaju ..., v€etné dolozeni tohoto pravniho titulu
relevantnimi dokumenty, a ke sdéleni, zda ucastnik fizeni stale provadi zpracovani
osobnich udaja ..., popf. sdéleni data, kdy doslo k ukon&eni takovéhoto zpracovani a
dolozeni tohoto sdéleni. K podani vysvétleni stanovil spravni organ lhitu 5 dnu od
doruCeni pfedmétné zadosti, pficemz tato byla uc€astniku Fizeni fadné dorucena dne
7. fijna 2014.

Vzhledem ktomu, Ze spravni organ neobdrzel ve stanovené Ihuté pozadované
vysvétleni od ucastnika Fizeni, bylo v dané véci zahajeno spravni fizeni (oznameni
0 zahajeni spravniho fizeni ¢j. UOOU-07351/14-8 ze dne 27. fijna 2014), a to dnem
3. listopadu 2014, kdy bylo oznameni uc€astniku fizeni dorueno. V pfedmétném
oznameni byl ucastnik fizeni v souladu s § 50 odst. 2 spravniho fadu opakované
vyzvan ke sdéleni a doloZeni shodnych skute¢nosti jako ve shora uvedené Zadosti
ze dne 29. zafi 2014.

Dne 13. listopadu 2014 obdrzel spravni organ sdéleni pravniho zastupce ucastnika
fizeni u€inéné v navaznosti na oznameni o zahajeni fizeni, z néhoz vyplyva, Ze jeho
klient odmita, Ze by zpracovaval osobni udaje dot€eného subjektu, kdyz tyto udaje
jsou vefejné dostupné z zZivnostenského rejstfiku, a to z webovych stranek
www.rzp.cz. Dale uvedl, Zze jeho klient timto popira, Zze by udaje takto ziskané
jakkoliv systematicky shromazdoval, uchovaval, zpfistupnoval Ci upravoval, s tim,
Ze jeho Cinnost tedy nelze klasifikovat jako zpracovani osobnich udaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb.

Dne 5. listopadu 2014 zaslal spravni organ vyzvu k predlozeni listin ..., v niz byl
vyzvan k predlozeni uc€etnich dokladu (faktur) zaslanych mu uc€astnikem Fizeni, na
zakladé kterych obdrzel upominku ze dne 6. kvétna 2014.

V navaznosti na uvedenou vyzvu obdrzel spravni organ dne 21. listopadu 2014
sdéleni ... s tim, ze zasila v pfiloze doklady, které mu byly zaslany u€astnikem fizeni
(t. dvé upominky, a to upominku ze dne 6. kvétna 2014, kterou jiz zasilal, a
naslednou upominku ze dne 28. Cervence 2014). Upominka ze dne 28. Cervence
2014 je rozSifena navic (tj. oproti dosavadnim fakturam) i o dalSi fakturu, pfiCemz, jak
doklada kopie predmétné upominky, jedna se o fakturu &. ... ze dne 1. Cervence
2014 vystavenou taktéz na Castku 3019 K& (celkova vySe pohledavky na zakladé
danych faktur byla stanovena ve vySi 18114 K¢&). Dale uvedl|, Ze faktury predlozit
nemuze, protoze je jiz nema k dispozici s tim, ze nicméné existenci faktur nesporné
dokladaji prfedmétné upominky. Opétovné zduaraznil, Ze do zadného smluvniho
vztahu s uCastnikem Fizeni védomé a o své vuli nevstoupil. Dale doplnil, ze ordinaci
neprovozuje jako fyzicka osoba, na kterou jsou faktury a upominky zasilany, s tim, ze
na upominkach je uvedeno nespravné smeérovaci €Cislo, dale je chybné uvedena jeho
adresa a zcela chybi udaj o jeho identifikaénim &isle (pokud by do smluvniho vztahu
o své vuli vstoupil, dle tvrzeni ..., tento udaj stejné jako dalSi udaje by poskytl).



Zavérem uved|, Ze zejména z tohoto divodu ma za to, Ze ucastnik fizeni zjistil jeho
jméno a adresu z jiného zdroje, nezli jednanim s nim.

Dne 24. listopadu 2014 byl spravnim organem provéfen obsah webovych stranek
www.ceskytelefonniseznam.com, pficemz bylo zjisténo po zadani pfijmeni ... do
vyhledavani subjektl, Zze v databazi je evidovan ..., a to v kategorii ,Lékafi“ v€etné
uvedeni telefonniho kontaktu a adresy shodné s adresou sidla obsazenou
v ,Registru ekonomickych subjektt CSU v ARES* (fj. v informaénim systému

Ministerstva financi Ceské republiky).

Dne 24. listopadu 2014 byla pravnimu zastupci u€astnika fizeni zaslana vyzva
k seznameni se s podklady rozhodnuti. Dne 3. prosince 2014 nahlédla osoba
zmocnéna pravnim zastupcem ucastnika fizeni do shromazdéné spisové
dokumentace. K pfedmétu fizeni se jeho ucastnik Fizeni resp. jeho pravni zastupce
dale nevyjadfil.

K pfedmétu fizeni Ize konstatovat, Ze udaje o fyzické osobé v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, adresa sidla a telefonni kontakt jsou nepochybné osobni udaje ve smyslu
§ 4 pism. a) zakona €. 101/2000 Sb., nebot’ se vztahuji k jednoznaéné uréenému
resp. urcitelnému subjektu udajd.

Zpracovanim osobnich Udaji se podle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb. rozumi
jakakoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadéji s osobnimi udaiji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky.
Zpracovanim osobnich Uudaji se rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani,
pfedavani, Sifeni, zvefejhiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace. U&astnik Fizeni osobni UGdaje ... shromazdoval
(pravdépodobné z verfejné dostupnych zdroju), kombinoval, tj. k udajom dostupnym
z verfejného rejstfiku pficlenil udaj o telefonnim Cislu, a nasledné zvefejnil v databazi
ucastnika Fizeni umisténé na webovych strankach www.ceskytelefonniseznam.com a
dale je zjevné vyuzival k zasilani faktur a upominek. Je tedy nepochybné, Ze osobni
udaje ... zpracovaval ve smyslu vySe uvedené definice a je tedy nutno zcela
odmitnout nazor pravniho zastupce ucastnika fizeni, Ze na Cinnost jeho klienta zakon
¢. 101/2000 Sb. nedopada.

Dale Ize k predmétu Fizeni uvést, ze uCastnik fizeni tim, ze stanovil ucel, prostredky
a zpUsob zpracovani osobnich udaju (tj. zpracovani osobnich udaju ve vefejné
dostupné databazi subjektu umisténé na webovych strankach
www.ceskytelefonniseznam.com, a to na zakladé jim ziskanych udaji z vefejné
dostupnych zdroju, jak byl popsan zdroj pfedmétnych udaju ve vyjadfeni pravniho
zastupce ucastnika fizeni), se stal spravcem osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. j)
zakona ¢&. 101/2000 Sb. a tedy odpovida za dodrzovani povinnosti stanovenych pro
jejich zpracovani zakonem €. 101/2000 Sb.

Podle § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. mohou byt osobni udaje zpracovavany
pouze se souhlasem subjektu udaju a bez tohoto souhlasu pouze na zakladé nékteré
z vyjimek uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona €. 101/2000 Sb. Spravni
organ povazuje za prokazané, Ze ucastnik fizeni nedisponoval souhlasem ... se
zpracovanim jeho osobnich udaju, jak vyplyva z vySe uvedenych podani ... (nadto je
treba uvést, Ze podle § 5 odst. 4 zakona €. 101/2000 Sb. by musel spravce souhlas
prokazat po celou dobu zpracovani, coz také neucinil).



SoucCasné nelze na jednani ucCastnika fizeni aplikovat ani zadnou z vyjimek
uvedenych v § 5 odst. 2 pism. a) az g) zakona €. 101/2000 Sb., nebot’ zejména nelze
v daném pfipadé aplikovat vyjimku upravenou v § 5 odst. 2 pism. d) téhoz zakona,
ktery upravuje moznost zpracovavat opravnéné zvefejnéné osobni udaje bez
souhlasu subjektu udajd za splnéni podminky, ze tim neni dotéeno pravo subjektu
na ochranu jeho soukromého a osobniho Zivota.

Podle vyjadfeni zaslaného pravnim zastupcem ucastnika fizeni jsou osobni udaje ...
udaje verejné dostupné z Zivnostenského rejstiiku (prostfednictvim webovych
stranek).

Podle § 60 odst. 1 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), je Zivnostensky rejstrik mformacnlm systémem vefejné spravy,
jehoz spravcem je Zivnostensky ufad Ceské republiky a provozovateli jsou obecni
Zivnostenské urady v rozsahu stanoveném odstavci 2 az 5 a krajské Zivnostenské
Urady v rozsahu stanoveném odstavci 3 a 4 téhoZ ustanoveni. Zivnostensky Gfad
Ceské republiky do tohoto informaéniho systému zapisuje dal$i Udaje statistického
a evidenc¢niho charakteru souvisejici s provozovanim zivnosti. Za tim u¢elem mohou
byt sdruzovany informace a udaje z jinych informacénich systémui a registri. Podle
§ 60 odst. 2 zadkona €. 455/1991 Sb. se do rejstfiku zapisuji ve vztahu k fyzické
osobé nasledujici udaje v€etné jejich zmén, mj. jméno, pfijmeni, titul nebo védecka
hodnost, statni obcCanstvi, bydlisté, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, datum narozeni,
identifikacni Cislo, popfipadé obchodni firma a sidlo, pfedmét podnikani, druh
Zivnosti, provozovna nebo provozovny, v nichZ je Zivnost provozovana. Podle § 60
odst. 6 zakona €. 455/1991 Sb. udaje vedené v rejstiiku s vyjimkou udaji uvedenych
v odstavci 2 pism. m) téhoz zakona (tj. pokut uloZzenych Zivnostenskymi urady
a sank¢nich opatfeni ulozenych jinymi spravnimi organy v souvislosti s podnikanim,
s vyjimkou blokovych pokut) a rodnych &isel Zivnostensky ufad Ceské republiky
zvefejiiuje v elektronické podobé zpusobem umozhiujicim dalkovy pfistup k témto
udajum. V daném pripadé se tedy jedna o opravnéné zverejnéné osobni udaje
ve formé vefejného seznamu ve smyslu § 4 pism. I) zakona ¢. 101/2000 Sb.
(nachazejici se ve verfejné Casti zivnostenského rejstfiku), a to s vyjimkou telefonniho
Cisla, které do zivnostenského rejstfiku neni zaznamenavano, nicméné jak vyplyva
z vefejné pristupnych zdroji, jedna se o udaj, ktery je prostfednictvim internetu
ve vztahu k danému subjektu dostupny na fadé mist). SouCasné je vSak tfeba
respektovat zasadu proporcionality, jak vyplyva z § 5 odst. 2 pism. d) zakona
¢. 101/2000 Sb., tj. posoudit, zda nedochazi pfi zpracovani opravnéné zverejnénych
udaju k nepfiméfenému zasahu do soukromi subjektu udaji. Zpracovani osobnich
udaju provadéné ucCastnikem fizeni pfitom dle nazoru spravniho organu nelze
oznaCit za pfimérené, tj. respektujici zasadu proporcionality, vzhledem k tomu,
Ze ze strany subjektu udaji byl projeven vyslovny nesouhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaju (dopis ze dne 22. kvétna 2014), a to opakované. Zaroven byly
subjektu udaju ucastnikem Fizeni fakturovany sluzby (o které, jak sam tvrdi nezadal),
ti. opravnéné zverejnéné udaje byly zpracovavany za ucCelem dosazeni zisku
ucastnika Fizeni. Pro takovéto zpracovani osobnich udaju je tfeba disponovat
relevantnim pravnim titulem, kterym je v daném pfipadé souhlas subjektu udaju
resp. fadny smluvni vztah mezi dot€enym subjektem Udaju a ucastnikem Fizeni.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, ze ucastnik
fizeni porusil svym jednanim povinnost stanovenou v § 5 odst. 2 zakona
¢. 101/2000 Sb., tedy povinnost zpracovavat osobni uUdaje pouze se souhlasem



subjektu udajl, resp. na zakladé nékterého z pravnich tituld upravenych v § 5 odst. 2
pism. a) az g) zakona ¢. 101/2000 Sb.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo jako k pfitézujici okolnosti pfihlédnuto k tomu,
Ze zamérem jednani ucastnika fizeni bylo dosahnout zisku (tj. proplaceni sluzby
spocCivajici ve zvefejnéni kontaktnich 0daji subjektu udaji ve vefejné dostupné
databazi prostfednictvim webovych stranek) a ke skute¢nosti, Ze nedoslo k napravé
zavadného stavu, tj. i pfes opakované zadosti subjektu udaji nedoSlo k odstranéni
predmétnych udaju (tj. tyto byly dle zjisténi spravniho organu na prfedmétnych
webovych strankach stale dostupné ke dni 24. listopadu 2014). Jako k polehéujici
okolnosti bylo pfihlédnuto k tomu, Ze jednanim uc€astnika fizeni byla dotCena pouze
jedna osoba, k rozsahu a k povaze sdélenych informaci nepfedstavujicich vyznamny
zasah do soukromi subjektu uUdaji. Po posouzeni vSech shora uvedenych
skute€nosti rozhodl spravni organ o uloZeni sankce pfi dolni hranici zakonné sazby.

PFi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady Fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladl fizeni u&astnikovi, ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vySi 1.000 K¢.

S ohledem na vy3e uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu lze u odboru spravnich €innosti
proti tomuto rozhodnuti podat ve Ihuté 15 dni ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
pfedsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Rozhodnuti je doruCeno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem
od jeho ulozeni na posté. V prfipadé dorucovani do datové schranky je dnem
doruceni okamzik pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale
desaty den ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 12. prosince 2014
otisk
uredniho
razitka

Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich €innosti



