sssssssssss

Cj. UOOU-10026/13-10

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pEisludny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, §2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakonu, rozhodl dne 13. ledna 2014
takto:

Je prokazano, Ze uc€astnik Fizeni: spole€nost Pango Parking Czech s.r.o., se sidlem
Novodvorska 1062/12, 142 01 Praha 4, IC: 24233706, v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju parkujicich osob ve mésté Mélniku, jako provozovatel predplatného
elektronického platebniho parkovaciho systému Pango a spravce osobnich udaju
osob vyuzivajicich tento systém ve smyslu § 4 pism. j) zadkona ¢. 101/2000 Sb.,
shromazdil ke dni 18. zafi 2013, i v pfipadech, kdy to nebylo pro poskytovanou
sluzbu resp. zpusob poskytovani sluzby nezbytné, mimo osobnich udaju v rozsahu
jméno a pfijmeni, pfipadné dalSi identifikatory sdélené parkujicimi osobami nebo
vygenerované Vv souvislosti s poskytovanou sluzbou, také jejich e-mailové adresy
(v pfesné nezjisténém poctu pfipadd maximalné vSak u 124 subjektd udaju),
pripadné adresa v rozsahu mésto a PSC (u 219 subjektt Gdaja),

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 5 odst. 1 pism. d) zakona &. 101/2000 Sb.,
tedy povinnost shromazdovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a
v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. c) zakona ¢&. 101/2000 Sb.,
nebot shromazdoval osobni udaje v rozsahu, ktery neodpovidal stanovenému ucelu,
za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona €. 101/2000 Sb. uklada

pokuta ve vysi 13.000 K¢
(slovy tfinact tisic korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
bezhotovostnim prfevodem na ucet vedeny u CNB, €. U. 19-5825001/0710, variabilni
symbol IC ucastnika Fizeni, konstantni symbol 1148.



Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 45 odst. 1
pism. c) zakona €. 101/2000 Sb. v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
parkujicich osob ve mésté Mélniku, bylo zahajeno oznamenim Ufadu pro ochranu
osobnich udaju [s vyzvou ucastnikovi fizeni ke sdéleni a dolozeni poctu dotéenych
subjekt(l, u kterych zpracovaval e-mailové adresy pfipadné bydlisté (mésto a PSC)
ke dni ukoncéeni kontroly tj. ke dni 18. zafi 2013], které bylo ucastniku fizeni,
spole¢nosti Pango Parking Czech s.r.o., doru¢eno dne 20. listopadu 2013.
Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni byl kontrolni protokol ¢j. UOOU-02140/13-18
ze dne 19. zafi 2013, a spisovy material, ktery byl shromazdén v ramci kontroly
provedené u U&astnika fizeni inspektorem Ufadu pro ochranu osobnich dajd
PhDr. Petrem Krej¢im ve dnech 12. Cervna az 18. zafi 2013.

Ze shromazdéného spisového materialu vyplyva, Ze ucastnik Ffizeni je
provozovatelem predplatného elektronického platebniho parkovaciho systému Pango
(dale jen ,systém Pango®). V souvislosti s tim shromazdoval, za ucelem uzivani
parkovacich mist ve mésté Mélniku nebo doplfikovych sluzeb tohoto systému (sluzba
,0sobni upominka“ prostfednictvim SMS), osobni udaje osob vyuZivajicich tento
systém (dale jen ,zékaznici nebo zakaznik“), a to mimo osobnich udaju zakazniku
vrozsahu jméno a pfijmeni, pfipadné dalSi identifikatory sdélené parkujicimi
osobami nebo vygenerované v souvislosti s poskytovanou sluzbou, také jejich e-
mailové adresy, pfipadné misto bydlisté (mé&sto a PSC).

Systém Pango pfitom, jak vyplyva ze spisového materialu, funguje tak, ze, kdyz
zakaznik pfijede vozidlem na parkovisté, za parkovné zaplati bud formou platby
v automatu nebo pomoci systému Pango, do kterého se musi nejprve zaregistrovat,
a to bud prostfednictvim registracniho formulare na internetu nebo prostfednictvim
Call centra u€astnika fizeni. Pfi této registraci je vyzadovano, aby vyplnil formulaF, ve
kterém zaskrtne jako povinnou soucast Souhlas se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Prohlaseni o ochrané osobnich udaju. Na vefejné webové strance
www.pangoczech.cz zakaznik klikne na tlacitko ,Zaregistrujte se“. Vlastni registrace
probiha pfes zabezpeceny formulaf, na ktery je zakaznik pfesmérovan z hlavni
stranky.

Povinné vyplfiovanymi udaji v uvedeném formulafi jsou: jméno, pfijmeni, mésto a
PSC, ¢&islo mobilniho telefonu, registracni znacCka vozidla, e-mailova adresa,
internetové heslo a platebni metoda. Nepovinnym udajem je pfesna adresa bydlisté.
Zakaznik rovnéz muze dobrovolné aktivovat sluzbu ,osobni upominka“, ktera
umoziiuje zaslani SMS upominky v pfipadé, Zze se blizi konec zaplacené doby
parkovani. Do uctu, ktery se vygeneruje, |ze dobrovolné doplnit i dalSi udaje napf.
k jinému vozidlu, dalSi telefonni Cislo, zmény v registrovanych udajich apod. V dobé
provadéni kontroly byl systém Pango vyuzivan 3 mésice a podle vyjadfeni uCastnika
fizeni v prabéhu spravniho fizeni k datu ukon&eni kontroly evidoval 219
uzivatelskych ucta, z nichz nékteré byly duplicitni, a 203 unikatnich e-mailovych
adres zakazniku, které byly vyuzity pouze k jedinému ucelu, a to zasilani mési¢nich
vyuétovani, a to 79 aktivnim zakaznikdm. Udaj o adrese (mésto, PSC) byl dle
vyjadfeni uCastnika fizeni evidovan v 219 pfipadech.


http://www.pangoczech.cz/

K vyzvé spravniho organu v oznameni o zahajeni spravniho fizeni sdélil ucastnik
Fizeni dopisem, ktery obdrzel Ufad pro ochranu osobnich udaji dne 3. prosince
2013, ze kvyzadanému datu, tj. ke dni 18. zafi 2013 bylo v ramci registraci
provedenych na webovych strankach www.pangoczech.cz vytvofeno celkem 234
uzivatelskych uctl, z toho jich bylo 15 testovacich, tj. uétd jeho zaméstnancli nebo
osob, které jsou statutarnimi organy ucCastnika Fizeni apod., které byly zadany
prevazné z duvodu testovani funkénosti systému Pango. To znamena, Ze skutecnych
uctl, které zaregistrovali skuteni zakaznici, bylo k pozadovanému datu celkem 219,
pficemz nékteré z nich jsou duplicitni. Z téchto zaregistrovanych zakaznikd bylo
k danému datu celkem 79 aktivnich zakaznik(, ktefi skute¢né vyuzili moznosti plateb
za parkovani automobilt prostfednictvim elektronické aplikace dostupné na vyse
uvedené webové strance. U 218 uzivatelskych 0ctd z vySe uvedenych 234
uzivatelskych ucta, byla mimo jiné zaregistrovana téz i e-mailova adresa, z toho opét
15 e-mailovych adres/uzivatelskych uctd byly emailové adresy/uzivatelské ucty osob
spjatych s u€astnikem fizeni. Tzn., Ze celkem bez uvedenych 15 testovacich ucta,
k vy8e uvedenému datu evidoval u€astnik fizeni 203 unikatnich e-mailovych adres
zakaznika systému Pango. Spravované e-mailové adresy byly vyuzity pouze
k jedinému ucelu, a to zasilani mésiCnich vyuétovani parkujicim zakaznikim
systému Pango, které bylo fakticky zasilano pouze zminénym 79 aktivnim
zakaznikdm systému Pango na jejich e-mailové adresy. Zadné marketingové
materialy nebyly posilany, dané e-mailové adresy nebyly nikomu pFfedany
k jakémukoliv u€elu. Co se tyCe vyzadanych adres bydlist, v ramci systému Pango se
eviduji jako povinné udaje mésto a PSC. Adresa ulic je fakultativni, nikoliv povinny
udaj. Nicméné ucastnik fizeni nevi, zda u zaregistrovanych adres jde o adresy
bydlist zaregistrovanych zakaznikd nebo o jiné adresy, nebot se vyplhuje pouze
.<adresa“, nikoliv ,adresa bydlisté“. Co se tyCe poctu evidovanych adres (mésto,
PSC), tyto odpovidaji po&tu zaregistrovanych zakaznik(, tedy k uvedenému datu
celkem 234, z toho opét jeho 15 testovacich adres. Tyto udaje o adresach nebyly
nikdy nijak dale vyuzity nebo zpracovavany a ani nikdy nebyly nikomu predany.

Ugastnik Fizeni dale zaslal vyjadieni, které obdrzel Ufad pro ochranu osobnich Gdajd
dne 19. prosince 2013, a ve kterém sdélil, Ze diavodem shromazdovani e-mailové
adresy, popfipadé adresy bydlisté, byla zejména potfeba zasilat zaregistrovanym
zakaznikim vyuctovani sluzeb, tj. parkovného. Systém Pango pracuje na principu
vice platebnich moznosti, prostfednictvim kterych je mozné hradit parkovani, avsak
ani jedna z téchto moznosti nespociva v pfimé uhradé parkovného v hotovosti oproti
pfimo vystavenému dokladu o uhradé. Z uvedenych skuteCnosti je tedy ziejme, ze
jestlize ucastnik Fizeni inkasuje financni prostfedky za parkovani od zakaznikd,
registrovanych v ramci systému Pango, formou elektronickych dalkovych pfikazul, je
potfeba témto registrovanym zakaznikim naopak dorucit vyuctovani, tj. fakturu -
ucetni danovy doklad a to téz dalkovym (distanénim) zplsobem. Z tohoto divodu
tedy ucCastnik fizeni v ramci systému Pango evidoval bud e-mailové adresy svych
registrovanych zakaznikl Ci jejich adresy, aby vibec mohl vystavovat faktury - ucetni
dafiové doklady za parkovné a tyto na néjaké adresy, bud elektronické (e-mail) Ci
realné (adresa bydli$tg), dorudovat. Ugastnik Fizeni je na zakladé vySe uvedenych
skute€nosti pfesvédéen, Ze zpracovaval bud elektronické (e-mail) &i realné (adresa
bydlist€) adresy svych registrovanych zakaznik( zcela v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., nebot evidence uvedenych udaju byla potfeba pro provedeni
zavérecného vyuctovani sluzeb, které je povinen ucinit, a to s ohledem na zakon



€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a s ohledem na zakon €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Zminéné udaje, tj. e-mailova adresa ¢i bydlisté registrovanych
zakaznikd nejsou a nikdy nebyly vyuzity k ni¢emu jinému nez pravé k zaslani
vyustovani sluzeb. Dale ugastnik fizeni sdélil, Ze ho skuteénost, Ze z pohledu Ufadu
pro ochranu osobnich udaji muze byt zpracovavani e-mailové adresy a bydlisté
v rozporu se zakonem €. 101/2000 Sb., pfekvapila, nebot na stejném principu, tedy
na evidenci adresy bydlist¢ nebo e-mailové adresy funguji prakticky vSechny
internetové obchody, které téZ provadéji distancni platby a vyuctovani.

K pfedmétu tohoto spravniho fizeni |ze konstatovat, Zze podle § 4 pism. a) zakona
€. 101/2000 Sb. se rozumi osobnim udajem jakakoliv informace tykajici se ur¢eného
nebo urcitelného subjektu Udaji. Subjekt udaji se povazuje za ur€eny nebo urcitelny,
jestlize Ize subjekt udaju pfimo ¢&i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla,
kédu nebo jednoho ¢&i vice prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu. Udaje o fyzickych osobach
ve shora popsaném rozsahu jsou nepochybné osobni udaje ve smyslu § 4 pism. a)
zakona €. 101/2000 Sb., nebot se tykaji urcitelnych subjektt udaju a podléhaji tak
rezimu zakona &. 101/2000 Sb. Osobnim udajem je tedy i adresa (mé&sto a PSC),
kterou zakaznik do formulafe pro registraci vyplni, bez ohledu na to, Ze v ném neni
uvedeno, Ze se ma jednat o adresu bydlisté, i ona je totiz informaci, ktera se
k zakaznikovi vztahuje.

Déle je nezbytné uvést, Ze vySe uvedené osobni udaje ucastnik fizeni systematicky
shromazduje v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti za ucelem provozovani
systému Pango. Ugastnik Fizeni uréil ugel i prostfedky zpracovani osobnich Gdajd,
provadi zpracovani ve smyslu § 4 odst. e€) zakona €. 101/2000 Sb. a je tedy
spravcem osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. j) zadkona €. 101/2000 Sb. a je
povinen dodrzovat povinnosti stanovené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., tedy i povinnost
stanovenou v § 5 odst. 1 pism. d) tohoto zakona, tedy povinnost shromazdovat
osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanového ucelu.

K vyjadfeni ucastnika fizeni je nutno konstatovat, Ze pfi daném nastaveni systému
Pango, jak je popsan vySe, lze povazovat za nezbytnou identifikaci zakaznika, ktery
ma pristup k osobnimu uctu, osobni udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, pfipadné
dalSi identifikatory sdélené zakaznikem nebo vygenerované v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Zpracovavani cisla mobilniho telefonu, prostfednictvim
néhoz jsou platby realizovany, je téz nezbytné, a to vzhledem k nastaveni systému
Pango (pfi pouziti jiného telefonniho ¢isla je vyzadovano PIN). Registrace
telefonniho Cisla je tak ve svém dusledku soudasti zabezpeceni osobniho uUctu
klienta. Naopak povinnou registraci e-mailové adresy, pfipadné adresy zakaznika
(mésto a PSC), Ize povazovat za nadbyte&nou, nebot ji uastnik fizeni shromazdoval
i v pfipadech, kdy to nebylo pro poskytovanou sluzbu resp. pro zpusob poskytovani
sluzby nezbytné (tj. v pfipadech, kdy tyto adresy nevyuzival k zasilani mési¢niho
vyuctovani).

K vyjadieni uCastnika Fizeni I1ze dale konstatovat, ze poruSeni povinnosti podle § 5

odst. 1 pism. d) zakona ¢. 101/2000 Sb. je spatfovano ve vyzadovani e-mailové
adresy, pfipadné adresy zakaznika (mésto a PSC), jako povinného udaje pfi



vypliiovani formulare k registraci a odmitnuti poskytnout sluzbu parkovani bez tohoto
Udaje také v pfipadech, kdy to nebylo pro poskytovanou sluzbu resp. zpusob
poskytovani sluzby nezbytné. Nezbytnym udajem mulze byt adresa jen pro Cast
zakaznika, kterym je sluzba poskytovana a vyZaduji zaslani danového dokladu
(faktury) na e-mailovou adresu nebo bydlisté, nikoliv vSak pro vSechny zakazniky,
ktefi sluzbu objednavaji napf. pfes telefon a chtéji pfi vypliovani formulare zustat
v anonymité nebo nechtéji mit s ucastnikem zadny kontakt pfes adresu (at uz
realnou, Ci e-mailovou).

Spravni organ povazZuje na zakladé vySe uvedeného za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil svym shora popsanym jednanim povinnost stanovenou v § 5 odst. 1
pism. d) zakona ¢&. 101/2000 Sb., tedy povinnost shromazdovat osobni udaje
odpovidajici pouze stanovenému ucCelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanového ucelu, kdyZz ve vyroku popsané udaje pozadoval pfi registraci do svého
systému jako udaje povinné.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo jako k polehcCujici okolnosti pfihlédnuto zejména
k malému rozsahu nadbyteCnych osobnich udaju a jejich relativné nizkému
potencialu zplsobit pfi svém zpracovani zasah do soukromi dotéenych subjektl
(v pfipad& uvedeni adresy v rozsahu mésto a PSC pak témé&f nulovému). Spravni
organ dale pfihlédl jako k poleh¢&ujici okolnosti i k dobé provozu systému Pango
(registrace zakazniku zapocala dne 13. bfezna 2013).

Pocet dotéenych subjektt udaji nevyhodnotil spravni organ pfi ur€ovani vySe sankce
ani jako pfitézujici ani jako polehCujici okolnost. Tento pocet je pfFilis vysoky na to,
aby byl povaZzovan za skute€nost polehcujici a pfili§ nizky na to, aby byl okolnosti
pritézujici.

Po zhodnoceni vSech vySe uvedenych okolnosti doSel spravni organ k zavéru, ze
jednani ucastnika fizeni nelze povazovat za zavazny zasah do prav subjektl udaju,
a proto byla stanovena sankce pfi samé spodni hranici zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pau$alni ¢astkou nahradu nakladl Fizeni ulastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porusenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladl spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢&.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u odboru spravnich ¢innosti
proti tomuto rozhodnuti podat ve Ihuté 15 dnt ode dne doruceni rozhodnuti rozklad
predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaju.



Rozhodnuti je doru€¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od
jeho uloZeni na posté. V pfipadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 13. ledna 2014
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