V Praze 25. ledna 2010
Zn. INSP2-4239/09-20

KONTROLNi PROTOKOL

dle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu

I. KONTROLUJICI:

Ing. Bc. Milo§ Dokoupil — inspektor Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, inspektor fidici
kontrolu

JUDr. Michal Jelinek — povéreny zaméstnanec Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd

Ing. Max Gut — povéfeny zaméstnanec Ufadu pro ochranu osobnich udaju

Il. KONTROLOVANY SUBJEKT:

... pediatr - provozovatelka nestatniho zdravotnického zafizeni

Ill. MiSTO PROVEDENi KONTROLY:

- misto podnikani MUDr. ... (dale jen
,misto podnikani)

- sidlo Ufadu pro ochranu osobnich ddaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (dale jen
,2Urad")

IV. CAS PROVEDENi KONTROLY:

27. srpna 2009 - 18. ledna 2010

V. PREDMET KONTROLY:

Pfedmétem kontroly je dodrZzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale

jen ,zakon €. 101/2000 Sb.“), se zaméfenim na ochranu osobnich uUdajli pacientl
zpracovavanych ve zdravotnické dokumentaci.



VI. KONTROLNI ZJISTENI:

VI. A DOKLADY A DOKUMENTY

1. Rozhodnuti Ceské lékarské komory, Okresni sdruzeni v Liberci ve véci Setfeni
stiznosti stézovatelky, ze dne 15. ervna 2009.
. Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 24. srpna 2009 zn. INSP2-4239/09-5.
. Protokol z ustniho jednani a mistniho Setfeni zn. INSP2-4239/09-7, provedeného dne
22. zari 2009, doplnény o pfipominky MUDr. Ivanky Korousové.
4. PFipominky ... k obsahu Protokolu z ustniho jednani a mistniho
Setfeni zn. INSP2-4239/09-7, které Ufad obdrzel dne 27. fijna 2009.
5. Vyjadfeni odboru zdravotnictvi Krajského ufadu Libereckého kraje ze dne 17. zafi
2009, ke ztraté Zdravotni dokumentace.
6. Vyjadreni Krajské nemocnice Liberec, a.s. ze dne 9. Fijna 2009 k otazkam Ufadu,
které se tykaly pfebirani a pfedavani korespondence praktickymi I€kafi.
7. Vyjadfeni nového oSetfujiciho Iékafe ke ztraté zdravotnické dokumentace, ze dne
13. fijna 2009.
. Vyjadfeni odboru zdravotnictvi Krajského ufadu Libereckého kraje ke ztraté
dokumentace, ze dne 17. zafi 2009.
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VI. B ZJISTENY SKUTKOVY STAV

Kontrola byla provedena dle zakona ¢. 101/2000 Sb. a souvisejicich pravnich predpis,
zejména zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kontrolou bylo zjisténo, Zze ... provozuje nestatni zdravotnické zafizeni na adrese ....
V souvislosti s vykonem odborné Iékaiské praxe vede ... zdravotnickou dokumentaci
v listinné i elektronické podobé. Jedna se o databazi aktualnich a byvalych pacientd.

V unoru 2008 se matka nezletilé pacientky ... rozhodla zménit praktického |ékaie pro déti a
dorost. Na zakladé tohoto rozhodnuti pozadala ... o pfedani zdravotnické dokumentace své
dcery nové zvolenému oSetfujicimu lékafi. Dle této disposice matky se ... rozhodla pfedat
zdravotnickou dokumentaci pacientky pfimo novému oSetfujicimu Iékafi, a to obvyklym
zpusobem, v listinné podobé. Odeslani zajiStovala zdravotni sestra ..., ktera zdravotnickou
dokumentaci vlozila do obalky, obalku zalepila, napsala jméno a adresu nového oSetfujiciho
Iékafe a nasledné obalku ulozZila na misto, kam jsou obvykle ukladany zasilky uréené pro
odesilani ze zdravotniho stfediska. Jedna se o chodbu mezi ordinacemi, ktera je spoleCnym
prostorem lékafu a je vyuzivana pouze zdravotnickymi pracovniky.

Zdravotni sestra pfedloZila kontrolujicim sesit, ve kterém jsou zaznamenany nové a zrusené
registrace vSech pacientl .... Zapisy v seSitu jsou vedeny chronologicky a je zde také
uveden zaznam o zruSeni registrace nezletilé pacientky. Dle vyjadfeni ... ji asiza 1 — 2
tydny volala matka nezletilé pacientky se sdélenim, Ze novy oSetfujici lékaf jeji dcery
zdravotni kartu neobdrzel. Zdravotni sestra ... zjistila, Zze novy oSetfujici Iékaf ma Ctyfi
ordinace, které v predmétné zalezitosti telefonicky oslovila. V jedné ztéchto ordinaci,
v OstaSove ji zdravotni sestra sdélila, Ze zdravotni kartu nezletilé pacientky maji a slibila, Zze
ji odesle do spravné ordinace v Liberci, Pastyfské ulici. V srpnu 2008 sdélila matka nezletilé
pacientky ... doporuCenym dopisem, Ze zdravotni karta jeji dcery neni stale u nového
oSetfujiciho lékafe k dispozici a pozadala o vypis ze zdravotnické dokumentace. Vypis ze
zdravotnické dokumentace, ktery byl zpracovan na zakladé udajli ulozenych v pocitaci
lékarky, zaslala ... matce nezletilé doporuc¢ené dne 3. zafi 2008, coz kontrolujicim
dokumentovala podacim listkem, potvrzenym Ceskou po$tou s.p. Zaroven rozeslala do
ordinaci praktickych Iékaru v Liberci pisemnou Zadost o nahlédnuti do kartoték, zda se u nich
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nenachazi omylem zdravotni karta nezletilé. Na doporugeni zastupce CLK Liberec tuto
zadost rozeslala opétovné v bifeznu 2009. Odezvy na zadost byly negativni.

... kontrolujicim dale sdélila, ze odesilani zdravotnické korespondence, v€etné zdravotnické
dokumentace v ramci mésta Liberec, je zajiStovano prostfednictvim kuryrni sluzby, kterou
zajiStuje Krajska nemocnice Liberec, a.s. (dale jen ,Krajska nemocnice®). Dale uvedla, ze
kuryr uvedené spolecnosti prevzeti zasilek k odeslani nepotvrzuje. VeSkerou korespondenci
prebira kuryr na dohodnutém misté ve zdravotnim stfedisku a Krajska nemocnice zajiStuje
jeji doruceni. Tento postup je dle vyjadfeni ... zcela béZznou praxi u zdravotnickych zafizeni
v Liberci.

Z instrukce ,Provozni fad podatelny a pokladny pro pacienty®, kterou Krajska nemocnice
zaslala Ufadu, vyplyva, Ze sama nemocnice vede evidenci odchozich zasilek pouze u zasilek
doporucenych, které se odesilaji prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb.
U obycCejnych zasilek se pisemna evidence nevede.

. ma s Krajskou nemocnici Liberec, a.s. uzavienou pouze smlouvu ze dne 6. prosince
2001, jejimz pfedmétem je pouze svoz biologickych vzorkl. Zdravotnickou dokumentaci i
béznou korespondenci mezi lékafi zasila ... rovnéz prostfednictvim uvedené kuryrni sluzby,
ovSem bez smlouvy, a tedy na vlastni odpovédnost. ZpUsob zasilani bézné korespondence
a zdravotnické dokumentace mezi jednotlivymi lékafri je feSen jednotlivymi Iékafi individualng,
bez psanych pravidel. To, Ze se uvedené zasilky zasilaji bez jakékoli evidence, je
v kontrolované oblasti dlouhodobym zvykem. Zasilani bézné korespondence a zdravotnické
dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi a jednotlivymi Iékafi nema psana pravidla,
ktera by jasné stanovila jednotlivé postupy pfi zasilani zasilek a uréeni odpovédnosti pfi
ztraté zasilek.

VI. C POSOUZENI SOULADU S PRAVNiI UPRAVOU

Osobnim udajem je dle § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., jakakoliv informace tykajici se
ur¢eného nebo urcitelného subjektu udaji. Subjekt udaji se povazuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize Ize subjekt udaji primo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla,
kédu nebo jednoho &i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu. Zdravotnicka dokumentace dle ustanoveni
§ 67b odst. 2 pism. a) zakona €. 20/1966 Sb., o péCi o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,zakon €. 20/1966 Sb.“) obsahuje osobni udaje pacienta v rozsahu
nezbytném pro identifikaci pacienta a zjisténi anamnézy. Zdravotnicka dokumentace tedy
obsahuje ve smyslu § 4 pism. a) zakona €. 101/2000 Sb. osobni udaje pacientu.

Dale je dle § 4 pism. b) zakona &. 101/2000 Sb. citlivym tGdajem osobni udaj vypovidajici
o narodnostnim, rasovém nebo etnickém puavodu, politickych postojich, ¢&lenstvi
v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédéeni, odsouzeni za trestny
¢in, zdravotnim stavu a sexualnim Zzivoté subjektu udaji a geneticky udaj subjektu udaju;
citlivym udajem je také biometricky tdaj, ktery umoZzriuje primou identifikaci nebo autentizaci
Subjektu udaju. Zdravotnicka dokumentace dle § 67b odst. 2 pism. b) zakona &. 20/1966 Sb.
obsahuje informace o onemocnéni pacienta, o pribéhu a vysledku vySetieni, léCeni
a o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta
a postupem pfi poskytovani zdravotni péce. Zdravotnicka dokumentace nezletilé pacientky
..., ktera méla byt prostfednictvim kuryrni sluzby pfedana novému oSetfujicimu Iékafi,
nepochybné obsahuje informace o zdravotnim stavu pacientky, které jsou ve smyslu § 4
pism. b) zakona €. 101/2000 Sb. citlivymi udaji.

Zdravotnické zafizeni provozované ... vede dle § 67b zakona &. 20/1966 Sb., zdravotnickou
dokumentaci svych pacientl, ktera obsahuje osobni udaje pacienta v rozsahu nezbytném
pro identifikaci pacienta a zjisténi anamnézy a informace o onemocnéni pacienta, o prubéhu
a vysledku vySetfeni, lé€eni a o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich se
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zdravotnim stavem pacienta as postupem pfi poskytovani zdravotni péce. Prava a
povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji souvisejicich se zajiStovanim zdravotni péce se
fidi dle § 67b odst. 9 zakona ¢. 20/1966 Sb. zvlastnim zakonem, kterym je zakon C¢.
101/2000 Sb. Zakon €. 20/1966 Sb. v § 67b odst. 13 vyslovné stanovuje, Ze v pfipadé zmény
oSetfujiciho |ékafe je dosavadni lékaf povinen pfedat nové zvolenému lékafi vSechny
informace potfebné pro zajiSténi navaznosti poskytovani zdravotni péce. ... pfi predani
zdravotnické dokumentace byla povinna pfihlédnout k charakteru osobnich udaji a zvolit
odpovidajici relevantni opatfeni pro zajisténi bezpecénosti pfi jejich pfedavani, cemuz vySe
popsany zpusob zaslani zdravotnické dokumentace resp. jeji uloZzeni na misté, kde méla byt
vyzvednuta kdoruCeni, neodpovida. ... nepfedala zdravotnickou dokumentaci
prokazatelnym zpusobem a neméla tedy jistotu, Ze nemlze byt odcizena tfeti osobou
z mistnosti, kde se zasilky k odeslani odkladaji a nevédéla ani nasledné, zda vabec a komu
byla doru¢ena. Do doby doruceni zdravotni dokumentace pacientky novému oSetfujicimu
lékafi zodpovida ... sama za ochranu osobnich udaju nebo jejich zneuZziti, a to, az do doby
prevzeti jinym spravcem. Pokud by byla zdravotnickda dokumentace pfedana postovnimu
prepravci, ktery provozuje postovni sluzby na zakladé zakonné licence, mohla by byt
zbavena odpovédnosti za jeji ztratu. Vzhledem k tomu, Ze vyuZziva pfepravce, s kterym nema
oSetfenu zodpovédnost pfi prebirani zasilek, je za ztratu zdravotnické dokumentace své
pacientky zodpovédna sama, v plném rozsahu.

... je spravcem osobnich udaja svych pacientl ve smyslu § 4 pism. j) zakona €. 101/2000
Sb., a proto je povinna pfi zpracovani osobnich udaju pfijmout podle § 13 odst. 1 zakona €.
101/2000 Sb. takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju. Na
zakladé kontrolnich zjisténi je nepochybné, Ze ... zvolenym zpUsobem nakladani se
zdravotnickou dokumentaci ohrozila bezpe¢nost osobnich udaji uvedenych ve zdravotnické
dokumentaci nezletilé pacientky, nebot' nepfijala takova technicko-organizacni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim pacientky,
¢imz porusila svoji zakonnou povinnost uvedenou v § 13 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb.

VI. D. KONTROLNI ZAVER

. v souvislosti s pfedavanim zdravotnické dokumentace své nezletilé pacientky jinému
lékafi poruSila ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

VIl. OPATRENI K NAPRAVE

Vzhledem k tomu, Ze napravit jiz vznikly nezakonny stav nelze, konkrétni opatfeni k napravé
se neuklada.

Soucasné se kontrolované uklada, aby pfi zméné oSetfujiciho |ékafe predavala nové
zvolenému lékafi informace potfebné pro zajisténi navaznosti poskytovani zdravotni péce
(§67b odst. 13 zak. ¢&. 20/1966 Sb.) takovym zplUsobem, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum pacienta, k jejich zméné,
zniceni i ztrate.
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VIil. POUCENI O OPRAVNEM PROSTREDKU:

Proti tomuto protokolu Ize podat pisemné a zduvodnéné namitky k inspektorovy Fidicimu
kontrolu, a to ve |haté 10 dnd ode dne seznameni s protokolem (§ 17 zakona
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

IX. UPOZORNEN:I:

Kontrolni protokol je vypracovan ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni je ur€eno pro
kontrolovany subjekt, druhé vyhotoveni je uréeno pro UFad pro ochranu osobnich udaju.
Doklady a dokumenty uvedené v ¢asti VI. A Kontrolniho protokolu jsou soucasti kontrolniho
spisu vedeného ve véci Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd.

Vramci této kontroly bylo posuzovano vyhradné& zpracovani osobnich udaju v rozsahu

stanoveném pifedmétem kontroly a v Case provedeni kontroly. Nelze tedy a priori dovodit, ze
dalSi ¢innosti ... jsou €i budou v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb.

X. PODPISOVA DOLOZKA:

Kontrolujici:

Ing. Bc. Milo§ Dokoupil

podpis
JUDr. Michal Jelinek
podpis
Ing. Max Gt
podpis
Kontrolovana se dne .......... 2010 seznamila s obsahem tohoto kontrolniho protokolu
a pfevzala jeho stejnopis, coZ potvrzuje svym podpisem:
jméno a pfijmeni podpis

5/5



