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Cj. UOOU-11619/14-362

ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pFislusny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, § 2 odst. 2 a § 46 odst. 4 zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, rozhodl dne 16. ledna 2015
takto:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni: spolecnost eMarketing CZ s.r.o., se sidlem
LukeSova 377, 411 08 Stéti, ICO: 29009529, opakované §ifil nevyZzadana obchodni
sdéleni ve smyslu § 2 pism. f) zakona €. 480/2004 Sb., kdyz:

pfiCemz adresati vySe uvedenych obchodnich sdéleni nedali souhlas s jejich
zasilanim a nejsou ani zakazniky ucastnika fizeni,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 7 odst. 1 zakona €. 480/2004 Sb., tedy Sifit
obchodni sdéleni elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych timto
zakonem,

a tim spachal spravni delikt § 11 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 480/2004 Sb., nebot
opakované Sifil obchodni sdéleni bez souhlasu adresatl, za coz se mu v souladu
s § 11 odst. 1 zakona €. 480/2004 Sb. uklada

pokuta ve vysi 1.500.000 K¢é
(slovy jeden milion pét set tisic korun ¢eskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady fizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnlG ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti

bezhotovpstm’m pfevodem na ucCet vedeny u CNB, ¢&. . 19-5825001/0710, variabilni
symbol ICO ucastnika fizeni, konstantni symbol 1148.
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Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezfeni ze spachani spravniho deliktu podle ustanoveni § 11
odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 480/2004 Sb., v souvislosti se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu ustanoveni § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., bylo zahajeno
oznamenim, které bylo ucastnikovi fizeni, spole¢nosti eMarketing CZ s.r.o.,
doruceno dne 10. prosince 2014. Podkladem pro zahajeni tohoto fizeni je pisemny
material, ktery byl shromazdén vramci kontroly provedené inspektorem Ufadu
pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,Ufad“) Ing. Josefem Vaculou ve dnech
7. kvétna 2014 az 6. srpna 2014 a obsah stiznosti zaslanych Ufadu, které jsou

soucasti spisového materialu tohoto fizeni.

Ze spisového materialu vyplyva, Ze ucastnik fizeni, jak na oznameni o zahgjeni
kontroly ze dne 6. kvétna 2014, tak na oznameni o rozSifeni predmétu kontroly ze
dne 20. kvétna 2014, 11. Cervna 2014 a 29. Cervence 2014, zareagoval vzdy
obsahové totoZznou odpovédi, a to, ze veSkeré sluzby v oblasti emailingu objednava
u spole€¢nosti COMFORT SOLUTIONS INC. a odkazal kontrolujiciho pfimo na
uvedenou spolecnost. Obdobné vyjadieni obsahuje i sdéleni u€astnika fizeni ze dne
10. prosince 2014, kterym reagoval na oznameni o zahajeni tohoto fizeni. Sou¢asné
ze spisového materialu vyplyva, ze u€astnik fizeni byl v prabéhu kontroly opakované
vyzvan Kk doloZeni smluvniho vztahu mezi nim a spoleénosti COMFORT
SOLUTIONS INC., pfi€emz ucastnik fizeni nikdy Zadnou smlouvu nedoloZil.

Ze spisového materialu a verejné dostupnych zdroju prostfednictvim internetu (viz
registr ~ WHOIS na internetové adrese http://www.nic.cz/whois/ a
http://www.eurid.eu/en) dale vyplyva, ze drzitelem domén, ze kterych byla obchodni
sdéleni rozesilana, je v pfipadé domén ,.eu” uc€astnik fizeni, spoleCnost eMarketing
CZ s.r.0., a u domén ,.cz“ je jako drzitel uveden jednatel u€astnika Fizeni Martina
Cruz, pfiemz jako adresa je uvedena adresa pfedchoziho sidla u€astnika fizeni a
jako  adresa  elektronické posty je uvedena  elektronicka  adresa
martin.cruz@emarketing.name.

K pfedmétu Fizeni je nutno konstatovat, Zze obchodnim sdélenim se v souladu s § 2
pism. f) zakona ¢&. 480/2004 Sb. rozumi vSechny formy sdéleni, v&etné reklamy
a vybizeni k navstéveé internetovych stranek, urCeného k pfimé ¢i nepfimé podpore
zbozi Ci sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo vykonava
regulovanou Cinnost. Zpravy rozesilané ucCastnikem fizeni prostfednictvim
elektronické posty, tak jak jsou specifikovany ve vyroku tohoto rozhodnuti, mély
dle spravniho organu podle jejich obsahu bez nejmenSich pochybnosti charakter
obchodnich sdéleni. SouCasné je nepochybné, Ze ucCastnik fizeni tato sdéleni
rozesilal opakované.

Dale je nutno konstatovat, ze ucastnik fizeni je povinen pfi Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky, tj. i elektronickou postou, dodrZzovat povinnosti stanovené
v § 7 zakona €. 480/2004 Sb. a, nejde-li o pfipad stanoveny v § 7 odst. 3 tohoto
zakona (tedy nejde-li o jeho zakazniky), je povinen dodrZovat povinnost upravenou
v § 7 odst. 2 uvedeného zakona, dle kterého Ize podrobnosti elektronického kontaktu
za ucCelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky vyuzit pouze
ve vztahu k uzivatelum, ktefi k tomu dali pfedchozi souhlas, tzn. ze uzivatel udélil
souhlas jesté pred samotnym zaslanim obchodniho sdéleni.

2/4



Souhlasem ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb. pfitom muze
byt pouze takovy projev vile, ktery ucini adresat obchodniho sdéleni védomeé
vuci odesilateli, aby mu umoznil vyuzivat podrobnosti jeho elektronického kontaktu
k rozesilani obchodnich sdéleni. Ze souhlasu musi byt patrné, kdo jej poskytuje,
komu, pro jaky uc€el a na jaké obdobi je davan. Ten, kdo souhlas ziskava, rovnéz
musi byt schopen ho po celou dobu zpracovani prokazat.

Ze spisového materidlu nevyplyva, Ze by ucastnik Fizeni disponoval souhlasy
adresatd obchodnich sdéleni s jejich zasilanim, ani je na vyzvu Ufadu nedoloZil,
nebo Ze by byli adresati jeho zakazniky. Naopak stiznosti jednotlivych adresatu
pfedmétnych obchodnich sdéleni dokladaji, ze tomu tak nebylo.

Pokud se ucastnik fizeni odvolava na skuteCnost, Ze rozesilatelem obchodnich
sdéleni je spoleCnost COMFORT SOLUTIONS INC., je nutno povaZzovat toto tvrzeni
uCastnika fizeni za Cisté ucCelové, nebot, jak vyplyva z vySe uvedeného, drzitelem
pfedmétnych domén je uc€astnik Fizeni a sou€asné tomuto tvrzeni ucastnika fizeni
nesveédCi zadné dalsi zjisténé skutecnosti. K tomu je tfeba zdlraznit, ze nezakonna
¢innost ucastnika Fizeni je kontinualni a vykazuje shodné rysy jak v tomto spravnim
fizeni, tak vfizeni vedeném pod sp. zn. UOOU-09830/13. V pfedchozim fizeni
pfitom ucastnik fizeni opakované argumentoval tim, Ze on pouze zajistuje
marketingovou kamparn pro svého smluvniho partnera, spole¢nost COMFORT
SOLUTIONS INC., ktery mél mit k dispozici souhlasy uzivateli e-mailovych adres.
Z tohoto duvodu lze povazovat jeho zménu argumentace ve vztahu k ukollim a
postaveni spole¢nosti COMFORT SOLUTIONS INC. za zcela zjevné ucelovou.

Na zakladé vySe uvedeného povazuje spravni organ za prokazané, Ze ucastnik
fizeni porusil vySe popsanym jednanim povinnosti stanovené v § 7 odst. 1 zakona
€. 480/2004 Sb. a tim spachal spravni delikt podle § 11 odst. 1 pism. a), nebot
opakované Sifil obchodni sdéleni bez souhlasu adresatu.

Podle § 12 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb. se pfi stanoveni vySe pokuty pravnické
osobé pfihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani
a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo jako ke skuteCnosti zvySujici zavaznost jednani
UCastnika fizeni pfihlédnuto zejména ke skuteCnosti, Ze ucCastnik fizeni se
protipravniho jednani dopustil opakované a musel si byt (s ohledem na pfedchozi
kontrolu a vedené spravni fizeni) védom, Ze jeho postup je nezakonny. Dale bylo
jako k pfitézujici okolnosti pfihlédnuto z hlediska intenzity spravniho deliktu
k mnozstvi adresatd obchodnich sdéleni. Za pfitézujici okolnost je tfeba povazovat
i to, Zze k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni dochazelo v delSim ¢asovém
obdobi. Spravni organ za pfitézujici skutkovou okolnost povazuje téz skuteCnost, ze
obchodni sdéleni byla zasilana opakované i jednotlivym jejich adresatum. DalSi
pfitézujici okolnosti, ke které spravni organ pfi stanoveni vySe sankce pfihlédl, je
skuteCnost, Ze rozesilani obchodnich sdéleni je soucasti pfedmétu podnikatelské
cinnosti u€astnika fizeni, a tim spis by mél u€astnik fizeni dodrzovat pfislusné pravni
pfedpisy. Po souhrnném zhodnoceni vSech okolnosti uloZil spravni organ sankci
v dolni poloviné zakonné sazby.

Spravni organ pfi ulozeni sankce vzal v Uvahu téz usneseni Méstského soudu
v Praze ¢j. 5A 72/2014-36 ze dne 4. Cervna 2014, kterym Meéstsky soud v Praze
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rozhodl o nepfiznani odkladného uc€inku Zalobé ucastnika fizeni proti rozhodnuti
predsedy Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &. UOOU-09830/13-236 ze dne
18. bfezna 2014. Z uvedeného usneseni vyplyva, Ze sankci ulozenou napadenym
rozhodnutim nelze povazovat, s ohledem na majetkové poméry ucastnika fizeni, za
likvidacni. Usneseni pfitom obsahuje konkrétni informace o hospodaiské situaci
ucCastnika fizeni, ze kterych dle nazoru spravniho organu vyplyva obdobny zavér ve
vztahu k likvidacni vySi pokuty i v tomto spravnim fizeni.

PFi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady Fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni Castkou nahradu nakladl fizeni ucastnikovi, ktery fizeni vyvolal
porudenim své pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi
pausalni ¢astky nakladu Fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka naklad spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.

S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u odboru spravnich €innosti,
ktery rozhodnuti vydal, proti tomuto rozhodnuti podat ve lhaté 15 dnd ode dne
doruéeni rozhodnuti rozklad pfedsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

Rozhodnuti je doru¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od
jeho uloZeni na posté. V pfipadé doru€ovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 16. ledna 2015
otisk
uredniho

razitka

Vanda Foldova
feditelka odboru spravnich Cinnosti

4/4



