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Zn. SPR-2018/10-48
ROZHODNUTI

Ufad pro ochranu osobnich udajd, jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, §2 odst.2 a §46 odst. 4 zédkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, rozhodl dne 16. listopadu
2010 takto:

Je prokazano, ze ucastnik fizeni: spoleCnost DEREDES s. r. o., se sidlem
Sokolovska 366/84,86, 186 00 Praha 8, IC: 26956675, jako zpracovatel osobnich
udaji ve smyslu § 4 pism. k) zakona €. 101/2000 Sb., v souvislosti s vymahanim
pohledavky postoupené na zakladé mandatni smlouvy, nezabranil ke dni 4. bfezna
2010 zvefejnéni osobnich udaji R. P. prostfednictvim internetovych stranek
www.uhrazeno.cz, a to vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a informace
o dluzné Castce,

¢imz porusil povinnost stanovenou v § 13 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., tedy
povinnost  zpracovatele pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné,
znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenosum, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju,

a tim spachal spravni delikt podle § 45 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
nebot nepfijal nebo neprovedl opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti zpracovani
osobnich udajl, za coz se mu v souladu s § 45 odst. 3 zakona ¢&. 101/2000 Sb.
uklada

pokuta ve vysi 2.000 K&
(slovy dva tisice korun Ceskych)

a dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinnost nahradit naklady rizeni ve vysi
1.000 K¢,

oboji splatné do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti

bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny u CNB, ¢&. u. 3754-5825001/0710,
variabilni symbol ICO ucastnika Fizeni, konstantni symbol 1148.
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Oduvodnéni

Spravni fizeni pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle §45 odst. 1
pism. h) zakona &€. 101/2000 Sb. v souvislosti se zvefejnénim osobnich udaju R. P.
bylo zahajeno oznamenim Ufadu pro ochranu osobnich udajti, které bylo ugastniku
fizeni, spoleCnosti DEREDES s. r. 0., doru¢eno dne 1. dubna 2010. Podkladem pro
zahajeni fizeni podnét zaslany Ufadu pro ochranu osobnich udaiju, ktery je sougasti
spisového materialu tohoto fizeni.

Dne 3. Cervence 2010 bylo vydano rozhodnuti zn. SPR-2018/10-27, kterym byla
ucastnikovi fizeni za poruSeni povinnosti stanovené v §13 odst. 1 zakona
€. 101/2000 Sb. uloZena pokuta ve vysi 2.000 K¢ a povinnost nahradit naklady fizeni
ve vysi 1.000 K¢.

Uvedené rozhodnuti uc€astnik fizeni napadl rozkladem ze dne 8. Cervence 2010,
ktery byl Ufadu pro ochranu osobnich daji doruéen dne 9. &ervence 2010, a na
jehoz zakladé bylo vydano rozhodnuti pfedsedy Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl
zn. SPR-2018/10-36 ze dne 3. zafi 2010. Timto rozhodnutim, jeZ nabylo pravni moci
dne 7. zafi 2010, bylo napadené prvoinstancni rozhodnuti zruseno a véc byla
vracena spravnimu organu prvniho stupné k novému projednani.

Ze spisového materialu vyplyva, Ze dosSlo ke zvefejnéni osobnich udaju R. P.
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a informace o dluzné Castce, a to ke dni
4. brezna 2010 prostfednictvim internetovych stranek www.uhrazeno.cz. U&astnikovi
fizeni byly tyto osobni udaje poskytnuty na zakladé mandatni smlouvy o postoupeni
pohledavky k vymahani uzaviené dne 11. unora 2010 se spolecnosti Filmpark,
s. r. 0., se sidlem K nahonu 988/1, 198 00 Praha 9, IC: 28216946.

Spravnimu organu bylo dne 16. dubna 2010 doruéeno vyjadfeni pravniho zastupce
uCastnika fizeni, ve kterém uved|, Ze ucastnik fizeni byl zmocnén k vymahani
pohledavky od stézovatelky, coz &inil obvyklymi zpUsoby, zejména korespondenci a
telefonickymi upominkami. Ugastnik fizeni nezvefejnil zadné udaje stéZovatelky na
internetovych strankach www.registr-dluzniku.cz, ani na jinych strankach obdobného
charakteru. Dale ucastnik Fizeni odkazal na internetové stranky www.registr-
dluzniku.cz, na kterych je uvedeno, kdo je provozovatelem registru a dalSi informace
o tomto registru. Dle nazoru ucastnika fizeni z uvedeného vyplyva, Zze on neni
provozovatelem uvedené internetové stranky. Pokud jde o zadavani udaju
do registru, to mél vzdy provést samotny véfitel a o zadani pouze informoval
ugastnika Fizeni, kterého si najal k vymahani pohledavek. U&astnik fizeni ma tedy
za to, Ze neni subjektem, se kterym by mélo byt vedeno spravni fizeni.

Na zakladé vyzvy bylo spravnimu organu dne 20. dubna 2010 doruceno sdéleni
Petra Kfivanka, feditele spoleC¢nosti Filmpark s. r. o., ve kterém uvedl,
Ze stézovatelka je dluznikem spole¢nosti Filmpark s. r. 0. a popsal vznik jejiho dluhu
vuc¢i spolecnosti. Dale uvedl, Ze stézovatelka pfi objednani potvrdila souhlas
s obchodnimi podminkami, ze kterych vyplyva, Ze v pfipadé neuhrazeni objednavky,
vzniklych nakladl ¢&i storno poplatkl v uvedeném terminu, pfeda spolecnost
pohledavku advokatni kancelafi k vymahani. SpoleCnost pfedala pohledavku
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ucastnikovi Fizeni a doSlo pouze k pfedani dluznika a jeho osobnich udaja
uCastnikovi fizeni. Na zadnych serverech spolecnost dluznika nezvefrejriuje.

Nasledné byl spravnim organem opakované predvolan k podani svédecké vypovédi
Petr Kfivanek, jednatel spole€nosti Filmpark, s. r. 0., a to pfedvolanimi ze dne
20. dubna 2010 a 6. kvétna 2010, ke kterému se nedostavil. Spravnimu organu bylo
dne 7. kvétna 2010 doruceno vyjadreni Petra Kfivanka, ve kterém popsal zplUsob
vzniku objednavky a nasledné dluhu stézovatelky, a dale uvedl, Ze se jedna o osobu,
ktera védomé klame statnim ufadim s cilem vyhnout se Uhradé dluhu. Dale bylo
spravnimu organu doruc¢eno dne 11. Cervna 2010 Cestné prohlaseni, ve kterém
uvedl, Ze spoleCnost Filmpark, s. r. o. nezvefejiuje své dluzniky, tedy ani
stéZovatelku, prostfednictvim internetu ani nikde jinde a uved| kontakt na osobu,
ktera se zabyva ve spole¢nosti agendou dluznikd.

Dne 1. fijna 2010 byl proveden vyslech svédkyné Z. S., zaméstnankyné spole&nosti
Filmpark s. r. 0., pracovnice e-shopu, ktera uvedla, Ze ma na starosti veskery chod e-
shopu, véetné zadavani dluznikd do systému firmy DEREDES, které zadava na
stranky uhrazeno.cz. Dluzniky tam zadava na zakladé smlouvy, kterou maji
uzavienou se spolec¢nosti DEREDES za uc¢elem vymahani pohledavek od dluznikd,
ktefi neuhradi poplatek za vyzvednuti zasilky. Pokyn zadavat dluzniky dostala od
zaméstnavatele, pficemz je zadavala pod spoleCnosti Filmpark. V e-mailu méla
odkaz, na ktery klikla k pfihlaSeni na stranky uhrazeno.cz. Svédkyné dale uvedla, ze
nevi, jak probihalo vymahani, ji pfisla do e-mailu vzdy sprava o prubéhu vymahani,
napf. ze byl zaslan prvni dopis s néjakou vyzvou, apod. Jinym zplsobem se
spoleCnosti DEREDES nekomunikovala, pouze ji ob¢as pfiSel e-mail asi od pani M.,
vétSinou z info@.. a spi$ uhrazeno.cz nez deredes.cz, Ze jim chybi nékteré udaje, tak
jim poslala napf. naskenovanou fakturu. Kdyz zadavala informace, nevédéla, jestli se
zobrazuji nasledné i vefejné, jelikoz je tam zadavala pod pfihlasenim, proto myslela,
Ze to vidi jen oni. Pokyny jak postupovat, resp. informace od spole¢nosti DEREDES,
dostali e-mailem. O tom, Ze by za strankami uhrazeno.cz mél byt nékdo jiny, nez
spoleCnost DEREDES nevi, jiné spole¢nosti pohledavky nezadavala. Dale svédkyné
na dotaz pravni zastupkyné ucastnika fizeni uvedla, Ze pohledavky zadavala ona
z povéfeni zaméstnavatele na stranky uhrazeno.cz a v dobé zadavani je neméla
nejspiS propojené se spole¢nosti DEREDES, ale ted uz ma. Zavérem svédkyné
uvedla, Ze nikdy jiny ve spoleCnosti Filmpark informace o dluznicich urcité
nezpracovava, jelikoz spoleCnost ma asi 2 stalé zaméstnance.

Spravnimu organu byla dne 23. zafi 2010 na zakladé vyzvy k predlozeni vSech
smluv uzavienych spole¢nosti Filmpark s. r. 0. s u€astnika Fizeni, doru¢ena pouze
jedina mandatni smlouva ze dne 21. fijna 2009, pfedmétem které je udéleni plné
moci Ucastniku Fizeni k prevzeti hotovosti a ke vS§em mimosoudnim pravnim tkondm,
které bude ucCastnik fizeni jako mandatar jménem a na uCet mandanta vykonavat.
Déle se v uvedené smlouvé ucastnik fizeni zavazal, Ze bude v souladu s touto
smlouvou uskuteCrfiovat vSechny ukony potfebné krealizaci pohledavek vUci
dluznikm spole¢nosti Filmpark s. r. 0. jako mandanta. Dale se mandant, podle bodu
4. odst. 4.2. této smlouvy, zavazuje nefeSit mimosoudné pohledavky predané
mandatafi, a pokud je mandant kontaktovany dluznikem, zavazuje se informovat ho
o skuteCnosti, Zze vymahani pohledavky bylo pfedano mandatafi a vyvaruje se
dalSiho kontaktu. Podle odstavce 4.3. je mandataf povinen &innost podle bodu 2.2.
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smlouvy (tj. vymahani pohledavky) uskuteCriovat podle pokynid mandanta
a v souladu s jeho zajmy.

Dale si spravni organ vyzadal spis Policie Ceské republiky, obvodniho feditelstvi
policie Praha Ill, &. ORIII-7927-29/CJ-2010-001392, ktery se tykal trestniho
oznameni R. P. Pfi podani vysvétleni v této véci uved| Ale$ Slaby, jednatel uCastnika
fizeni, ze do registru dluznikll zadava osobni udaje spole¢nost Filmpark s.r.o. Ve
véci dale uvedla pani Z. S., Ze do registru dluznikd viozil &astku 2.263,45 K&
pravdépodobné véfitel, tj. spole€nost Filmpark s.r.o., pficemz na dotaz pro¢ by tam
vkladal danou ¢astku, kdyz jeho pohledavka je ve vySi 1.000 KE odpovédéla, Ze nevi.

K pfedmétu fizeni Ize konstatovat, Ze udaje o fyzické osobé& vrozsahu jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté a vySe dluzné Castky, jsou nepochybné osobni udaje ve
smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., nebot se tykaji uréeného subjektu udajd
a podléhaji tak rezimu zakona €. 101/2000 Sb.

Dale Ize k predmétu fizeni uvést, ze ucastnik fizeni tim, ze uzaviel se spoleCnosti
Filmpark s. r. 0. mandatni smlouvy o postoupeni pohledavky k vymahani, se stal
zpracovatelem osobnich udaju ve smyslu §4 pism. k) zakona €. 101/2000 Sb.,
atedy odpovida stejné jako spravce osobnich udaji za dodrzovani povinnosti
stanovenych pro jejich zpracovani zakonem €. 101/2000 Sb.

Jednou z vySe uvedenych povinnosti je také povinnost podle § 13 odst. 1 tohoto
zakona ¢. 101/2000 Sb. pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné,
znieni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Spravni organ musi v dané véci konstatovat, Ze ze spisového materialu a skuteCnosti
zjisténych v ramci spravniho fizeni, zejména z vyslechu svédkyné, vyplyva, ze
spole¢nost Filmpark s. r. o. jako spravce osobnich udajd R. P. (dale jen
,StéZovatelka®) postoupil tyto osobni udaje ucastnikovi fizeni, a to na zakladé
mandatni smlouvy uzaviené s Uc¢astnikem fizeni v ramci postoupeni pohledavky vici
stéZovatelce. Postoupeni osobnich udaju probihalo podle svédectvi zaméstnankyné
spole¢nosti Filmpark s. r. 0. zadanim osobnich udaju dluznika do databaze na
internetové stranky uhrazeno.cz, kterou zvolil u€astnik fizeni. SpoleCnost Filmpark
s.r.o., jak vyplyva z jejiho pfedchoziho vyjadfeni v ramci spravniho fizeni, svédecké
vypovédi Z. S. i z pfilozené mandatni smlouvy, vsak jiz Zzadnym zpUsobem nedala
pokyn k zvefejnéni takovych osobnich udaju prostfednictvim vefejné pfistupnych
rejstfika dluznikd vedenych na internetovych strankach www.uhrazeno.cz; sou¢asné
ani o zvefejnéni osobnich udaju nevédéla a ani s nim nebyla jinak srozuména.
SoucCasné se navic vpfedmétné mandatni smlouvé zavazala, ze pohledavky
postoupené ucastniku Fizeni nebude zadnym jinym zplsob mimosoudné fesit a
veskerou komunikaci s dluznikem ponecha na ucastnikovi fizeni. Tudiz je zfejmé, ze
pokud doslo k zvefejnéni osobnich udaji stéZzovatelky, doslo tak na zakladé
skutecCnosti, ze ucastnik fizeni, kterému byly postoupeny a ktery mél jako zpracovatel
povinnost zabezpecdit tyto osobni udaje, nepfijal nebo neproved! takova opatieni, aby
se tyto osobni udaje nestaly vefejné pristupnymi na uvedenych internetovych
strankach. Tomuto nasvédCuje také samotné varovani u€astnika fizeni, které bylo
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zaslané stézovatelce jako vyzva k uhrazeni pohledavky ze dne 15. unora 2010, a
které obsahovalo informaci, ze si u€astnik fizeni vyhrazuje pravo vlozit veskeré jeji
udaje do databaze dluznik(i, a dale také rozpor mezi dluznou €astkou spole¢nosti
Filmpark s.r.o. a zvefejnénou vysi dluhu.

Pro dany fakt, ze uCastnik fizeni disponuje s osobnimi udaji zadanymi podle jeho
pokynll do databaze dluznikd, svédcCi také skuteCnost, Zze stéZzovatelce bylo dne
26. bfezna 2010 doruceno pisemné vyjadfeni a omluva od ucastnika fizeni po tom,
co se ji pan N&mec jménem U&astnik Fizeni telefonicky omluvil. Cekal na podklady od
spoleCnost Filmpark, které vSak nedostal, tak z databaze vymazal jeji osobni udaje.
Tyto skuteénosti uvedla st&Zovatelka pfi podani vysvétleni na Policii Ceské republiky
dne 16. dubna 2010, coz vyplyva z Ufedniho zaznamu Policie Ceské republiky, ktery
je soucasti spisového materialu postoupeného spravnimu organu.

Tvrzeni uCastnika fizeni, ze neni spravcem internetovych strdnek www.uhrazeno.cz
je dle spravniho organu irelevantni, nebot si je ucCastnik fizeni stanovil jako
Jnformaéni kanal®* mezi svymi klienty (mandanty) a sebou (tedy jako zplsob
pfedavani osobnich udaju), a tudiz bylo jeho povinnosti zajistit, aby nedoslo ke
na ucastnikovi fizeni, aby zajistil u provozovatele stranek www.uhrazeno.cz, tedy
spoleCnosti Lorem Ipsum LLC, Ze osobni udaje zadané na téchto strankach
obchodnimi partnery uCastnika Fizeni za ucCelem jejich pfedani podle mandatni
smlouvy kvymahani pohledavek, nebudou zvefejhovany, resp. zadavany do
jakychkoliv vefejnych registri dluznikd.

Na zakladé shora uvedené proto povaZzuje spravni organ tvrzeni ucastnika fizeni, ze
osobni udaje stézovatelky zvefejnila spoleCnosti Filmpark s.r.o. za ucelova a
nevérohodna.

Spravni organ tedy na zakladé vySe uvedeného povazuje za prokazané, ze ucastnik
fizeni poruSil svym jednanim povinnosti stanovené v § 13 odst. 1 zakona
€. 101/2000 Sb., tedy povinnost pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim nebo k jejich
neopravnénému zpracovani.

Pfi stanoveni vySe sankce bylo pfihlédnuto jako k okolnosti zvySujici zavaznost
jednani k tomu, Zze osobni udaje byly zpfistupnény Sirokému okruhu osob, jelikoz byly
zvefejnény prostrednictvim internetovych stranek. Spravni organ soucasné pfihlédl
ke skuteCnosti, Ze se jednalo o osobni udaje pouze jedné osoby, a Ze nebylo
prokazano dalSi zneuZiti téchto osobnich udaji. Po zhodnoceni uvedenych okolnosti
pfipadu uloZil spravni organ sankci v dolni poloviné zakonné sazby.

Pfi rozhodnuti o ulozeni povinnosti uhradit naklady Fizeni spravni organ vychazel
z ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu, ktery spravnimu organu uklada povinnost
ulozit pausalni ¢astkou nahradu nakladu fizeni uc€astnikovi, ktery Fizeni vyvolal
porusenim sveé pravni povinnosti, a z § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi
pausalni ¢astky nakladl fizeni, kterou se stanovi pausalni ¢astka nakladd spravniho
fizeni ve vysi 1.000 K¢.
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S ohledem na vySe uvedené, bylo rozhodnuto, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti.

Pouceni: V souladu s § 152 odst. 1 spravniho fadu Ize u odboru spravnich €innosti
Ufadu pro ochranu osobnich udaiju, ktery rozhodnuti vydal, proti tomuto rozhodnuti
podat ve lhaté 15 dni ode dne dorudeni rozhodnuti rozklad pfedsedovi Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

Rozhodnuti je doru€¢eno dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od
jeho uloZeni na posté. V pfipadé doruCovani do datové schranky je dnem doruceni
okamzik pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den
ode dne dodani rozhodnuti do datové schranky.

Praha, 16. listopadu 2010

otisk
uredniho
razitka

Daniel Pospisil
feditel odboru spravnich Cinnosti
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