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éj. UOOU-03869/20-3
PRIKAZ

Utad pro ochranu osobnich 0dajd, jako pFislusny spravni orgdn podle §10 zdkona
¢.500/2004 Sb., spravni rfad, a § 64 odst. 1 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, a ¢l. 58 odst. 2 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajll), rozhodl dne 5. fijna 2020 o uloZeni opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatkd v souladu s § 150 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, takto:

Geastniku fizen’, I
I (C: e jen ,Ucastnik Fizeni”), se v souvislosti s poruSenim ustanoveni
¢l. 5 odst. 1 pism. a) a c), ¢l. 6 odst. 1, ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679,
uklada povinnost:

l. zajistit, aby byly osobni Udaje ve vztahu k subjektu Udajd v souvislosti s vyuZivanim
rezervacniho systému zpracovavany korektné, zakonnym a transparentnim zplsobem
ve smyslu ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 a aby subjektu udaju byly
informace o tomto zpracovani poskytnuty stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym
asnadno pfistupnym zpUsobem a za poutZiti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostredkl ve smyslu ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, tedy pfijmout vhodna
opatreni zejména ke zvySeni transparentnosti,

a to ve lh(té 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu,

. zajistit, aby zpracovani osobnich udajl prostfednictvim rezervacniho systému bylo
vesmyslu ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 primérené, relevantni
a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Uéelu, pro ktery jsou zpracovavany, tedy
aby byla naplnéna zdsada minimalizace udajd,

a to ve lh(té 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu,
M. stanovit jednoznacné ucel a pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaja
v rezervacnim systému ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, a to ve vztahu

k veSkerym osobnim udajlim, které jsou vyzadovany od subjekt( udajli, a v pfipadé
vyuZziti pravniho titulu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 zajistit, aby
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udéleny souhlas subjektu udajd se zpracovanim jeho osobnich uUdaja pro dany ucel
splrioval naleZitosti souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679 a aby byly
splnény podminky jeho vyjadreni dle ¢l. 7 natizeni (EU) 2016/679,

a to ve lh(té 30 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto prikazu,

V. podat Utadu pro ochranu osobnich Gdajii podrobnou zpravu o splnéni uloZenych
opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd, uvedenych ve vyrocich ¢. I, Il. a lll.,

a to ve |h(té 15 dnl ode dne splnéni posledni ze shora uvedenych povinnosti.

Oduvodnéni

Podkladem pro vydani tohoto ptikazu je protokol o kontrole, ¢. j. UOOU-01819/20-11, ze dne
18. srpna 2020, a spisovy material shromazdény v pribéhu kontroly provedené u ucastnika
Fizeni kontrolni skupinou Ufadu pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Ufad“) ve dnech od
13. dubna 2020 do 4. zafi 2020.

Kontrola byla zahdjena na zakladé stiznosti, pricemz predmétem kontroly bylo dodrzovani
povinnosti stanovenych uUcastniku fizeni nafizenim (EU) 2016/679 a zakonem
€. 110/2019 Sb., v souvislosti s vyuzZivanim rezervacniho systému Ucastnika fizeni,
provozovaného prostiednictvim objednavkové aplikace ||l

Provedenou kontrolou bylo konstatovano, Ze ucastnik fizeni je spravcem osobnich Udaju
ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot uréil Géel a prostfedky predmétného
zpracovani osobnich Gdaji. Ucastnik Fizeni zpracovava ve smyslu €. 4 bod 2 nafizeni (EU)
2016/679 osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, a to minimalné
v rozsahu jejich shromazidéni, uloZeni a dalSiho pouzZiti pro potfeby rezervaéniho
a vyvoldvaciho systému.

K vyroku I. spravni orgdn uvadi, Ze tento vyrok navazuje na kontrolni zjisténi ¢. 5 vysSe
uvedeného protokolu o kontrole, vramci kterého bylo konstatovano, Ze ucastnik fizeni
porusil povinnost stanovenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a v ¢l. 12 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679,
nebot informace obsaZzené v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“, jimz
je napliiovdna informacni povinnost, jsou uvedeny v natolik obecné roviné, Ze nelze
povazovat za splnénou zdsadu transparentnosti, a taktéZ uvedené nelze povaZovat
za transparentni poskytnuti informaci dle vyse citovanych c¢lankd. Dokument obsahuje,
vsouladu s ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679, informace o totoZnosti a kontaktnich udajich
spravce, kontaktni Udaje povérfence pro ochranu osobnich uUdaji a v obecné roviné ucely
zpracovani a pravni zéklad zpracovani osobnich udaji. Mimo jiné je zde uvedeno, Ze souhlas
se zpracovanim osobnich udajid potrebuje ucastnik fizeni jen vyjimecné. Z hlediska
identifikace ptijemcd osobnich Udaji je mimo jiné uvedeno, Ze jsou osobni Udaje predavany
externim poskytovatellim sluzeb. Z hlediska rezerva¢niho systému informace konkretizovana
neni. Soucdsti dokumentu jsou obecné informace k dobé uloZeni osobnich udaji a jsou
vyjmenovana prava subjektu udajli, pficemz lze tedy shrnout, Ze dokument obsahuje oblasti
informaci, které jsou ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 predpokladany, avsak ve velmi zobecnéné
podobé.
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Nadto ucastnik fizeni zadnym zplsobem neinformuje subjekt Gdajl o skutecnosti, Ze pro
vstup do rezervaéniho systému bude presmérovan na webovou stranku soukromého
subjektu (pri¢emz informace o tomto subjektu, zpracovateli osobnich udajd, neni zahrnuta
ani ve shora uvedeném dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajii“), a ani na této
strance neni subjekt udaji zadnym zpUsobem informovan, jakym zplsobem budou jeho
osobni Udaje zpracovavany. Uvedena skutecnost byla téZz predmétem stiznosti, na jejimz
zakladé byla kontrola zahdjena. S ohledem na znéni €l. 5 odst. 1 pisem. a) a ¢l. 12 nafizeni
(EU) 2016/679 a taktéZ v navaznosti na obsah dorucené stiznosti je evidentni, Ze absenci
informace o presmérovani na webové stranky zpracovatele lze vnimat jako zasadni
nedostatek z hlediska nutné transparentnosti zpracovani osobnich udaju.

Maji-li byt naddle osobni udaje subjekt Udaji v souvislosti s vyuzitim rezervacniho systému
zpracovavany, bylo ucastniku fizeni ve vyroku ¢&. I. tohoto pfikazu uloZzeno opatreni
k odstranéni nedostatkd spocivajici v pfijeti vhodnych opatreni ke zvySeni transparentnosti,
pficemZ tato opatfeni by méla byt realizovdna zejména ve vztahu k dokumentu, jimz
je plnéna informacni povinnost, a dale pti prechodu z webovych stranek ucastnika fizeni
na webové rozhrani zpracovatele osobnich udaja.

Lhdtu 30 dnQ, kterou spravni organ k provedeni napravného opatreni uvedeného ve vyroku
¢. I. uloZil, povazuje spravni organ za dostatecnou, nebot Gcéastnik Fizeni byl jiz obsahem
kontrolniho protokolu sezndmen s nedostatky v této oblasti a v ramci kontrolniho protokolu

byly dil¢i ¢asti kontrolniho zjisténi podrobné zdlGvodnény. Nadto ucastnik fizeni jiz v prabéhu
kontroly sam navrhl opatifeni smérujici k napravé zavadného stavu.

K vyroku €. Il. spravni organ uvadi, Ze tento vyrok navazuje na kontrolni zjisténi ¢. 4 vyse
uvedeného protokolu o kontrole, vramci kterého bylo konstatovano, Ze Ucastnik fizeni
porusil zasadu minimalizace udaji ve smyslu €l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679.
V ramci rezervacniho systému jsou osobni Udaje zpracovdvany v rozsahu jméno, pfijemni,
e-mail a telefon, pfri€emz ucastnik Fizeni o nutnosti zadat e-mail a telefonni ¢islo informuje
na svych webovych strankach s tim, Ze na e-mail bude klientovi zaslana vyzva k potvrzeni
objednavky s odkazem na potvrzeni rezervace a ndsledné je na tento e-mail zaslano
potvrzeni samotné objednavky pfislusného terminu a zasldny dalsi podrobnosti.
O konkrétnim vyuZiti dalSich vyZzadovanych osobnich Udajd v rdmci této zakladni informace
neni pojednano. Ucastnik Fizeni vramci kontroly kvyuZiti telefonniho ¢&isla uved,
ze dlivodem poZadavku na jeho poskytnuti je zajisténi maximalniho komfortu pro klienty
méstského uUradu, pricemz by toto bylo vyuZito pro kontaktovani klienta v ptipadé, kdy
by dand sluzba nebyla k dispozici. U€astnik Fizeni v priib&hu kontroly navrhl, e u polozky
jméno, prijmeni a telefonni &islo v rezervacnim formulafi bude uvedeno, Ze jejich sdéleni
je dobrovolné. Dle vyjadreni ucastnika fizeni musi byt zachovana e-mailova adresa, na kterou
klient obdrzi nezbytny rezervacni kéd. Uvedenou skutecnosti tak ucastnik fizeni v ramci
kontroly pfipustil, Ze jedinym nezbytnym zpracovavanym osobnim uddajem je e-mailova
adresa. Nutno v této souvislosti doplnit, Ze i pokud budou vybrané osobni Udaje sdélovany
subjekty udaju dobrovolné, musi byt evidentni Ucel, pro ktery budou takto poskytnuté
osobni Udaje zpracovavany, a o tomto Ucelu musi byt subjekty udajli informovani.
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U&astniku Fizeni proto byla vyrokem ¢&. Il. tohoto pfikazu uloZena povinnost zajistit
minimalizaci poZadovanych osobnich Udaji subjektu adaji pti uskutecnovani rezervace
v rezervacnim systému, a to dle ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679.

Spravni organ uloZil Gcastniku fizeni Ihdtu v délce 30 dnli k provedeni napravného opatreni,
pricemz jak jiz bylo uvedeno vyse, ucastnik fizeni jiz mozna opatfeni sam navrhl. Nadto
se nejednd o slozité opatfeni ve smyslu jeho realizace, tedy spravni orgdn ma zato,
Ze stanovena lh(ta je dostatecna.

K vyroku lll. spravni orgdn uvadi, Ze tento vyrok navazuje na kontrolni zjisténi ¢. 4 vyse
uvedeného protokolu o kontrole, kterym bylo konstatovano, Zze ucastnik fizeni nepostupoval
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, nebot souhlas subjektu udaji neni mozné
povaZzovat za souhlas ve smyslu definice uvedené v ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679,
a to z hlediska informovanosti, a taktéz neni pfi jeho ziskdni spInéna povinnost dle ¢l. 7 odst.
3 nafizeni (EU) 2016/679. Ucastnik Fizeni uvedl, 7e osobni Udaje jsou zpracovavany
v rezervacnim systému na zakladé souhlasu subjektu udajl dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
(EVU) 2016/679, a to s dovétkem, Ze zadani do formulare rezervacniho systému je povinné,
klienti vSak tento rezervacni systém nejsou povinni vyuzivat a systém slouzi jen pro zvyseni
jejich komfortu. Predmétnym kontrolnim zjisténim vSak bylo konstatovdno, Ze souhlas
nespliuje veskeré stanovené atributy tak, aby mohl byt povazovan za souhlas platné
udéleny. Uvedené vyplyva jiz ze skutecnosti, Ze subjekt udajl je pri jeho udélovani chybné
upozornén na zpracovani osobnich Udaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU)
2016/679. Nadto neni subjekt udajli pred udélenim souhlasu dostatecné informovan o pravu
souhlas odvolat ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679.

Ucastniku Fizeni proto byla vyrokem ¢&. Ill. tohoto pfikazu uloZena povinnost stanovit
jednoznacné ucel a pravni zdklad pro zpracovani osobnich udajt dle €l. 6 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679 ve vztahu k veskerym osobnim udajlim, které jsou vyZzadovany od subjektd udajd,
a v pripadé, Ze by zpracovani osobnich udaji mélo byt realizovdano na zakladé souhlasu
subjektu udaju dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679, pak je ucastniku fizeni
uloZeno zajistit, aby udéleny souhlas subjektu Udajl se zpracovanim jeho osobnich udajt pro
dany ucel splnoval naleZitosti souhlasu ve smyslu ¢l. 4 bod 11 nafizeni (EU) 2016/679 a byly
splnény podminky jeho vyjadreni dle ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679.

Spravni organ ulozil ucastniku fizeni lhitu v délce 30 dnl k provedeni opatfeni k odstranéni
nedostatkd. Tuto IhGtu shleddva za dostatecnou, nebot Gcastnik Fizeni jiz v prabéhu kontroly
pripustil nedostatky v této véci a sdm navrhl opatfeni, které by pti vhodné realizaci mohlo
vést k napraveni uvedeného stavu.

K vyroku €. IV. tohoto prikazu, ve kterém spravni organ stanovuje Ucastniku fizeni povinnost
podat Ufadu podrobnou zpravu o splnéni uloZenych opatfeni k odstranéni zjist&nych
nedostatkd, uvedenych ve vyrocich €. L., I, Ill., spravni orgdn konstatuje, Ze ulozenou Ihitu
15dni pro vypracovani a zaslani této zpravy pokladd vzhledem k danym okolnostem
za adekvatni.

Spravni orgdn povazuje ve smyslu § 150 odst. 1 spravniho fadu skutkové zjisténi

za dostateéné, a proto byla ucastniku Fizeni uloZena opatfeni k odstranéni zjisSténych
nedostatkd v rozsahu uvedeném ve vyrokové ¢asti tohoto prikazu.
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S ohledem na vyse uvedené, bylo rozhodnuto, tak jak je uvedeno ve vyroku tohoto prikazu.

Pouceni:

V souladu s § 150 odst. 3 spravniho fadu lze u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajil proti
tomuto prikazu podat ve |hité 8 dn ode dne jeho doruceni odpor, kterym se prikaz rusi
a fizeni pokracuje.

Pfikaz je doruéen dnem prevzeti stejnopisu, nejpozdéji ale desatym dnem od jeho ulozeni
na posté. V pripadé dorucovani do datové schranky je dnem doruceni okamzik prihlaseni
opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji ale desaty den ode dne dodani prikazu
do datové schranky.

Praha, 5. fijna 2020
otisk
uredniho
razitka

Ing. Helena Zemli¢kova
vedouci oddéleni kontroly verejného sektoru
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