URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU
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Cj. UOOU-01819/20-11
Praha 18. srpna 2020

Protokol o kontrole

Kontrolni organ:

Urad pro ochranu osobnich Gdajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (déle jen
,Urad”).

Pravomoc kontrolniho orgadnu k vykonu kontroly vyplyva z ¢l. 58 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli) ve spojeni s § 50 odst. 1
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Kontrolujici:

Ing. Helena Zemli¢kova — povéiena zaméstnankyné Ufadu, €. sluzebniho prakazu: |
na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 4. ¢ervna 2020, jako vedouci kontrolni skupiny,

Mgr. Zderika Sidony Suchanova — povéfena zaméstnankyné Ufadu, ¢. sluzebniho prikazu:
_, na zakladé povéreni ke kontrole ze dne 4. ¢ervna 2020,

Mgr. Richard Havranek — povéteny zaméstnanec Ufadu, odborny rada v oddéleni kontroly
vefejného sektoru, os. C. JJjna zakladé povéreni ke kontrole ze dne 4. Cervna 2020.

Kontrolovana osoba:

I (d¢'e jen ,kontrolovand osoba“).



Predmét kontroly:

Predmétem kontroly je dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja stanovenych
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji) a zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v souvislosti s vyuZivanim rezervac¢niho systému

_ provozovaného prostfednictvim objednavkové aplikace systému

Prvni kontrolni ukon:

Kontrola byla zahajena doru¢enim Oznameni o zahajeni kontroly ¢j. UOOU-01819/20-7,
ze dne 11. ¢ervna 2020, které bylo kontrolované osobé doruceno dne 12.c¢ervna 2020.
Prilohou oznameni o zahdjeni kontroly bylo povéreni ke kontrole ¢j. UOOU-01819/20-6
ze dne 4. ¢ervna 2020.

Posledni kontrolni ukon:

Posouzeni vyjadreni a podklad(i zaslanych kontrolovanou osobou Ufadu dne 26. ¢ervna 2020,
zaevidovano pod ¢j. UOOU-01819/20-8. Tento kontrolni uUkon byl proveden dne
27. Cervence 2020.

I. Prehled podkladi:

Protokol o kontrole se opird o nasledujici podklady a dokumenty, které byly potizeny pred
zahajenim kontroly a v jejim pribéhu, popf. o dokumenty a skute¢nosti, které jsou kontrolnimu
organu znamy z jeho uredni ¢innosti:

1. Stiznost dorucena Ufadu dne 13. dubna 2020, zaevidovano pod ¢j. UOOU-01819/20-1,
pocet listi véetné pfiloh: 8;

2. Zadost o vyjadieni ze dne 28. dubna 2020, ¢j. UOOU-01819/20-3, kontrolované osobé
doruceno dne 28. dubna 2020, pocet list(: 2;

3. Vyjadreni kontrolované osoby ze dne 27. kvétna 2020, Ufadu doruc¢eno tého? dne,
zaevidovano pod ¢j. UOOU-01819/20-4, pocet listl: 1, pfilohy:
3.1. Smlouva o dilo €. 1/2019/KS ze dne 15. dubna 2019, uzaviena mezi kontrolovanou

osobou (objednatel) a spolecnosti |l 1 I T B
|

(zhotovitel), v¢. technické

specifice, pocet listl: 6

3.2. Smlouva o poskytovani sluzby |Jjj ] ¢islo: 2/2019/KS, uzavfend mezi
kontrolovanou osobou (uZivatel) a spolecnosti |l 1 HIEGE TH
(poskytovatel) dne 15. dubna 2019, pocet listu: 3;

3.3. Informace o zpracovani osobnich Udajl, nedatovéno, pocet list(: 1;



3.4. Dokument Datova bezpecnost _ — uvedeni v soulad s GDPR, nedatovano,
pocet listl: 1

4. Utedni zaznam o potizeni dokumentace ze dne 4. ervna 2020, &j. UOOU-01819/20-5,
pocet listli véetné priloh: 9;

5. Povéreni ke kontrole ze dne 4. ¢ervna 2020, ¢j. UOOU-01819/20-6, pocet listl: 1;

6. Oznameni o zahajeni kontroly ze dne 11. ¢ervna 2020, ¢j. UOOU-01819/20-7, kontrolované
osobé doruceno dne 12. ¢ervna 2020, pocet listl: 2;

7. VyjadFeni kontrolované osoby ze dne 26. ervna 2020, Ufadu doruéeno tého? dne,
zaevidovano pod ¢. j. UOOU-01819/20-8, pocet listl véetné pfiloh: 3.

V rdmci kontroly je posuzovano vyhradné zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu stanoveném
v predmétu kontroly a, ledaze je niZze uvedeno jinak, v ¢ase provedeni kontroly. Z vyse
uvedenych podkladd jsou pro kontrolni zjisténi v protokolu o kontrole vyslovné vyhodnoceny
pouze ty podklady, ptipadné jejich ¢asti, v nichZ jsou uvedeny relevantni informace.

Il. Duavod kontroly:

Kontrola byla zahajena na zakladé stiznosti doru¢ené Uradu dne 13. dubna 2020. Pfedmétna
stiznost smérovala proti postupu kontrolované osoby pfi ziskavani osobnich udaji v ramci
rezerva¢niho systéemUj Il 2 z3kladé poznatkid uskuteénénych v ramci dkond
predchazejicich kontrole dle § 3 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), rozhodl
o zahajeni kontroly a o jejim zaméreni na dodrZovani povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajl
stanovenych narizenim (EU) 2016/679 a zakonem ¢. 110/2019 Sb. vramci vyuzivani
rezervacniho systému, pricemz se s ohledem na obsah zaslané stiznosti zaméfil zejména
na plnéni informacni povinnosti.

lll. Kontrolni zjisténi:
Kontrolni zjisténi €. 1:

Kontrolujici predné posuzovali, zda informace, které kontrolovana osoba pfi vyuzivani sluzby
B v Ziv4, jsou osobnimi udaji ve smyslu €l. 4 bod 1 nafizeni (EU) 2016/679, a dale, zda
jsou tyto Udaje zpracovavany ve smyslu ¢l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679.

Ufadu byla dne 13. dubna 2020 doruéena stiznost (pfehled podklad( €. 1), v ramci které
stéZovatel uvedl, Ze se prostfednictvim webové stranky
chtél objednat na spravni odbor za ucelem vyhotoveni
obcanského prikazu pro jeho dceru, pficemz udajné po prokliknuti na odkaz uvedeny na
webovych strankach byl odkdzan na webovou stranku pod doménou
zjevné soukromého subjektu || Stéiovatel prostfednictvim screenshotl
dolozil postup od odkazu na webovych strankach || G 2: ro ros'edni krok
kde mélo dojit k zadani jeho osobnich udaja. Tento krok jiz stéZovatel
nedoI02|I, resp. neprovedl|, nebot mu bylo dle jeho vyjadieni mimoradné podezrelé, aby byly

udaje zpracovavany pro uce | so-komym subjektem mimo webové




stranky | : dor!nil, Ze na webové strance, na kterou byl pfesmérovan,

nebyl nikterak poucen, jakym zplsobem budou uvedené osobni Gdaje zpracovavany.

Kontrolujici zobrazeni webovych stranek a proces presmérovani jejich uzivatele ovéfili
(pfehled podkladt €. 4). O moznosti vyuZit rezervacni systém pfi vytizovani ridi¢skych priikazu
a evidenci motorovych vozidel, cestovnich doklad(i, ob¢anskych prlikaz(i, zapist na Obecnim
Zivnostenském uradé, ve véci evidence obyvatel a matriky, je uzivatel webovych stranek
informovan na adrese na které
je umistén odkaz ,Objednani v systému [Ji)] - Po prokliknuti je uZivatel pfesmérovan na
adres , umozZnujici objednat se k vyfizeni
pfislusné agendy a zvolit pozadovany ¢as. Pred odeslanim objednavky je uzivatel vyzvan
k vypInéni povinnych udaju v rozsahu jméno a pfijmeni, e-mail a telefon. Na nutnost vyplnit
e-mail a telefonni ¢islo je uzivatel upozornén jiz na webovych strankach kontrolované osoby
v rdmci vySe uvedené informace o rezervacnim systému. Osobni Udaje jsou dle kontrolované
osoby zpracovavany za ucelem poskytnuti prednostniho obslouzeni ve vyvolavacim systému.
Kontrolovand osoba informuje, Ze klientovi bude zasldana na e-mail vyzva k potvrzeni
objedndvky s odkazem na potvrzeni rezervace, kterd musi byt provedena do patnacti minut.
Nasledné pak obdrzi potvrzeni samotné objednavky, kde bude uvedeno misto objednavky,
jméno objednaného, e-mail, telefon, sjednany termin, pozadovana cinnost a identifikacni
CtyFmistny kod. Tento se pak zadava na pfislusném pracovisti v budové |G
- ¢imz je vyvolavaci systém vyrozumeén, Ze se objednany klient dostavil, a zarazuje jej
do fronty prislusné cinnosti s prioritou, tj. tak, aby byl vyvolan jako prvni nasledujici klient.
Urednik dle informace kontrolované osoby na monitoru svého poéitace vidi, ze je ve fronté
klient objednany pres internet. Kontrolovana osoba dale v ndvaznosti na dotaz kontrolujicich
doplnila (prehled podklad( ¢. 7), Ze divodem poZadavku na poskytnuti telefonniho cisla
je zajisténi maximalniho komfortu pro klientyji G Pokud by sluiba,
u které si klient rezervoval termin, nebyla napf. z divodu nemoci urednika nebo poruchy
potfebné techniky k dispozici, bylo by mozné klienta kontaktovat a navrhnout mu ndhradni
termin.

V ndvaznosti na definici pojmu zpracovani osobnich Udaji tak kontrolovana osoba osobni
Udaje subjekt( udajl zpracovava, a to, s ohledem na pfedmét kontroly, minimalné v rozsahu
jejich shromazdéni, uloZeni a dalSiho pouZiti pro potfeby rezervacniho a vyvoldvaciho
systému.

Kontrolujici na zadkladé vyse uvedeného konstatuji, ze kontrolovand osoba zpracovava
ve smyslu &l. 4 bod 2 nafizeni (EU) 2016/679 osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni (EU)

2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 2:

Kontrolujici ddle posuzovali, zda je kontrolovana osoba v souvislosti s vyuzZivanim rezervacniho
systému, resp. objednavkové aplikace i} v rostaveni spravce osobnich udajd ve smyslu
¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, a hodnotili, zda se predmétného zpracovani osobnich tdajd
Ucastni také zpracovatel ¢i zpracovatelé ve smyslu ¢l. 4 bod 8 nafizeni (EU) 2016/679.



Z vyjadreni kontrolované osoby (prehled podkladi €. 3 a 7) vyplyva, Ze kontrolovana osoba
vyuziva vyvolavaci systém s oznacenim [|l] 'edna se o zafizeni umisténé v budové

Pfichozi klient si na monitoru tohoto zafizeni vybere, jakou agendu
potiebuje vyfidit, na zdkladé ¢ehoz je mu ptidéleno ¢islo. Jakmile pfijde na fadu, zobrazi
se jeho Cislo na informacni tabuli. V takovém pfipadé tedy nedochdzi k zadavani osobnich
udaja. Systém | rezervacnisystéem| N ic internetovou aplikaci, kterd
umoZriuje pfedchozi rezervaci terminu. Nasledné vyvolavaci systém [} vmoini
obsluhu klienta s rezervaci prednostné pred jinymi klienty, ktefi se dostavili osobné bez
predchozi rezervace terminu. Rezervacni systém slouzi dle vyjadieni kontrolované osoby pro
zvySeni komfortu klientd.

Vyvolavaci systéjjjli] je kontrolované osobé, jako objednateli, doddn na zdkladé

uzaviené smlouvy o dilo (prfehled podkladd ¢ 3.1) zhotovitelem, spolecnosti

B ¥ BB B _____BR B BRERE
I 5'uiba [l ic zfizena a provozovana pro kontrolovanou osobu, jako

uzivatele, poskytovatelem, spolec¢nosti na zdkladé smlouvy
o poskytovani sluzby |Jlj (rfehled podkladd €. 3.2). Dle vyjadfeni kontrolované
osoby (prehled podkladl ¢. 3) rezervacni systém béZzi na vypocetni technice spolecnosti
spravu systému av ném uloZenych osobnich udaji provadi
pracovnici kontrolované osoby prostfednictvim administratorského pfristupu. Soucasti

smlouvy o poskytovani sluzby |jjjjjjiilie téZ viednani vztahujici se k ochrané osobnich udajd,

kdy se spolecnost | - kontrolovana osoba dohodly, Ze poskytovatel,
spolecnost |GG ' o' zpracovatele, pro kontrolovanou osobu, v roli

spravce, zpracovava osobni Udaje subjektll udaju v rozsahu jméno, pfijmeni, email a telefon,

k nimZ spolecnost || G 2sk:Va na zékladé uzaviené pfedmétné smlouvy

pristup.

Kontrolujici s ohledem na vySe uvedené konstatuji, Ze kontrolovana osoba je v rdmci vyuzivani
rezervaéniho systému v postaveni spravce podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni (EU) 2016/679, nebot
uréila Glel a prostfedky predmétného zpracovani osobnich Udaji. Spoleénost _

se nachdazi v rdmci predmétné Cinnosti v postaveni zpracovatele ve smyslu
¢l. 4 bod 8 nafizeni (EU) 2016/679, nebot pro spravce, kontrolovanou osobu, osobni Udaje
zpracovava v rozsahu realizace smlouvy o poskytovani sluiby-_

Kontrolni zjisténi €. 3:

V ndvaznosti na kontrolni zjisténi ¢. 2 kontrolujici hodnotili, zda byla mezi kontrolovanou
osobou, v postaveni spravce osobnich udaji, a spolecnosti

v postaveni zpracovatele, uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaju ¢i jiny pravni akt, jak
je pro pfipad zpracovani osobnich Gdajli zpracovatelem stanoveno €l. 28 odst. 3 nafizeni (EU)
2016/679.

Jak jiz bylo uvedeno v ramci kontrolniho zjisténi €. 2, je soucasti smlouvy o poskytovani sluzby
B (piehled podkladd €. 3.2) téZ ujednéni vztahujici se k ochrané osobnich Udajd,
a to konkrétné bod ¢. 8 této smlouvy, pficemz je jasné vymezen vztah kontrolované osoby

a spole¢nosti || GG < sVs'u rozice spravce a zpracovatele osobnich



Udaju. Prislusna ustanoveni zavazuji zpracovatele vUcéi spravci, a to nejen ve smyslu zfizeni
a poskytovani sluzby ||l 2'e taktéz ve smyslu zpracovani osobnich udaji. Pfedmét
zpracovani vyplyva ze samotného pfedmétu smlouvy v kombinaci s dalSimi ustanovenimi této
smlouvy, pricemZz ucelem zpracovani osobnich udaja subjektd udaji zpracovatelem
je umoznéni realizace predmétné smlouvy. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd
udaj v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail a telefon, jak jiz bylo taktéZz shora uvedeno. Doba
trvani zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem je omezena na dobu platnosti predmétné
smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou pak dle smlouvy zpracovavany pouze po dobu nezbytné
nutnou pro splnéni ucelu smlouvy. Kontrolovanad osoba nadto k dobé zpracovani doplnila
(pfehled podkladt €. 3), Ze osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu rezervace a dalSich 14 dni
pro pripad reklamace rezervace. Smlouva déle zavazuje zpracovatele v ramci poskytovani
svych sluzeb uvést a udrzovat tyto v souladu s aktudlnimi predpisy. Zpracovatel se ddle
vyslovné zavazuje, Ze dodrzi ustanoveni uvedena v natizeni (EU) 2016/679, a to zejména
v rozsahu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679. Soucasti smlouvy je téZ vzajemny zavazek
spravce i zpracovatele neprodlené ohlasovat vSechny jim zndmé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit radné a vcéasné plnéni zavazkd vyplyvajicich z predmétné smlouvy
¢i z natizeni (EU) 2016/679. Kontrolovana osoba se, v postaveni spravce osobnich udaju,
zavazuje poskytnout zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni predmétné smlouvy
i nafizeni (EU) 2016/679 a dale se zavazuje splnit informacéni povinnost dle nafizeni
(EU)2016/679 ve vztahu k subjektdim 0daju, jejichZ osobni Gdaje jsou dle pfedmétné smlouvy
zpracovavany (k tomu blize viz kontrolni zjisténi ¢. 5).

Kontrolujici na zakladé uvedeného konstatuji, Ze zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem
se fidi smlouvou naplfiujici pozadavky ¢l. 28 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679.

Kontrolni zjisténi €. 4:

Kontrolujici dale posuzovali, zda je zpracovani osobnich udajl, jenZ je predmétem této
kontroly, zakonné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679, dle kterého musi spravce
osobnich Udaju pro dané zpracovani vidy disponovat legitimnim pravnim titulem, tedy
zpracovavat osobni Udaje pouze v pfipadech taxativné vyjmenovanych v ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
az f) nafizeni (EU) 2016/679. V této souvislosti byl prezkouman téz rozsah zpracovavanych
osobnich udaju.

Vramci rezervacniho systému je v okamZziku zadavani osobnich udaji prfed odeslanim
objednavky zobrazen text ,Pravidla zpracovani osobnich udaji“ v nasledujicim znéni, cit.:
,Vyse uvedené osobni udaje budou zpracovdvdny na zdkladé ¢l. 6, odst. 1 pism. e) Obecného
narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) pro splnéni ukolu provddéného ve verejném zdjmu
nebo pfi vykonu verejné moci. Vytvofenim rezervace udélujete souhlas pro jejich zpracovadni
v nezbytném rozsahu. Existence zdznamu v rezervacnim systému je povaZovdna za doloZeni
souhlasu se zpracovdnim osobnich udaju podle ¢l. 7 GDPR a to za ucelem poskytnuti
prednostniho obslouZeni ve vyvoldvacim systému.” (prehled podkladd €. 4).

S ohledem na predmétny text byla kontrolovand osoba ze strany kontrolujicich vyzvdna
(pfehled podkladt €. 2), aby uvedla prévni tituly, na zakladé kterych jsou jednotlivé kategorie
osobnich udaju ziskavany, resp. téz dale zpracovavany. Ve svém vyjadreni (prehled podkladu



¢. 3) kontrolovana osoba uvedla, Ze jsou osobni Udaje do rezervacniho systému zadany
na zakladé souhlasu subjektu udaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679,
a to s dovétkem, Ze zadani do formulare rezervacniho systému je povinné, klienti vsak tento
rezervacni systém nejsou povinni vyuZivat a systém slouZi jen pro zvyseni jejich komfortu.
K citovanému textu a skutecnosti, Ze je zpracovani provddéno udajné v souladu s €l. 6 odst. 1
pism. e) nafizeni (EU) 2016/679, tedy pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zdjmu nebo
pfi vykonu verejné moci, a zaroven je v rdmci textu citovan ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679 tykajici
se podminek vyjadreni souhlasu, se kontrolovana osoba nevyjadrila. Kontrolujici proto znovu
vyzadali (prehled podkladl ¢. 6) odivodnéni této skutecnosti a zaroven téz zdlvodnéni
nezbytnosti zpracovani telefonniho Cisla, a to s ohledem na zdsadu zpracovani osobnich udaj
definovanou ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 (,,minimalizace udaja“). Kontrolovana
osoba v ndvaznosti na tento dotaz kontrolujicich uvedla (prehled podkladu €. 7), Ze citovany
text je bohuzel formulovan nepresné, klienti se prostfednictvim rezervacniho systému
objedndvaji na jednani, kterd se tykaji agend vykonavanych pfi vykonu verejné moci. Ten, kdo
dany text formuloval, si ale dle vyjadreni kontrolované osoby bohuZzel neuvédomil,
Ze z hlediska natizeni (EU) 2016/679 je pravnim dlvodem zpracovani souhlas klienta.
Kontrolovand osoba doplnila, Ze vyuZiti systému je zcela dobrovolné, rezervacni systém
umoznuje rezervaci jen omezeného mnozstvi termind, a proto nevyuzitim systému nejsou
klienti nijak znevyhodnéni oproti tém klientim, ktefri jej pouZiji.

Jak jiz bylo uvedeno, osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu jméno, prijmeni, e-mail
a telefon. Kontrolovand osoba o nutnosti zadat e-mail a telefonni ¢islo informuje na svych
webovych strankach (prehled podkladu €. 4) s tim, Ze na e-mail bude klientovi zaslana vyzva
k potvrzeni objednavky s odkazem na potvrzeni rezervace a nasledné je na tento e-mail
zaslano potvrzeni samotné objedndvky pfislusného terminu a zaslany dalsi podrobnosti.
O konkrétnim vyuZiti dalSich vyZadovanych osobnich udaji v ramci této zakladni informace
neni pojednano. Kontrolovana osoba k vyuZiti telefonniho Cisla ve svém vyjadreni zaslaném
Utadu (pFehled podkladt €. 7) uvedla, e diivodem pozadavku na poskytnuti telefonniho &isla
je zajisténi maximalniho komfortu pro klienty || G kv telefonni Cislo
by bylo vyuzZito pro kontaktovani klienta v pfipadé, kdy by dand sluzba nebyla k dispozici, jak jiz
bylo taktéz shora uvedeno.

V této souvislosti je nezbytné konstatovat, Ze kontrolovana osoba v ramci predmétného
vyjadreni (prehled podkladu €. 7) uvedla, Ze pfi zpracovani odpovédi na dotazy kontrolujicich
shledala, Ze urcité detaily mohly byt feseny Iépe, a ackoli bude vyckavat na zavéry kontroly,
navrhla, Ze po jejim skonceni pfijme konkrétni opatfeni. Kontrolovana osoba tak sama navrhla,
Ze u polozky jméno, pfijmeni a telefonni ¢islo v rezervacnim formulafi bude uvedeno, Ze jejich
sdéleni je dobrovolné. Dle vyjadreni kontrolované osoby musi byt zachovana e-mailova
adresa, na kterou klient obdrzi nezbytny rezervaéni kéd. Uvedenou skute€nosti tak sama
kontrolovana osoba pfipustila, Ze jedinym nezbytnym zpracovdvanym osobnim uddajem
je e-mailova adresa. Kontrolujici k navrzenému opatreni uvadéji, ze i pokud budou vybrané
osobni udaje sdélovany subjekty udaja dobrovolné, musi byt evidentni ucel, pro ktery budou
takto poskytnuté osobni Udaje zpracovavany (napf. Ufadu deklarované informovani
telefonem v pripadé, kdy predmétna sluzba neni k dispozici) a o tomto ucelu budou subjekty
udajl informovani.



Obecné pak Ize konstatovat, Ze pro zpracovani osobnich udaja na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni (EU) 2016/679 je nezbytné, aby subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji pro jeden ¢i vice ucell. Souhlasem se pak rozumi svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjektd Udaja dava prohlasenim ¢i jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich Gdajd. Souhlas musi splfiovat
podminky pro jeho vyjadreni ve smyslu ¢l. 7 nafizeni (EU) 2016/679.

Jak jiz bylo popsano, klient || GG subickt Udajd, je z webovych stranek
kontrolované osoby presmérovan na rezervacni formular. Pfed odeslanim objednavky
je informovan vyse citovanym textem, ndsledné je prostfednictvim e-mailu zaslana vyzva
k potvrzeni objednavky dané sluzby a konkrétniho terminu, kterd musi byt provedena do
patnacti minut. Lze konstatovat, Ze uvedenym postupem je subjekt tdajl ovéren jako vlastnik
dané e-mailové schranky a potvrzeno predchozi vyplnéni rezervacniho formulare. Ackoli je tak
samotny proces potvrzeni nastaven vhodné, nelze, s ohledem na vysSe citovany text
konstatovat, Ze souhlas spliiuje vesSkeré stanovené atributy tak, aby mohl byt povazovan za
souhlas platné udéleny. Uvedené vyplyva jiz ze skutecCnosti, Ze je subjekt udaji chybné
upozornén na zpracovani osobnich uUdaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU)
2016/679. Nadto neni subjekt udaji pfed udélenim souhlasu informovan o pravu souhlas
odvolat ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, ackoli je v pfedmétném vyse citovaném
textu na ¢l. 7 poukazovano, avsak v jiné souvislosti. V podrobnostech je informovani subjektu
udajl dale téz predmétem kontrolniho zjisténi ¢. 5 tohoto protokolu.

TaktéZz vtéto Casti lze odkazat na navrhované opatfeni kontrolované osoby, kdy
by v rezervacnim formulari méla byt dle predmétného navrhu misto stavajiciho textu uvedena
podrobnéjsi a presnéjsi informace o zpracovani osobnich Udaju, a to véetné informace o tom,
ktery zpracovatel je do zpracovani zapojen.

Kontrolujici na zdkladé vySe uvedeného konstatuji, Ze kontrolovand osoba porusila zdsadu
minimalizace Udajd ve smyslu ¢l. 5 odst. 1 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 a zaroven
nepostupovala v souladu s ¢él. 6 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679, nebot souhlas subjektu Gdajd
neni mozné povazovat za souhlas ve smyslu definice uvedené v ¢l. 4 bod. 11 narizeni (EU)
2016/679, a to z hlediska informovanosti, a taktéZ neni pfi jeho ziskdni splnéna povinnost dle
¢l. 7 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679. Kontrolovana osoba vs$ak jiz v prabéhu kontroly navrhla
opatreni, které by pti vhodné realizaci mohlo vést k napraveni uvedeného stavu.

Kontrolni zjisténi €. 5:

Kontrolujici taktéZ posuzovali, a to zejména s ohledem na obsah zaslané stiznosti, jakym
zpUsobem dochazi k naplfiovani zasady ve smyslu ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679,
zejména v ¢asti transparentnosti, a dale plnéni povinnosti, které v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl vyplyvaji kontrolované osobé ze znéni ¢l. 12 a 13 nafizeni (EU) 2016/679.

Informacéni povinnost je kontrolovanou osobu plnéna nékolika zplsoby, resp. v rGznych
¢astech webovych stranek kontrolované osoby a rezervaéniho systému. O moZnosti vyuZziti
rezervatniho systému je klient || s.bickt Udajd, informovan

na webovych strankdch kontrolované osoby na adrese |||} N NN
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I (oichled podkladd €. 4). Zde je pfedana informace o nutnosti vyplnéni
povinnych Udaju a o zpusobu potvrzeni objednavky prostfednictvim e-mailu a dale taktéz
odalsim postupu pfimo vbudové | : © zr0sobu fungovani
vyvoldvaciho systému. Na této webové strance je umistén odkaz pro vstup do rezervacniho
systému.

V okamziku prokliku na umistény odkaz je uzivatel, subjekt Gdajl, presmérovan na adresu
K této skuteCnosti stéZovatel v ramci své
stiznosti uvedl (prehled podkladd €. 1), Ze byl ,témér zdésen”, kdyz byl odkazan na webovou
stranku pod doménou zjevné soukromého subjektu. Uved|, Ze se mu zdalo mimoradné
podezielé, Ze by osobni udaje byly zpracovavany pro uce! || G sovkromym
subjektem mimo webové stranky kontrolované osoby. Také upozornil na skutecnost, Ze se na
této strance, provozované soukromym subjektem, ani nedocetl, jakym zplsobem budou
osobni Udaje zpracovavany. Kontrolujici ovéfili (prehled podkladl €. 4), Ze o presmérovani
Ci pfipadném zpracovateli neni uzivatel, subjekt udaja, pri prokliku do rezervacniho systému
informovan.
Kontrolovand osoba k danému presmérovani uvedla (prehled podkladl ¢. 3), Ze tato
skute¢nost neni nijak zakryvana, je zfejmd z adresniho radku internetového prohlizece
a kontrolovand osoba si neni védoma, z ¢eho vyplyva povinnost na tuto skutecnost vice
upozornit. TaktéZ doplnila, Ze oddéleni sluzby rezervacniho systému od webovych stranek
kontrolované osoby ma predevsim bezpecénostni funkci, spocivajici v oddéleni dvou systémd.
S ohledem na znéni ¢l. 5 odst. 1 pism. a) a ¢l. 12 nafizeni (EU) 2016/679 a taktéZ v ndvaznosti
na obsah dorucené stiznosti je evidentni, Ze absenci informace o presmérovani na webové
stranky zpracovatele Ize vnimat jako zasadni nedostatek z hlediska nutné transparentnosti
zpracovani osobnich udaju.

Z hlediska plnéni informacni povinnosti je dale pfed odeslanim objednavky v rezervaénim
systému uveden text, jenZ je citovan v Gvodu kontrolniho zjisténi €. 4 tohoto protokolu,
pricemz jiz byla konstatovdna jeho vécna nespravnost.

Na zakladé ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 ma pak kontrolovana osoba na svych internetovych
strankdch zverejnén dokument , Informace o zpracovani osobnich udaja“ (pfehled podkladu
¢. 3.3). Timto dokumentem je kontrolovanou osobou plnéna informacni povinnost obecné,
nikoli pouze k rezerva¢nimu systému. Dokument obsahuje, v souladu s ¢l. 13 nafizeni (EU)
2016/679, informace o totoZnosti a kontaktnich Udajich spravce, kontaktni idaje povérence
pro ochranu osobnich Udajli a v obecné roviné ucely zpracovani a pravni zaklad zpracovani
osobnich udaji. Je zde mimo jiné uvedeno, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udajl
potfebuje kontrolovand osoba jen vyjimecné. Z hlediska identifikace pfijemcl osobnich udaju
je, sohledem na prfedmét kontroly, uvedeno, Ze jsou osobni Udaje pfeddvany externim
poskytovatelim sluzeb. Konkrétné je pak zminéno pravidelné predavani osobnich udaj
advokatni kancelafi. Z hlediska rezervaéniho systému informace konkretizovana neni. Souéasti
dokumentu jsou obecné informace k dobé uloZeni osobnich Udaji a jsou vyjmenovana prdva
subjektd udajl. Lze tak shrnout, Ze dokument obsahuje oblasti informaci, které jsou
¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 predpokladany, avsak ve velmi zobecnéné podobé.



Kontrolovand osoba dale vramci kontroly Utadu zaslala dokument ,Datovd bezpeé&nost

B - vvedeni vsoulad sGDPR” (pfehled podkladd €. 3.4), ktery dle vyjadfeni
kontrolované osoby popisuje zabezpeceni na strané spolecnosti ||| GGG
V bodé 5. ,Upozornéni soukromych osob, jejichZz osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany
na zpUsob jejich zpracovani” je uvedeno, cit.: ,Na pfistupovém portdlu || bude mit
kazda fyzickd osoba, kterd se chystd vloZit svd data do systému, moZnost seznamit se jakym
zplsobem se bude s jeho daty zachdzet pro potreby zajisténi odpovidajici sluzby a také jakym
zplsobem budou jeho data ze systému odchdzet. U odkazu na takovy dokument (webovou
strdnku) bude odtrZzené zatrZenitko, které bude muset fyzickd osoba explicitné zatrhnout jako
vyraz obezndmeni se s timto dokumentem a poté ji bude umoznéno pokracovat a zaddvat tak
svd data na portdlu aplikace ||l 'mplementace této dpravy je v soucasnosti
pfipravovdna.”. V navaznosti na citovany text kontrolujici dozadali (prehled podkladd €. 6)
vyjadreni kontrolované osoby k planované implementaci tohoto nastaveni. Kontrolovana
osoba uvedla (pfehled podkladu ¢. 7), Ze dle sdéleni spolecnosti || GGG
realizace uvedeného zatrZenitka neni planovéna. Udajné bylo plvodné uvaZovano, e systém
umozni zadavané osobni Udaje vyuzit pro vice rdznych ucel(, a to dle volby subjektu udaja.
Rezervacni systém, dodany kontrolované osobé, vSak zadané osobni Udaje vyuzivd pouze
k jedinému ucelu, a to k rezervaci terminu jednani na || G Acko!i by tak
vySe uvedené nepochybné pfispélo kvysSi transparentnosti zpracovani, toto reseni
implementovano zfejmé nebude.

Zaroven je i v tomto pripadé nezbytné zminit vyjadreni kontrolované osoby (prehled podkladd
¢. 7) k navrzenym opatifenim. Kromé jiz vySe uvedeného opatireni v podobé nového textu
zobrazeného pred odeslanim objednavky, ktery ma obsahovat téz informaci, ktery zpracovatel
je do zpracovani zapojen, kontrolovana osoba nadto navrhla, Ze u odkazu na webové stranky
rezervacniho systému bude uvedeno, Ze tento vede mimo webové stranky kontrolované
osoby na webové stranky provozovatele rezervaéniho systému. Predmétny ndvrh dle
posouzeni kontrolujicich nepochybné pfispéje k vyssi transparentnosti zpracovani.

Kontrolujici na zadkladé vySe uvedeného shrnuiji, Ze ackoli dokument ,Informace o zpracovani
osobnich Udaji” obsahuje oblasti informaci, které jsou €. 13 nafizeni (EU) 2016/679
predpokladany, jsou tyto natolik zobecnény, 7e nelze povazovat za splnénou zdsadu dle
¢l. 5 odst. 1 pism. a) natizeni (EU) 2016/679 ve smyslu transparentnosti, a taktéz uvedené
nelze povazovat za transparentni poskytnuti informaci ve smyslu ¢l. 12 odst. 1 narizeni (EU)
2016/679. Povinnosti stanovené ¢l. 5 odst. 1 pism. a) nafizeni (EU) 2016/679 a ¢l. 12 odst. 1
nafizeni (EU) 2016/679 tak kontrolovand osoba nesplnila. Také v tomto pripadé vsak
kontrolovand osoba navrhla jiz v pribéhu kontroly opatreni, které by pfi vhodné realizaci
mohlo vést k napravé uvedeného stavu.
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IV. Pouceni o opravném prostredku:

Proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o kontrole mize kontrolovand osoba podat
Utfadu pro ochranu osobnich Gdajti ve Ihdité 15 dni ode dne doruceni protokolu o kontrole
namitky.

Namitky se podavaji pisemné, musi z nich byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi
sméfuji, a musi obsahovat odivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.

Podpisova dolozka:

otisk
uredniho
razitka

Ing. Helena Zemli¢kova vedouci kontrolni skupiny

povéienad zaméstnankyné Uradu podpis

Mgr. Zderika Sidony Suchanovd povéfend zaméstnankyné Uradu

podpis

Mgr. Richard Havranek povéreny zaméstnanec Uradu

podpis
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