. Ufad pro ochranu
osobnich udaja

Doporuéeni UOOU é&. 01/2026

ke kamerovym systémuim

umisténym u poskytovatell zdravotnich sluzeb
Prijato dne

UuvoD

V navaznosti na metodiku knavrhu a provozovani kamerovych systému (dale jen
~,metodika“)" a doporuéeni UOOU &. 01/2025 ke kamerovym systémim umisténym ve
Skolach a skolskych zafizenich,? které nabidly podporu spravelim kamerovych systému
jak v obecné roving, tak v konkrétnéjsi oblasti $kolstvi, Ufad pro ochranu osobnich tdajtl
povazuje za vhodné poskytnout doporuceni spravelim, ktefi se pohybuji v prostiedi
poskytovani zdravotnich sluzeb a zvazuji vyuziti kamerovych systému. Nasledujici
doporuceni vénovano dvéma skupindam spravcl v oblasti zdravotnictvi. Prvni skupinou
jsou mensi spravci kamerovych systému v jednotlivych ordinacich, tedy poskytovatelé
ambulantni péce, coZz znamena typicky praktické lékare, zubni lékare, gynekology Ci dalsi
ambulantni specialisty a poskytovatele dalSich zdravotnich sluzeb, napf. rehabilitaci.
Druhou skupinou jsou rozsahlejsi poskytovatelé zdravotnich sluzeb, které od predeslé
skupiny odliSuje nejen pocet pacientl a zaméstnancu, ale také odlisné vykony, které
mohou poskytovat, a to véetné liZkové péce. Typicky tak v druhé skupiné budou zahrnuty
vétsi polikliniky a nemocnicni zafizeni od téch mensich az po fakultni nemocnice, které
jsou nejvétsimi poskytovateli zdravotnich sluzeb v Ceské republice.

Oproti predchozim doporuéenim Ufadu je oblast poskytovéni zdravotnich sluzeb
vyznamna tim, Ze v ni nativné dochazi ke zpracovani udajd o zdravotnim stavu, které se
fadi k zvlastnim kategoriim osobnich Udajll, dfive oznaCovanym jako citlivé udaje.
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zrusSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,obecné nafizeni“) klade na zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich udajl vyssi naroky ve vSech ohledech.® Spravci kamerového systému, ktefi
soucasné poskytuji zdravotni sluzby a vyuZzivaji kamerovy systém pro ochranné ucely (viz
dale), tak musi co nejvice vyvazit vlastni prava na ochranu majetku, zdravi a zivota a prava

" Dostupna: https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/metodika-ke-
kamerovym-systemum.

2 Dostupna: https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/doporuceni-ke-
kamerovym-systemum-umistenym-ve-skolach.

3Srv. ¢l. 9 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja).
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na ochranu soukromi pacientd i zaméstnancl. Zpracovani osobnich udajl
prostfednictvim kamerového systému, které neni nezbytné nutné k poskytovani
zdravotnich sluzeb, by mélo co nejméné naruSovat vzajemny vztah mezi pacientem
a zdravotnickym pracovnikem a co nejvice zohlednovat pacientova prava na ochranu
osobnich udajd, ale i dlstojnost a ochranu soukromi dle obecného nafizeni, Listiny
zékladnich prav a svobod a zédkona o zdravotnich sluzbach.*

UCGELY ZPRACOVANI

U kamerovych systému provozovanych ve zdravotnickych zafizenich rozliSujeme v zdsadé
Ctyfi zakladni ucely zpracovani: diagnostické ucely, dohledové ucely, ucely ochrany
majetku a vyukové ucely.

Diagnostické ucely — Kamery slouzi k nezbytnému vySetfeni pacienta a sledovanych
stavl, které je nutné exaktné popsat a ma zjevny pfinos pro pacienta. Diagnostickym
ucelim tak muze slouzit napf. hodnoceni progrese Ci regrese mobility, zachyceni
nezadoucich nahodilych stavl jako pohyb nohou ¢&i jinych motorickych ¢innosti béhem
spankové polygrafie, sledovani stavu u foniatrickych vySetfenich, zaznamu
komplikovaného operativniho zakroku pro ucely revize atd. K posouzeni stavu pacienta
tak mGzZe byt pochopitelné vyuZzito nejen vizualniho zaznamu, ale i audio zaznamu, ktery
se stava soucasti zdravotnické dokumentace ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach
a vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci. Zdznam se pak ve zdravotnické
dokumentaci vede dle lh(t uvedenych ve vyhlasce o zdravotnické dokumentaci.® Pfesto
by mél kamerovy systém ivtomto pfipadeé byt nastaven tak, aby pfi plnénivySe uvedenych
diagnostickych uceldl co nejméné zasahoval do soukromi pacienta ¢i dalSich osob.
Zvlastni ohled je pak tfeba brat na poskytovani telemedicinskych sluzeb, jejichz
podrobnosti dale stanovi zakon o zdravotnich sluzbach a vyhlaska ¢. 30/2025 Sb.,
o telemedicinskych zdravotnich sluzbach.

Dohledové ucely - Kamery slouzi k monitorovani pacienta v péci poskytovatele
zdravotnich sluzeb vrealném case. Dohledové ucely pfichazeji v dvahu prevazné
uvétSich poskytovatelll zdravotnich sluzeb, kde dochazi k hospitalizaci pacienta
a specializovanym vySetfenim, kdy musi byt pacient monitorovan, avSak za limitované
pfitomnosti personalu ¢i zcela bez ni. Typicky se kamerovy systém pro dohledové ucely
uplatni u lGzek akutni péce (oddéleni ARO, JIP), kdy pacient je v mozném alterovaném
stavu védomi, se snizenou mobilitou, a obtizné si sam pfivolda pomoc zdravotnického

4§ 28 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach).

5 Pfiloha €. 3 pism. C) bod 12 vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
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persondlu napf. prostfednictvim ovladate zvonku/alarmu. Nasazeni kamery
s dohledovym ucelem je také mozné zvaZovat v mistech pracujicich sionizujicim
zarenim, napf. u pocitacové tomografie Ci pozitronové emisni tomografie, kde je nezbytné
pfedchazet nadmérné expozici personalu. Zakon o zdravotnich sluzbach pak vyslovné
uklada poskytovateli zdravotnich sluzeb povinnost zajistit dohled nad pacientem, u néhoz
jsou pouzity omezovaci prostiedky.® Dohledovy ucel mize samoziejmé plnit observacni
okno ke sledovani aktualniho stavu pacienta, ale s pfihlédnutim k omezenim, danym
napf. stavebnimi dispozicemi zdravotnického zafizeni nebo personalnim obsazenim,
mUzZe poskytovatel vyhodnotit nasazeni kamer pro dany Gcel jako nezbytné. Obdobné jako
u vyse uvedenych diagnostickych ucelll musi byt kamerovy systém i v tomto pfipadé byt
nastaven tak, aby plnil vySe uvedené dohledové funkce, ale pfitom co nejméné zasahoval
do soukromi pacienta ¢i dalSich osob a pfistup kzabérdm kamer budou mit pouze
zdravotnicti pracovnici daného poskytovatele.

Ochranné ucely (ochrana majetku, ochrana zdravi a zivota apod.) — Poskytovatelé
zdravotni péce si od nasazeni kamerového systému na plasti budovy Ci ve vnitfnich
prostorech zdravotnickych zafizeni slibuji naplnéni tfi funkci.

e Preventivni funkce — Kamerovy systém ma odradit mozné pachatele od pachani
trestné Cinnosti. U vnéjSiho vyuziti kamerového systému lze uvazovat zejména
o prevenci vandalismu a jiného poskozeni vnéjSiho plasté budovy Ci vstupnich
prostor, u vnitfniho vyuziti o prevenci kradezi. Naopak nelze pfedpokladat, ze by
preventivni funkce kamerového systému vyznamneji odrazovala mozné pachatele
cilenych fyzickych utok( vaci zdravotnickému personalu, pacientdim nebo jinym
osobam, protoze védomi pfitomnosti kamer ma na jednani agresivnich jedincl
obvykle jen minimalni vliv.

e Reaktivni funkce — Kamery mohou slouzit jako doplnéni opatfeni pfi vzniku
mimoradné udalosti Ci krizové situace dopadajici na poskytovatele zdravotnich
sluZzeb. Uplatni se zejména u vétSich poskytovatelll zdravotnich sluzeb, ktefi
disponuji vlastnimi bezpecnostnimi pracovniky. Reaktivni funkce m{ze napomoci
s véasnym odhalenim mimofadnych udalosti typu agresivni osoby, pozaru, ale
také jako prostiedek ke zvladnuti krizového stavu, jehoz disledkem je nafizena
evakuace, a vnitini prostory jsou dale monitorovany kvili pfipadnému pohybu
osob. Kamerovy systém u reaktivni funkce muize byt vybaven sofistikovanym
algoritmem pro detekci objektl typu stfelna zbrarn nebo pro detekci nebezpecnych
zvukovych udalosti (kfik, stfelba, vybuch), které mohou urychlit reakci
opravnénych osob na mimoradnou udalost.

6§ 39 zakona o zdravotnich sluzbach.
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e Dukazni funkce — Nejobvyklejsi funkci kamerovych systémd provozovanych za
ucelem ochrany majetku bude u obou skupin poskytovatel(l zdravotnich sluzeb
zajisténi zaznamu jednani osob, ktery mUzZe byt vyuzit k doloZeni a vySetifeni
uréitych udalosti. Zdznamy pofizené pro dlkazni funkci mohou byt zpfistupnéné
pouze opravnénym subjektim, tedy orgdndm cinnym v trestnim fizeni,
pojistovham apod.

U vnitfniho vyuZziti kamerového systému pro ochranné Ucely musi spravce nastavit
kamery takovym zplUsobem, aby jejich zabér byl omezen na objekty, jejichZ dostatec¢nou
ochranu nezajistila méneé invazivni opatfeni, napf. prostor trezoru s uloZzenymi opiatovymi
leky, misto skladovani a prace s vysoce nebezpecnymi chemickymi, radiologickymi Ci
biologickymi latkami, prostor s regulovanou teplotou pro uchovani léCivych pfipravki
¢ivzorkl nebo pro uloZeni nakladné prenosné zdravotnické techniky apod. Spravce musi
rovnéz brat ohled na zakaz narusovani soukromi zaméstnanc( na pracovistich otevienym
nebo skrytym sledovanim.’

Poznamka: O nasazeni kamerového systému pro zajiSténi ochrannych uceli prfimo
vordinaci lze uvaZovat za podminky, Ze monitorovani vnitfnich prostort a pofizovani
zaznamu probiha mimo ordinaéni hodiny a bézny provoz ordinace, typicky v pfipadech,
kdy je moZné se do prostoru ordinace dostat vicero zplsoby, které nemohou byt
dostate¢né zabezpedeny jinymi prostiedky, napf. u ordinace umisténé v pfizemi s okny
bez fixnich zabran.

Vyukové Ucely - V lékafské praxi bezpochyby dochazi k pfipadiim, kdy poskytovatel
zdravotni péce vyhodnoti jako vhodné a uzite¢né, aby byl realizovan pfenos nebo pofizen
zdznam operativniho zakroku &i jinych procedur za Ucelem podpory edukace student(
i zdravotnickych pracovnik(l. Spravce osobnich (daji v téchto pfipadech musi
minimalizovat zejména zpracovani osobnich Udajll pacienta. Zaroven si spravce musi byt
védom, Ze na nahravce mohou byt zachyceni i zdravotniCti pracovnici, napf. operatér pfi
popisu postupu, a odpovidajicim zptsobem plnit informacni povinnost vic¢i véem
subjektlim udaju, tedy jak vi¢i pacientlim, tak vi¢i ostatnim osobam, které mohou byt na
nahravce zachyceny.

Pfed samotnym nasazenim rozsahlych kamerovych systémd, jejichz prostfednictvim
budou zpracovavany i zvlastni kategorie osobnich udajd, je nezbytné zvazit vypracovani
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajl. Povinnost vypracovani posouzeni vlivu bude
dopadat zejména na velké poskytovatele zdravotnich sluzeb, a to zvlasté v pfipadech, kdy

78 316 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace.
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bude dochézet k nasazeni pokrocilych monitorovacich systému, které budou vyuzivat
nové technologie napf. uméla inteligence nebo biometrika (viz nize).

PRAVNiI DUVODY ZPRACOVANI

Zakladnim predpokladem pro realizaci kazdého zpracovani osobnich udajd je uréeni
pravniho titulu zpracovani daného nékterym z ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a) az f)
obecného nafizeni. Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich (daji vyZaduje navic
naplnéni nékteré z vyjimek podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) az j) obecného nafizeni, nebot
vramci kamerového systému zejména ve vnitfnich prostorech u diagnostickych Ci
dohledovych ucelll bude dochazet ke zpracovani idajd o zdravotnim stavu ¢i pfipadné ke
zpracovani biometrickych udajl, pokud to dany kamerovy systém umoznuje.

Proto se v nasledujicim textu zaméfime na uréeni obvyklych pravnich titulll zpracovani
osobnich Udajd prostfednictvim kamer pro jednotlivé vySe definované ucely, pfipadné na
urCeni vyjimek, na jejichz zakladé bude mozné pro tyto UcCely zpracovavat zvlastni
kategorie osobnich Udajd. Kone¢na odpovédnost za stanoveni pravniho titulu zpracovani
lezi na spravci osobnich udajl, ktery maze nalézt odliSné pravni ddvody, jez se mohou pro
jim konkrétné zvazované zpracovani osobnich Udajl ukézat jako vhodnéjsi nez zde
navrzena modelova feseni.

Predné je tfeba upozornit, Ze souhlas subjektu Udajd je jako pravni titul zpracovani
osobnich udaji nevhodny nejen v pfipadé provozovani kamerovych systémd, ale pfi
poskytovani zdravotni péce obecné, a to z toho dlvodu, Ze relevantni souhlas musi byt
informovany, svobodny a dobrovolny, takZe jim nemUze byt podminéno poskytnuti
zdravotni péce, a zaroven musi byt odvolatelny.® Pozadovana kvalita souhlasu je
v nerovnovaznych vztazich, jakymi jsou vztahy mezi lékafem a pacientem, resp. mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem, jen obtizné dosazitelna.

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb prfece jen zvoli souhlas jako pravni titul pro
zpracovani osobnich Udaj anebo jako vyjimku pro zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich Gdajd, nesmi neudéleni souhlasu ze strany pacienta mit za nasledek odmitnuti
poskytovani zdravotnich sluzeb. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji musi byt
zaroven vyslovny a dolozitelny, takze jej nelze konkludentné vyvozovat ze skutecnosti, ze
pacient prijal poskytovanou zdravotni sluzbu. Tento souhlas subjektu udaja se

8 Cl. 35 obecného nafizeni. K posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajll se vaZze Seznam druh( operaci
zpracovani (ne)podléhajicich pozadavku na posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja (DPIA),
dostupny na https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/posouzeni-vlivu-na-
ochranu-osobnich-udaju a Metodika obecného posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl, dostupna
https://uoou.gov.cz/media/profesional/metodika-obecneho-posouzeni-vlivu-na-ochranu-osobnich-
udaju.pdf.

9 CL. 6 odst. 1 pism. a) obecného natizeni; podminky vyjadfeni souhlasu viz &l. 7 obecného natizeni.
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zpracovanim osobnich udajl ve smyslu obecného nafizeni je tifeba disledné odliSovat od
institutu souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona o zdravotnich
sluzbach. Kromé tohoto souhlasu zakon o zdravotnich sluzbach definuje souhlas
s pofizenim zaznamu v pfipadé poskytovani telemedicinskych sluzeb, jejichz soucasti
muUze byt i audiovizualni zaznam.

Ochranné ucely — Obvyklym pravnim titulem zpracovani osobnich udajl prostfednictvim
»klasického“ kamerového systému provozovaného za ucelem ochrany majetku, pfipadné
ochrany zivota a zdravi bude u mensich i vétSich poskytovatelll zdravotnich sluzeb
opravnény zajem.'° S timto pravnim titulem je spojena povinnost provést tzv. balanénitest
(viz dale).

Velci poskytovatelé zdravotnich sluzeb, jejichz ohrozeni by meélo zasadni vliv na
dostupnost zdravotnich sluzeb, a ktefi jsou proto obvykle soucasti kritické infrastruktury,
musi zvazit, zda nasazeni kamerového systému neni jednim z nezbytnych opatfeni
k naplnéni jejich povinnosti plynoucich ze zvlastnich pravnich predpist v oblasti
krizového fizeni."" U téchto subjektl neni vylouc¢eno ani nasazeni kamerovych systému se
specialnimi schopnostmi detekce mimoradnych udalosti s pfipadnym vyuzitim umélé
inteligence, pficemz vtakovych pfipadech mohou na spravce dopadat i povinnosti
vyplyvajici z dalSich pravnich pfedpist, napf. povinnost vypracovani posouzeni dopadu
vysoce rizikovych systémU Al na zakladni prava podle aktu o umélé inteligenci.’?V pfipadé
nasazeni biometrické soucasti kamerového systému musi spravce naleznout
odpovidajici vyjimku ze zdkazu zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdajd, pokud
vyjimku nestanovuji zvlastni pravni predpisy.

Diagnostické ucely — Pri pouziti kamer, které je nezbytné pro hodnoceni pacientova
zdravotniho stavu, se spravce opfe o ustanoveni zvlastnich pravnich predpist v podobé
zakona o zdravotnich sluzbéch a souvisejicich provadécich predpist, které mu ukladaji
fadné vedeni zdravotnické dokumentace. Pravnim titulem zpracovani bude plnéni
povinnosti uloZzené spravci pravnim predpisem' a vyjimka pro zpracovani zvlastni

10 G1. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni.
1 Z4kon ¢&. 266/2025 Sb., o odolnosti subjektd kritické infrastruktury a o zméné souvisejicich zakont (zakon
o kritické infrastrukture).

12 §|. 27 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. &ervna 2024, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci a méni nafizeni (ES) ¢. 300/2008, (EU) ¢. 167/2013, (EU) ¢.
168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU)
2020/1828 (akt o umelé inteligenci).

3 ¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni. Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci je ukotvena § 53 a
nasl. zadkona o zdravotnich sluzbach a § 4 odst. 1 pism. a) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
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kategorie osobnich udajl v podobé udaji o zdravotnim stavu bude déna nezbytnym
zpracovanim pro ucely lékafské diagnostiky a poskytovani zdravotni sluzeb.™

Zvlastni situaci pfinasi zakonna uprava poskytovani telemedicinskych sluzeb, kdy zakon
o zdravotnich sluzbach vyzaduje vysloveni pacientova souhlasu ¢i nesouhlasu
s pofizenim zaznamu komunikace.' V pfipadé neudéleni souhlasu se zaznamem
nedojde k jeho pofizeni, ale telemedicinskeé sluzby jsou dale poskytovany.

Dohledové uéely - Pro monitorovani pacientll prostfednictvim kamer, provadéné vétsimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb v oddvodnénych pfipadech, napf. pfi specializovanych
vySetfenich vyuzivajicich ionizujiciho zareni, kde pacient musi byt i vySSi desitky minut
v nehybné pozici a pohyb personalu je z divodu expozice omezen, nebo v pfipadech
pouzitiomezovacich prostifedkd bude pravnim titulem zpracovani verejny zajem a vyjimka
pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich Udaji bude spocivat ve zpracovani nezbytném
pro poskytovani zdravotnich sluzeb'. V pfipadech, kdy je pacient realné ohrozen na
Zivoté, typicky na lazkovych pokojich akutni péce, kde pacient obtizné samostatné
pozadd o pomoc personalu a kdykoliv mlze nastat nahla pozorovatelna alterace
zdravotniho stavu, napf. epilepticky nebo psychogenni zachvat, pad nebo previs z lizka
apod., se jevi vhodnym pravnim titulem ochrana zivotné dulezZitych zajm0 ve spojeni
s vyjimkou ze zdkazu zpracovani zvlastni kategorie osobnich Gdajl bude ochrana Zivotné
dilezitych zajmu pacienta®.

Kamerovy systém vyuzZivany k dohledovym téeldim pfitom musi v maximalni mozné mire
zachovavat soukromi pacienta i dalSich osob, které se ocitaji v monitorovaném prostoru.
Napf. vdobé provadéni hygieny na lizku ¢i dalSich senzitivnich Ukon( za pfitomnosti
personalu nebo v dobé navstévnich hodin by méla byt zachovana distojnost pacienta
napf. zataZzenim zavést ¢i mobilni plenty. Dale je nutno u konkrétnich pacientd, napf.
u nezletilych bez doprovodu nebo u obéti zavaznych trestnych ¢ind, zvazit a vyhodnotit,
zda je jejich monitorovani prostiednictvim kamerového systému pfi lGZkové péci
vhodnym pfistupem, a nepovede naopak ke zhorSeni zdravotniho stavu.

Vyukové ucely — Pfi pfenosu nebo zdznamu poskytovani zdravotni sluzby pro specificky
okruh osob za ucelem edukace a prohlubovani poznatk( je pro urceni pravniho titulu
zpracovani rozhodujici skuteCnost, zda je zaznam pofizovan primarné pro ucely
zdravotnické dokumentace nebo pro ucely Cisté edukativni.

4 Cl. 9 odst. 2 pism. h) obecného natizeni.
5 811c zakona o zdravotnich sluzbéach.

6 Cl. 6 odst. 1 pism. e) obecného nafizeni ve spojeni s &l. 9 odst. 2 pism. h) obecného nafizeni.
7 €l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného nafizeni ve spojeni's &l. 9 odst. 2 pism. ¢c) obecného nafizeni.
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Pokud je zaznam pofizovan primarné pro zdravotnickou dokumentaci, tak se pro
sekundarni vyuzivani uplatni pravni titul opravnény zajem spravce. Pacient m(ze proti
takovému sekundarnimu uziti podat namitku dle ¢l. 21 obecného nafizeni, a také mUze jiz
pfedem odmitnout pfistup ke zdravotnické dokumentaci ze strany student( dle
ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach. Zhlediska vyjimky ze zakazu zpracovani
zvlastni kategorie osobnich Udajl spravce v daném pripadé mlze zvaZovat aplikovani
vyjimky dle €l. 9 odst. 2 pism. j) obecného nafizeni.

Situace se zméni 26. bfezna 2029, kdy vstoupi v ucinnost kapitola IV nafizeni EU
o evropském prostoru pro zdravotni udaje(dale jen ,,EHDS"), ktera umozni sekundarni
vyuziti elektronicky vedenych zdravotnich zaznam( pro Ucely vzdélavaci nebo vyukové
¢innosti v oblasti zdravotnictvi nebo pecCovatelstvi na urovni odborného nebo
vysokoskolského vzdélavani pfi splnéni podminek danych EHDS.'® Tim se EHDS odliSuje
od obecného nafizeni, které zna pouze vyjimku ze zakazu zpracovani zvlastni kategorie
osobnich udajd za uc¢elem védeckého vyzkumu. Podle ¢l. 71 odst. 1 EHDS pak mohou

fyzické osoby kdykoliv odmitnout sekundéarni vyuzivani osobnich Udajd vramci
elektronickych zdravotnich zaznamu.

V pfipadé, Ze je zdravotni vykon Ci zakrok pfenasen nebo zaznamenavan pouze pro ucel
edukace studentl ¢i zdravotnickych pracovnik(, nezbude spravci jind moznost nez pouzit
pravni titul souhlasu pacienta se zpracovanim osobnich udajl, pokud nenalezne jiny
vhodny pravni titul pro zpracovani osobnich udaju.

Kapitolu vénovanou pravnimu zakladu zpracovani osobnich Udajd je vhodné uzavfit
upozornénim, ze provozovani kazdého kamerového systému musi respektovat
ustanoveni § 316 odst. 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, které zakazuje bez
zavazného dlvodu podrobovat zaméstnance skrytému ¢i otevienému sledovani. Je tak
nepravdépodobné, Ze by spravce obhajil neustaly kamerovy dohled nad prostory pro
odpocinek a zazemi pracovnik(l jako jsou lékarské pokoje, sesterny, kuchyriky
na oddélenich Ci Satny.

BALANCNI TEST

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pfed nasazenim kamerového systému na zakladé pravniho
dlvodu opravnéného zajmu spravce je tieba provést balancni test, jehoz cilem je vybrat
takovou variantu feSeni, ktera na zakladé existujiciho realného ohrozeni naplni
pozadované ucely s nejmensim moznym dopadem do soukromi subjekt( idajd. V rdamci

8 G|, 53 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2025/327 ze dne 11. Gnora 2025
o evropském prostoru pro zdravotni Udaje a o zméné smeérnice 2011/24/EU a nafizeni (EU) 2024/2847.
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balanc¢niho testu proto doporucujeme spravcim zvazit vSechny rlizné varianty feseni, tzn.
jak varianty bez pouziti kamerového systému, tak varianty kombinujici kamerovy systém
s jinymi prostfedky ¢i opatifenimi, které by mohly zajistit dosazeni stanoveného ucelu.

Pro kamerovy systém slouzici ochrannym ucellm muzZou takové varianty predstavovat
napf. omezeny pocet kamer v kombinaci se vstupem na Cipy vydané jednotlivym
zaméstnancUm do urcitych prostor (pro fizeni vstupu na oddéleni, vySetiovny, saly, sklady
apod.), elektronicky uzaviratelné vchody, omezeny pocet kamer v kombinaci s dohledem
ostrahy (pro fizeni vstupu), nebo omezeny pocet kamer v kombinaci se specializovanymi
natéry fasad (pro omezeni poskozovani fasad objekt), osobni alarmy apod.

Variantu s co nejmensim zasahem do soukromi je tfeba, pokud mozno, upfednostnit
i u kamerovych systému( s dohledovym ucelem, provozovanych na zakladé pravniho
dlvodu vefejného zajmu. Takovymi variantami mohou byt osobni monitory padu pacienta
a dalsi zivotnich funkci, observacni okna, senzory pohybu osob apod.

Ufad nemuize a nechce predem vylougit umisténi kamerového systému zalozeného na
opravnéném zajmu spravce kdekoliv v objektech poskytovatelll zdravotnich sluzeb,
protoze by to predjimalo vysledek balan¢niho testu. AvSak u nasazeni kamerového
systému v nékterych prostorach, napf. na toaletach, umyvarnach, vySetfovnach, ve
kterych je pacient naprostou vétSinu C¢asu s personalem a potencionalné podroben
intimnim vySetfenim, v odpocinkovych mistnostech a zazemi personalu, nemocniéni
kapli ¢i modlitebné atd., v zasadé nebude mozné dosahnout pfiznivého balanéniho testu
v této souvislosti. Takové kamery totiz velmi pravdépodobné budou pfedstavovat rfeSeni,
pfi kterém mira naruseni prav a zajmu subjekt idajl vyrazné pfevazi nad mirou zajisténi
prav a zajmU spravce nebo tfetich stran, pficemz v ramci balanéniho testu lze zpravidla
nalézt pfimérené;jsi reSeni.

Z hlediska miry zdsahu do soukromi lze umisténi kamer rozdélit pro ucely provedeni
balan¢niho testu a nastaveni technickych a organiza¢nich opatieni do nékolika skupin:

e Kamery s malym zasahem do soukromi: kamery monitorujici perimetr pozemkd
a objekt (pfi zachovani zdsady minimalizace monitorovani okolnich prostor),
parkovaci stani na pozemcich poskytovatele zdravotnich sluzeb (paklize
neumoznuji sledovani poznavacich znacek a osob, v opacéném pfipadé by patfily
do skupiny stfedni), pfipadné jakékoliv kamery, zaméfené na vniknuti do
omezenych prostor poskytovatele zdravotnich sluzeb, které funguji pouze v dobég,
kdy se v zdbéru kamery nema zaddna osoba opravnéné vyskytovat, napf. vchody
vyuzivané pouze v pfipadé evakuace, podzemni prostory, sklady materidlu
a vybaveni, které nejsou vyuzivany na denni bazi, technické prostory siti, rozvod(
medicinalnich plynt a vzduchotechniky, stfecha atd.
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e Kamery se stfednim zasahem do soukromi: kamery u vstupl do zdravotnického
zafizeni, vstupni haly a spojovacich ¢asti, pfed vstupem na jednotliva oddéleni,
skladl lécivych pfipravkd, zdravotnickych prostfedkd ¢i materialu atd.

e Kamery s vysokym zasahem do soukromi: kamery na chodbach oddéleni,
recepce, ¢ekarny, spole¢né jidelny atd.

e Kamery s velmi vysokym zasahem do soukromi: na jednotlivych pokojich,
pracovistich s nutnym dohledem, kamery na vySetfovnach a ordinacich, toaletach
a prostorach pro hygienu, sesternach, lékarskych pokojich, Satnach personalu &i
studentl, nemocni¢ni kaple, kamery s vyuZitim biometrického rozpoznavani
obliceje (viz vySe), kamery se zvukovym zaznamem, v mistech prace s vysoce
nebezpecnymi chemickymi, radiologickymi ¢i biologickymi latkami atd.

Rozdéleni kamer do vySe uvedenych skupin lze vyuzit v ramci balan¢niho testu pro
stanoveni koeficientu zasahu do soukromi, viz kapitolu 3.2.1 metodiky, bod 2) ,,Posouzeni
dosazeni ucelu jinymi prostfedky (varianty) — kritérium potfebnosti®, a také vyslednou
pfehledovou tabulku ve vzorovém balanénim testu, vzor 3 metodiky. Nicméné je treba
také zohledniti dalSi nastaveni a parametry kamer (viz nize). Zaroven je samoziejme tfeba
pfi hodnoceni variant téz zohlednit jind variantni feSeni bez vyuziti kamer nebo
s omezenym vyuzitim kamer v kombinaci s jinymi opatfenimi, s dopady do soukromi jesté
niz8§imi nebo nulovymi. Rozdéleni kamer do vySe uvedenych skupin lze téz vyuzit pro
zarazeni do tfid dle kapitoly 3.9.2 metodiky, avSak vzdy s ohledem i na dal§i parametry
a nastaveni kamer.

Jak v8ak bylo uvedeno vySe, pfi zafazeni kamery do skupiny z hlediska miry zasahu do
soukromi musi byt bran ohled i na dalSi parametry a nastaveni kamerového systému.
Rizika zasahu do soukromi tak lze dale omezit. Napfiklad pokud u nékterych kamer
zvolime rezim zaznamu mimo obvyklou provozni dobu, mohou byt takové kamery
zafazeny do skupiny s nizkym zasahem do soukromi, napf. u kamer u vstupu do
zdravotnického zafizeni ¢i prostorach ¢ekarny u mensich poskytovatell. Rovnéz u kamer
provozovanych pouze v redlném case bez zdznamu se mira zasahu do soukromi mUze
snizit. OvSsem jakkoliv mlze mit provozovani kamer v redlném case bez zdznamu vyrazny
dopad na zvolena technicka organizacni opatieni, pro uc¢ely zpracovani balanc¢niho testu
zUstava u nékterych kamer zésadni vlastni umisténi a zabér kamer, a rezZim provozovani
kamer nehraje vyznamnou roli.

Spravci musi pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni ve vztahu ke kamerovym
systémUm pro vSechny vysSe popsané ucely jejich vyuziti a pfihlédnout i kvyse
popsané mife zdsahu do soukromi kamerovym systémem. At jiz mali ¢i velci spravci
kamerového systému musi kamerové systémy a jejich zaznamy, pokud jsou pofizovany,
nalezité zabezpedit. Musi provést takova opatreni, ktera budou chranit kamerovy systém
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nejen pred umyslnymi vlivy, jako je mechanické poskozeni samotné kamery Ci
kyberneticky utok, ale také vhodné zabezpecit pfed nahodilymi udalostmi, napf. detekci
vypadku signalu, at uz knému dojde z ddvodu zavady samotné kamery nebo pferuseni
vedeni napf. vlivem pocasi. V ramci organiza¢nich opatfeni pak spravce musi zajistit, aby
pfistup kobrazu a zdznamu z kamerového systému byl fizeny, a aby personal, ktery
vyuziva zéznamy kamerového systému, byl nalezité proskolen. U velkych spravcl se ve
vztahu k opatfenim k zabezpeceni kamerového systému uplatni i zakon 264/2025 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, a souvisejici pravni predpisy. Detailni pfehled technickych
a organizacnich opatfeni lze nalézt v kap. 3.9.3 metodiky.

INFORMACNI POVINNOST A PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Osazeni kamer v ¢ekarné nebo pfimo prostorach poskytovani zdravotnich sluzeb muze
byt ze strany subjektl Gdajd (tedy pacientll, zaméstnancl, navstév a dalSich osob
vstupujicich do monitorovaného prostoru) vnimano negativné, zejména pokud je spojeno
s neduslednym plnénim informacni povinnosti o zpracovani osobnich tdajd. Informacni
povinnost je v téchto pfipadech zajiSténa na dvou urovnich, pficemz musi byt poskytnuta
v oddélené, srozumitelné a snadno dostupné podobé.

Prvni droven tvofi informadni cedule, protoze je povinnosti spravce informovat subjekt
udajl pfed zahajenim zpracovani osobnich Gdajl, v pfipadé kamerovych systému tedy
pfed vstupem do monitorovanych prostor. Nazorny pfiklad podoby informacni cedule
s piktogramem je dostupny v odst. 116 pokyn( Evropského sboru pro ochranu osobnich
udajl 3/2019 ke zpracovani osobnich Gidajl prostfednictvim videotechniky.'®

Na prvni drovni v§8ak neni mozné poskytnout pozadované informace v plném rozsahu
¢l. 13 obecného nafizeni. K tomu slouzi uroven druhd, kde spravce zpfistupnuje podrobné
informace o zpracovani osobnich Udaji kamerovym systémem, pficemz musi dbat nejen
na obsah podrobné informace, ale zvolit i vhodnou formu zpfistupnéni (elektronicka na
webu, pisemna na recepci nebo na nasténce v cekarné, jejich kombinace apod.).
Prikladem nevhodného informovani subjektu udajd je uvedeni informaci o zpracovani
osobnich udajd kamerovym systémem hluboko v provoznim fadu, v pouceni pacienta
mezi souhlasem s poskytnutim zdravotnich sluzeb, jeho pravy dle pravnich predpist
v oblasti zdravotnictvi, pouc¢enim a popisem vykonu apod. Takova forma z hlediska naroku
obecného nafizeni neobstoji. Jinym nevhodnym pfikladem by bylo uvefejnéni informaci
o zpracovani osobnich Gdajl na webu v pfipadé, Ze spravce poskytuje zdravotni sluzby
pfevazneé v oblasti geriatrie. V tomto pfipadé musi zvazit, jaka forma zajisténi podrobné

19 https://uoou.gov.cz/media/zahranici/dokumenty/schvalene-pokyny/edpb-guidelines-201903-video-
devices-cs.pdf.
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informace je pro starSi osoby vhodna a dostupna. Nazorny priklad druhé urovné
informacni povinnosti je dostupny ve vzoru ¢. 1 metodiky.

Dalsi prava subjektu udaju dle obecného naftizeni, tedy pravo na pfistup k osobnim
udajlim, pravo na opravu, pravo na vymaz, prdvo na omezeni zpracovani a pravo vznést
namitku,?® a jejich uplatnéni se odvijeji od u¢elu daného kamerového systému, a také od
jeho nastaveni. V pfipadé, Ze je kamerovy systém vyuzivan za uc¢elem pofizeni zaznamu
do zdravotnické dokumentace, se pfistup k danému zaznamu, jeho oprava ¢i vymaz fidi
specifickymi ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist, které udavaji povinnosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb ve vztahu kvedeni zdravotnické dokumentace.
U kamerovych systémU s ostatnimi Gcely je nutno zvaZovat, zda pofizuji zaznam ¢i nikoliv.
V pfipadé, Ze zaznam pofizovan neni, subjekty Udaji sice mohou vyZadovat pfistup
k osobnim udajam, a spravce jim musi vydat potvrzeni, zda zpracovava ¢i nezpracovava
jejich osobni udaje, ale moznost vydani kopie kamerového zaznamu, opravy ¢i vymazu
osobnich Gdajl neni realizovatelna. Detailné se pravim subjektu udajd ve vztahu ke
kamerovym systémUm vénuje kap. 3.3 metodiky.

DOBA ULOZENi ZAZNAMU

V pfipadé, Ze jsou pofizovany kamerové zaznamy pro jiné nez diagnostické ucely, kdy dobu
uchovani stanovi zvlastni pravni pfedpis, musi spravce urcit a zdivodnit nezbytné nutnou
dobu uloZeni zaznamu ve vztahu ke konkrétnimu ucelu. Obecné u kamerovych zdznama
pro ochranné ucely by méla byt dostacujici doba uchovani 72 hodin, vjejimz ramci
spravce mulzZe zjistit nezadouci udalost nastalou napf. v pridbéhu vikendu. Lze vSak
predpokladat, Ze mezi menSimi poskytovateli, ktefi mohou do¢asné prerusit poskytovani
zdravotnich sluzeb z divodu dovolené, a velkymi poskytovateli, ktefi musi nepfetrzité
poskytovat zdravotni sluzby, budou vyznamné rozdily ve stanovené dobé uchovani. Men§i
poskytovatel tak mUlzZe orientacné uvazovat v uréitych pfipadech o prodlouZeni doby
uchovani na dobu tydne azdvou, kdy dojde kdoCasnému prerusSeni poskytovani
zdravotnich sluzeb z dlivodu dovolené ¢i nemoci. Velkym poskytovatelim, i s ohledem na
potfebu neustalé dostupnosti a zabezpeceni, by obecné méla stacdit kratSi doba. Pfitom
je tfeba pfihlédnout i ke konkrétnim dispozicim nejen personalnim, kdy musi byt zajiSténa
zastupitelnost, ale také k povaze sledovanych prostor. Napf. v pfipadé externiho skladu
materialu nebo dokumentace, ktery poskytovatel neni schopen kontrolovat na denni bazi,
muze byt doba uchovani delsi.

20 (. 15, 16, 17, 18 a 21 obecného nafizeni.
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V pfipadé zjisténi mimoradné udalosti se pro Ucely Setfeni opravnénych organl ci
pojistného plnéni mlzZe uchovavat kopie dané c¢asti zaznamu svédcici o rozhodnych
skutec¢nostech do doby ukonceni Setfeni dot¢enych organd.

MIiSTO ULOZENi ZAZNAMU
Kamerové zaznamy mohu byt ulozeny:

e lokalné na pamétovych zafizenich spravce (zdravotnické zafizeni),

e lokalné na pameétovych zafizenich zpracovatele, v pfipadé kamerového systému
s ochrannymi ucely (napfiklad bezpecnostni sluzba),

e vzdalené s vyuzitim cloudovych sluzeb.

Lze doporucit, aby pfi vyuziti diagnostickych a dohledovych funkci kamerového systému
byly zdaznamy ulozeny u spravce a zpfistupnovany pouze opravnénym osobam.
Poskytovatel cloudovych sluzeb se vétSinou bude nachazet v pozici zpracovatele,
a spravce by pak musel téz plnit poZzadavky obecného nafizeni tykajici se uzavirani vztah(
se zpracovateli. Totéz plati i v pfipadé uloZzeni zaznamu z ochrannych a vyukovych funkci
kamerového systému, kdy ochranné funkce mohou byt svéfeny zpracovateli, napf.
bezpecCnostni agenture.

Doporucuje se v pfipadeé vyuziti cloudovych sluzeb provérit:

e zemi/zemé ulozeni kamerovych zaznama,

e zda zemé uloZeni kamerovych zaznamU je zemi s odpovidajici Urovni ochrany
osobnich udaijd,

e analyzovat pfimérenost technickych a organizacnich opatfeni zajiStujicich
bezpecny transfer a zabezpeceni dat v zahranici.

Urcitym voditkem, pokud bude zvolena moznost uloZeni kamerovych zaznamu v cloudu,
by mohl byt katalog cloud computingu na webovych strankach Digitalni informacni
agentury, kde jsou jednotlivé sluzby cloud computingu pfedmétem ex ante kontroly, ktera
zjistuje, zda ma nabizena sluzba vlastnosti vyzadované pro zafazeni do pfislusné
bezpecnostni Urovné pro vyuzivani cloud computingu organy verejné spravy.?' K vyuzivani
cloudovych sluzeb v prostfedi nemocnic vydalo Narodni centrum elektronizace

e Ve

zdravotnictvi studii, kterd popisuje pfinosy i negativa jejich vyuzivani.>?

2 https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/egovernment-cloud/katalog-cloud-

computingu.

22 https://ncez.mzcr.cz/sites/default/files/media-documents/Licencni_studie.pdf.
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. Ufad pro ochranu
osobnich udaja

ZAVER

Zavérecné doporuceni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb je v prvé fadé neopomijet
informacni povinnost, ktera mlze predchézet stietlim s pacienty, a pokud k nim uz dojde,
napomoci jejich feSeni. Spravci kamerového systému nesmi zapominat dale na vedeni
zdznamU o ¢innostech zpracovani?, ktery poslouzi jako podklad pro plnéni informacni
povinnosti, ale bude obsahovat i obecny popis technickych a organizacnich opatreni.
Pfiklad zaznamu o ¢innostech zpracovani je uveden ve vzoru 2 metodiky. Pokud spravce
jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, mél by byt tento povéfenec
v maximalni mozné mire zapojen jiz do procesu navrhu nového kamerového systému
nebo jeho vyznamnych zmén.

Specificky pfi navrhu kamerového systému pro ochranné ucely by spravci méli zvolit
nasledujici postup:

e Popsat existenci realného ohrozeni (bud u konkrétniho objektu nebo u typové
shodného objektu), které spravce chce omezit.

e Zvazit mozné varianty feSeni (véetné téch bez vyuziti kamer).

e Pokud je spravcem poskytovatel zdravotnich sluzeb, nemél by jiny subjekt
(napfiklad zfizovatel, tedy ministerstva, kraje apod.) zasahovat do volby feSeni.

e Zpracovani osobnich uUdajd pfiméfené zabezpecdit proti ztraté ddvérnosti,
dostupnosti a integrity osobnich Udajd, a to prostfednictvim technickych
a organizacnich opatfeni, tim spiSe, Zze v jeho prostorach dochazi ke zpracovani
zvlastni kategorie osobnich Udajl a vedeni zdravotnické dokumentace.

e Navrhované varianty feSeni by mél spravce konzultovat s povéfencem na ochranu
osobnich udajt, pokud jej jmenoval, zejména z hlediska vyhodnoceni a vybéru
feseni, a to véetné jejich parametr( (u kamerového systému umisténi kamer, pocet
kamer, doba uloZzeni zdznamu apod.) a zabezpecéeni zpracovani osobnich udajl.

e Spravce by mél pravidelné vyhodnocovat uc¢innost prijatého feSeni (a pfipadné
upravit parametry pfijatého feSeni).

23 (51. 30 obecného nafizeni.
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